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Bezmaksas

Tunela gala jau
redzama gaisma

Aleksandrs Nemirovskis,
t/c “Origo” menedzeris

eprieks par §a gada galveno uzde-

vumu bijam noteikusi lidzsingjo

stabilo raditaju saglabasanu, lai
nezaudétu ieprieks iegiitas pozicijas.
Sobrid $is uzdevums neparprotami
ir izpildits. Turklat mani vél vairak
iepriecina fakts, ka tirdzniecibas
centra apgrozijums nu jau jitami
sak pieaugt. Vel viens raditajs, kurs
iepriecina, ir acimredzams, ka vidé-
jais pirkums ir kluvis dargaks.

Jau iepriek§ prognozéjam, ka
izdzivos tie, kuri rapéjas par jaunu
preci, doma par kvalitati. Bija un
joprojam ir ari tadi veikali, kuri vai-
rak doma tikai par to, ka péc iespéjas
letak preci iepirkt un ari iespéjami
létaka veida to pardod. Tapat jopro-
jam ir ari tadas tirdzniecibas vietas,
kuras klientiem pardod nevis preci,
bet gan tikai tas cenu un atlaides.
Tagad varam dro$i teikt, ka masu
prognozes izradijas pravietiskas.

Vienmér bas cadi, kas kavésies
tikai atminas par to, cik kadreiz bija
viegli stradat, viegli pelnit un orga-
nizét savu uznéméjdarbibu. Tacu
man ir patiess prieks par to, ka masu

APTAUJA

tirdzniecibas centra daudz vairak ir
to uznéméju, kuri raugas nakotné.
Ta, manuprag, ir viena no t/c “Ori-
go~ jaunajam iezimém, un to ot vé-
los attistit. Ta ir arkartigi patikama
sajiita — dzivot ar pozitivu ceribu par
nakotni, un tas iespaido gan ekono-
miskos raditdjus, gan ari personala
atticksmi un likumsakarigi — ar vis-
paréjo gaisotni misu kopéjas telpas.

Esmu novérojis arl pozitivas
parmainas personala. leprieks ne-
reti bija tadas situacijas, kad nacas
kaunéties par pardevéju nekompe-
tenci, vienaldzibu un nemakuli-
bu. Sobrid, iespéjams, pateicoties
krizei, ir novérojams butisks uzla-
bojums personala atticksmé pret
darbu. Ne viens vien t/c “Origo”
apmeklétajs ir ievérojis un novér-
téjis smaidosas un zino$as pardeve-
jas. Ta ir Joti laba tendence!

Ka visnotal slavéjamu tenden-
ci vélos atzimét nomnieku lielaku
lidzdalibu tirdzniecibas centra ko-
pigo pasakumu planosana un iepla-
nota istenosani. Sogad no daudz
nomnieku puses es izteikti izjutu
ne tikai pasttitdja un izpilditaja
attiecibas, bet ari partnerattiecibas,
jo tikai $ada gaisotné iespéjams sav-
starpéja palidziba. To loti varéja just
$aja vasara, kad tik daudzas organi-
zacijas lidzdarbojas, lai tirdznieci-
bas centra noritétu daudzie un plasi
apmeklétie pasakumi, kuri veicina-
ja ari masu publicitati un caur to
piesaistija jaunus pircéjus.

Novélu masu partneriem vél
vairak drosmes un ricibas! Esmu
parliecinats, ka klienti noteikt
novertés ikviena tirgotaja patiesas
rapés par savu klientu, ta labsaja-
tu. Rapéjoties par klientiem, més
rapéjamies ari pasi par sevi!

Vai pardevéji krizes iespaida kluvusi laipnaki?

Guntars no Ventspils

lize, macas Biznesa augstskola “Turiba”

Né, lai gan pa celam uz vilcienu t/c “Origo” iepérkos diezgan biezi.
Man garSo susi, ko Seit lieliski gatavo restorana “Gan Bei”, lai gan
oficiantes médz bat nogurudas un dazkart ne parak laipnas.

Loti atsaucigi pardeveji ir “Narvesen” — reiz pulksten piecos no rita, kad
“Narvesen” patiesiba vél nestradaja, mes tik un ta dabajam kolu.

Marta & Marta no Rigas

Ja, ta varétu bat. Pardevéji biezak pienak klat, jauta, ka
var palidzét, piedava izvéléties pareizo izméru. Tomér daz-
kart tas liekas uzbazigi, gribas pat atrak iziet ara no veika-
la. Misu iecientti veikali ir “Mosaic” un “Cash&Cash”, tur

pardevéji ir forsi, reizé pieklajigi un atsaucigi.

Pédéja gada laikd neesmu novérojis kadas parmainas. Salidzinaju-
mam — Ventspils ir maza pilséta, un tur pardevéji, manuprat, tomer
ir laipnaki, varblt tapéc, ka daudzi klienti ir labi pazistami, un pret
pazistamiem meés biezi vien esam laipnaki neka pret sveSiniekiem. Art
Seit pardevéjiem vajadzetu k|Gt laipnakiem, lai parspétu konkurentus.

T/c “Origo” vairak labvelu

o 2010.gada 26.augusta

lidz 14.septembrim, péc

SIA “Linstow Center Ma-
nagement” pasitijuma tika veikts
pétijums “Linstow  tirdzniecibas
centru, zimola Galactico un tirdz-
niecibas centru nozares izpéte 2010.
gada’.

T/c “Origo” menedzeris Alek-
sandrs Nemirovkis ir gandarits par
to, ka tapat ka 2009.gada, t/c “Ori-
go”, saskana ar pétijjuma datiem,
saglaba augstus atpazistamibas ra-
ditajus. Gada laikd samazinajies
skeptisko jeb to apmeklétaju skaits,
kuri neieteiktu $o tirdzniecibas
centru citiem. Savukart pozitivi
noskanoto jeb veicinataju skaits ir
pieaudzis, un paslaik to ir vairak ka
noliedzéju.

Pédjums ari uzrada, ka divas
tre$dalas no apmeklétajiem par t/c
“Origo” akcijam uzzina no reklamas
materialiem, kas izvietoti tiesi tirdz-
niecibas centra. “Tas nozimé, ka
musu nomniekiem bacu vél rapigak
japardoma, ka uzrunat esofos un
potencialos klientus, jo ki redzams

no pétijuma rezultatiem, vizuali-
zétai reklamai uz vietas ir lod liela
ietekme,” uzsver Aleksandrs Nemi-
rovskis.

Pétijums ari norada, ka t/c “Ori-
go” veikali pasivak neka citi izmanto
“Galactiko” privilégiju programmas
iespgjas. Lai gan t/c “Origo” klientu
informétiba par Galactico Davanu
karti un tias davinasanas bieZums
batiski neatskiras no citu “Linstow
Center Management” tirdzniecibas
centru apmeklétajiem, tomér in-
formétiba par Galactico privilégiju
programmu ir zemaka — $o prog-
rammu zina tikai puse “Origo” ap-
meklétdjiem.

Pétjums ari uzrada, ka gandriz
katrs otrais t/c “Origo” apmeklétajs
ir vecuma no 15 lidz 25 gadiem.

Divas tresdalas t/c “Origo” ap-
meklétaju te noklast ar sabiedrisko
transportu, kas ir logiski, nemot
véra t/c atradanas vietu. Divas tres-
dalas t/c “Origo” apmeklétaju Seit
ir ieradusies vieni pasi. Biezak Seit
iegriezas cilveki, kuri dzivo vieni,
ka ari tie, kuriem nav auto. Ko-

mentéjot Sos faktus, Aleksandrs
Nemirovskis uzsver, ka nomnie-
kiem burtu jaievérté, ka apmekle-
tajs klast aizvien jaunaks un indi-
vidualaks, ta¢u nedrikst pielaut ari
tadu situaciju, kad tirdzniecibas
centrs klust parak jaunekligs, tade-
jadi atgrazot vecakus un konserva-
tivakus apmeklécajus, ka ari gime-
nes ar bérniem. “Misu bagartiba ir
ka reizi plasaja un neviendabigaja
auditorija,” uzsver Aleksandrs Ne-
mirovskis.

Salidzinajuma ar 2009. gadu
ir pieaudzis to apmeklétaju dau-
dzums, kuri médz “Origo” ie-
griezties, lai ieturétu maldti, tadu
nedaudz samazinajies tadu apmek-
létaju skaits, kuri médz izmantot
dazadus sadzives pakalpojumus.
“Maltites ieturétaju skaita pieau-
gumu varu izskaidrot arl mérktie-
cigajam reklamam par édinasanas
iespéjam,” skaidro Aleksandrs Ne-
mirovskis, piebilstot, ka tagad bus
japardoma ari par to, ka piesaistit
klientus sadzives pakalpojumu seg-
menta.

“Tallink Hotel” piesaista arzemniekus

e viens vien t/c “Origo”

darbinieks ir pamanijis, ka

aizvien biezak nakas apkal-
pot klientus anglu valoda. Te liels no-
pelns ir ari vinpus ielai atvértajai vies-
nicai “Tallink Hotel Riga”. Ik dienu
savos 256 numurinos hotelis var uz-
nemt gandriz 500 viesu. Tapat vies-
nica atrodas ari moderns konferencu
centrs, taja biezi pulcgjas arvalstnieki,
un viniem kafijas pauzu laika vai arl
péc konferencém t/c “Origo” ir tuva-
kais lielveikals, kura iepirkties.

“Runijot par tiristu piecaugumu
t/c “Origo”, varu izteike tikai savus
mingumus, jo $adu ciparu mums
nav. Tacu es ik dienu redzu, ka masu
viesnicas viesi nak ar maisiniem no
t/c “Origo” un taja esoSajiem vei-
kaliem, tadéjadi var secinat, ka ari
masu viesnicas dé] t/c “Origo” ir
vairak arzemju taristu neka pirms
viesnicas atvér$anas,” uzskata “Tal-
link Hotel Riga® F&B menedzere
Inese Vicupa.

“Lai gan “Tallink Hotel Riga” ir
savi restorani, bari un kafejnica, més
viesiem iesakam apmeklét ari citas ie-
turé$anas vietas, pieméram, Vecriga,
bet, ja cilvéki nevélas talu iet, tad in-
forméjam ari par t/c “Origo” édina-
$anas iestadém,” stasta Inese Vicupa.

T/c “Origo” direktors Alek-
sandrs Nemirovskis ir novérojis, ka
“Tallink Hotel Riga” viesi uz “Ori-
go” dodas gan iepirkt uzkodas, gan
arl ieturét maldd. “Tapac Sie cilveki
te iegadajas suvenirus, davanas, ka
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ar], izmantojot izdevibu, uzmeklé
un iepérk tas preces, kuras vinu mit-
nes zemé ir dargakas,” stasta Alek-
sandrs Nemirovskis.

Jaunatvérta optikas veikala “Op-
tio” vaditdgja Laura Krastina savu
klientu vida ir novérojusi loti daudz
arvalstu thristu. lespéjams, vini iz-
manto izdevibu iegadaties optiku par
zemaku cenu neka sava mitnes zemé.

“Ir daudz skandinavu tiristu.
Nevaru apgalvot, ka vini ir tiesi no
“Tallink” viesnicas, ta¢u miisu iesta-
di tk tie$am apmeklé ot daudz
arzemju taristu,” stasta restorana
“Gan Bei” vaditajs Ivo Smits, pie-
bilstot, ka vasaras ménesos, protams,
arzemnieku bija vairak neka rudeni.
“Pieredze rada, ka, tuvojoties Zie-
massvétkiem, més thristus redzam

arvien mazak, un pieaug tie$i masu
paSu cilvéku rosiba tirdzniecibas
centrd,” pieredzé dalas Ivo Smits.

Arl veikala “Accessorize” parde-
véjas Sigita un Lena ir pamanijusas
vairak arvalstu caristu, kuri pédéja
laika intensivi iepérk ziemas pre-
ces — cimdus, $alles, cepures, ari
somas, mazak — bizutériju. Un téré
arvalstnieki caurméra daudz vairak
neka latviesi.

Japiebilst, ka “Tallink Hotel Riga”
ir ne tikai savs restorans, bars un ka-
fejnica, bet ari velas mazgatava ar
gludinatavu, tapat ir valitas mainas
punkts un bezmaksas internets. Tas
nozimé, ka Sie pakalpojumi viesiem ir
pieejami uz vietas viesnica, tau nav
izslégts, ka kads noteikti parsolos pari
ielai un iegadasies tos t/c “Origo”.



“ORIGO" AKTUALITATES

“Spitéjot ekonomiskajam gratibam, ka art daudzkart vieta un nevieta
piesauktajai krizei, misu nomnieki turpina attistities un klGst veél
pieejamaki saviem pircéjiem. Tas iedrosina ari citus bit aktivakiem,”
gandarijumu pauz t/c “Origo” menedzeris Aleksandrs Nemirovskis.

“Narvesen” iekraso logo

idz ar izmainam “Narvesen”
vizualad téla standartos par-
mainas skars arl visus Cetrus
“Narvesen” veikalus, kuri atrodas t/c
“Origo”. Atgadinam, ka “Narvesen”
atrodas A maja, A/B tuneli, ka ari
Piepilsétas un Starptautiskaja zalé.
“Narvesen”, veikalu, kas atro-
das Piepilsétas zilé, vada Tatjana
Kacana. Vina zinaja teike, ka par-
mainas skars tikai dizainu, un vi-
nai nav zinams, ka kaut kas varétu
mainities ari funkcionali.
“Ka redzams, “Narvesen” nu
ir kluvis oranzaks, tick nomainiti

arl gaismas plafoni, tapat uz masu
arsienam ir paradijusies jauni rek-
lamas plakati,” norada Tatjana Ka-
¢ana un piebilst, ka tagad veikals ir
kluvis no arpuses kosaks, izteiktaks
un pamanamaks.

“Meta” jaunas pielaikosanas kabines

/c “Origo” A majas 2. stava
eso8a apgerbu veikala “Meta”
pielaikosanas kabiném péc
tris gadu aktivas lietosanas bija piena-
cis laiks kosmétiskajam remontam.
“Nebija jau ta, ka tas bija galigi no-
lietojusas, tacu, lai raditu klientiem
patikamaku atmosféru, nolémam
piclaikosanas kabines parkrasot un
labiekartot,” stasta veikala vaditaja
Jelena Sorokoletova, vienlaikus pau-
zot gandarfjumu par to, ka veikala
allaZ ir liels klientu piepladums. Tur-
klat cilvéki ne tikai paskatas uz preci,
bet to ari pielaiko un nopérk. Tapéc
ir likumsakarigi, ka nacies kosmétis-
ki remontét visas se$as kabines.
Jelena Sorokoletova loti lepojas
ar sava kolektiva veikumu. “Mums
ir izdevies piesaistit savu klientu

un noturét to. Tas ir gan tapéc, ka
esam iemacijusas ikvienu klientu
individuali apkalpot ta, lai vins
batu gandarits, turklat tas notiek
apstaklos, kad veikala apmeklétaju
skaits ir visai pravs. Més pacietigi
straddjam ar ikvienu klientu gan
pie letes, gan ari palidzam pielaiko-
$anas kabinés, esam klat visur, kur
klientam nepieciesama musu pa-
lidziba. Ka redzams, klienti misu
ripes novérté,” lepojas Jelena Soro-
koletova, piebilstot, ka klientus uz-
runa ari “Meta” rikotas akcijas, ka
ari veiksmiga sadarbiba ar produk-
cijas piegadatajiem, kuri parsvara ir
no Ungarijas, Polijas un Turcijas.
“Lai gan “Meta” veikali ir 10
Lawvijas pilsétas un vél vairaki ari
Riga, daudzi ievélas tiesi misu vei-

kalu. Ipaas reklimas aktivitites més
nerikojam, vairak palaujamies uz ta
saucamo “sarafana radio”. Més cen-
$amies, un musu klienti mas iesaka
citiem,” stasta Jelena Sorokoletova.

“T-Bode” sienas logo krasas

idzigi ka “Narvesen”, ari “T-
Bodei”, kas atrodas A majas
. stava, parkartojumi saistiti
ar izmainam firmas vizuala téla stan-
dartos, tapéc tika nolemts parkrasot
sienas oranza un tumsi peléka krasa.
Vienigi flizes esot palikusas zilas —zils
ar dzeltenu bija veca logo krasas, un
flizes, saprotams, neatbilst jaunajiem
standartiem, tomér pagaidam esot
nolemts gridas segumu nemainit.
Veikala vaditadja Baiba Kalni-

na stasta, ka uz jauna sienu fona
krekli labak izskatas. Veikals péc
parkrasosanas izskatas svaigak, ta-
tad kluvis patikamaks gan parde-
véjiem, gan ari pircéjiem.

Baiba Kalnina zinaja teike, ka ir
paredzéts ieviest ari jaunu tehnologi-
ju. “Sobrid més zim&umu sakotnéji
izdrukajam uz specialas pléves un
tikai péc tam to parnesam uz audu-
mu, tacu tagad jau ir pieejamas ari
tadas tehnologijas, pateicoties ku-
ram, var drukat uzreiz, apejot pléves
starpposmu,” informé specialiste.

“T-Bodei” ir tris $adi veikali Ri-
gas tirdzniecibas centros, pa vienam
arl Liepaja un Valmiera, bet firmas
birojs atrodas Riga, Brasas iela. Bai-
ba Kalnina stastija, ka no visiem
“T-Bode” veikaliem vinas vadita-
jam sokas vislabak, jo t/c “Origo”
apgrozas visvairak cilvéku.

alidzinosi vislielakas parmai-

nas skarusas darglietu tirgo-

taju “Terminal”, kas atrodas
B majas 1. stava, iepretim dzelzcela
kasém. Saja vieta allaZ ir bijusi loti
liela cilvéku plasma, tadu tagad
darglietu tirgotaji $o potencialu var
izmantot vél vairak, jo lidz$ingjas
vienas ejas vietd nu ir izbavéta ari
otra eja, tadéjadi dubultojot iespé-
ju piesaistit klientus.

Lidz ar parmainam “Terminal”
sicis piedavat jaunu pakalpoju-
mu — rotaslietu izgatavo$anu un ari
remontu. Tas gan vairak esot bijis
ka atbildes solis uz pieprasijumu,
jo ieprieks klienti regulari interesé-
jusies par $adiem pakalpojumiem.

Jaunas iespéjas klienti ir novér-
t&jusi — cilveki veikala iegriezas bie-
zak, batiski uzlabojusies ari pardo-
$anas rezultati. “Terminal” parstavji

uzsver, ka vienlidz butiska loma ir
ari cenam un klientu apkalposanai.

“Terminal” veikali ir ari citos
tirdzniecibas centros, viens firmas
veikals atrodas Térbatas iela kopa
ar uznémuma biroju.

“Z-Atskaite” jau 2008. gada
ziema rakstija, ka viens no visse-
nakajiem t/c “Origo” veikaliem ir
parcélies un plasakiam telpam, kur
pirms tam atradas saldéjuma kiosks.

Tolaik aptaujatas sievietes atzina,
ka ar jauno “Terminal” ir patiesi
apmierinatas un labprat ienakot
$aja gaisaja veikala “pamielot acis”
ap skaistajam rotaslietam. Turpre-
tim viriesi, kas juvelierizstraddjumu
veikala ienakot, lielakoties savu sie-
vieSu ievesti, neslépa, ka saldéjuma
tirdznieciba, kas S$eit notika ie-
prieks, vinus priecéjusi vairak.

Sobrid veikala ienak ari viriesi,
lai pirktu davanas un saderinaganas
gredzenus, ierodas pari, kas pie-
laiko un vélas iegadaties kazu gre-
dzenus. Varétu domat, ka $adiem
pirkumiem klienti dod prieksroku
klusakam, nesteidzigakim vietam,
tomér “Terminal” veikalam klientu
netrikst. Ikdienas nésasanai klienti
$obrid gan vairak iegadajoties sud-
rabu, galvenokart tapéc, ka tas ir
létaks par zeltu.
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Inta, veikals rokdarbniekiem “Kumode”
Ja, lepojos! Esmu apmierinata, ka centra vadiba rlpéjas par
mums — veikalniekiem. Ir apsardze, més jatamies drosi, ir
silts, tirs, jauka atmosféra. Uz darbu naku ar prieku, jo Sis
veikalin$ jau vispar ir tads dvéselisks, ik dienas to apmeklé
daudz cilvéku — |oti daudz rokdarbnieku, kas izSuj, ada, pasi
veido kaut ko savam rokam - rotas, ziedus. Un cilveki nak ar
|oti pozitivam emocijam.

Natalija, kosmetikas veikala “Multilukss” pardevéja

Ja, loti! Es esmu |oti apmierinata, ka més atrodamies pasa
centra, nevis kaut kur periférija. Lidz ar to masu veikalu katru
dienu apmeklé |oti daudz cilvéku. Man loti patik tiesi Saja
tirdzniecibas centra, lai gan dazados kosmétikas veikalos
esmu nostradajusi jau vairak neka 10 gadu. Seit es izmantoju
ari citus pakalpojumus, kas pieejami uz vietas t/c “Origo” —
veikalus, frizetavu, kKimisko tiritavu.

Svetlana, veikala “Begis” pardevéja, tirgo somas un
lietussargus

Ja, man Seit |oti patik. Man ir bijusi iespéja salidzinat, jo esmu
stradajusi ar1, pieméram, t/c “Dole”, un jateic, ka stradat “Ori-
go” man patik daudz labak. Veikala vadiba abos centros gan
ir viena un ta pati, tapéc darba apstakli ir lidzigi, tacu Seit
veikalu apmeklé vairak lauzu, diena paiet atrak. Stradat Seit ir
ari interesantak! Un, lai gan atrodos iekStelpas, man vienmér
ir skaidri zinams, kad ara list — jo lietussargu tirdznieciba taja
bridi strauji pieaug!

NOMNIEKA VIEDOKLIS

Sadarbiba

Janis Bérzins,
“Stendera Ziepju fabrika”, direktors

& ar “Linstow” un t/c
“Origo”  straddjam ot
ilgi, un, raugoties no savas
ilgstosas pieredzes, varu teike, ka ar
$o sadarbibu esmu loti apmierinats.
Batiskaka iezime, ko vélos uz-
svért, rundjot par “Linstow”, ir loti
profesionalais darbs ar nomniekiem.
Situacijas médz bt visdazadakas. Ir
reizes, kad jarisina samilzusas prob-
lémas, tacu ar “Linstow” vienmér
ir 3, ka es jatu: vini is problémas
risina, turklat dara to profesionali.
Tacu ir ari tadi tirdzniecibas centri,
kuri izliekas, ka gan jau samilzusi
probléma pati no sevis atrisinasies.
Tapat mums ir loti svariga konkréti-
ba. Labak skaidri pateikes “né!”, ne-
vis ilgstosa atbildes stiepsana, jo tad
arl nomnieks nevar piepemt lému-
mu par talako darbibu, un tas sa-
vukart ietekmé musu piegadatajus,
partnerus un ari pircéjus. Luk, ar $o
noteiktibu un izlemibu “Linstow”
vienmér viss ir bijis kartiba. Vini,
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ir profesionala

badami profesionali, izprot, ko un
ka vélas nomnieki.

“Linstow” labas Ipasibas pilniba
ir novérojamas ari t/c “Origo”. Seit
atrodas musu veikals, kur$ joprojam
ir viena no misu pasam veiksmiga-
kajam tirdzniecibas vietam. Neapstri-
dams t/c “Origo” plus ir milziga cil-
véku plasma, ar kuru nevar konkurét
neviens cits tirdzniecibas centrs. Tacu
$o plasmu ir japrot pareizi izmantot.

Nemot véra, ka mums ir piere-
dze ne tikai Latvija, bet arl arvalstis,
varu pastastit par novérojumiem
Kina, kur mums jau ir acvérti vairak
neka 30 veikali lielpilsétu tirdznieci-
bas centros. Tad, luk, Kina, kur tir-
goties gribétaju skaits ir lielaks neka
tirdzniecibas platibu skaits, ir $ada
sistéma: ik pusgadu tiek parskadits
katra nomnieka apgrozijums, réki-
not uz vienu kvadritmetru. Tiem,
kas konkrétaja precu grupa ir bi-
jusi vajakie, tirdzniecibas centrs ir
jaatstdj. Sakotnéji par $adu sistému
uztraucamies, ta¢u nu jau vairakos
tirdzniecibas centros esam augsgala.

Sadai sistémai, saprotams, ir savi

minusi, tatu ta ir ari Joti motivéjosa.
Pirmkart, ta mudina ikvienu irnie-
ku neatslab, otrkart, ta dod iespéju
arl jauniem spélétajiem ienake tirgt.
Savukart Rietumeiropa atvért jaunu
veikalu jau stradajosa, stabila tirdz-
niecibas centra ir praktiski neiespé-
jami, tapéc tur vérojama stagnacija
un konkurences trikums.

ORIGO

TIRDZNIECIBAS CENTRS
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No 2010. gada oktobra par t/c “Origo” paligu un
sadarbibas partneri reklamas jautajumos kluvusi
reklamas agentira “Euro RSCG Riga”, kura Latvija
darbojas jau kops 2001. gada.

ktobri noslégtais  ligums
ar “Linstow” par t/c “Ori-
go” apkalposanu reklamas

agentiirai “EuroRSCG Riga” sagada-
jis prieku un izaicinajumu vienlaikus.
“Euro RSCG Riga” rikotajdirektors
Girts Ozolin$ un projektu vaditaja
Liva Plinte norada, ka jau ieprieks
uzpémums no 2008.gada beigam
stradajis pie t/c “Mols” reklamas, bet
2009. gada beigas veidojis “Galac-
tico” ikgadéjo ziemas izpardosanas
kampanu “Treknas dienas”. Tadéjadi,
sadarbojoties ar “Origo”, reklamas
specialisti turpinas un attistis iesakto.

Uzsvers atrasSanas vietu
un apmekléetaju plusmu
Reklamas specialisti uzskata, ka “Ori-
go” ir virkne prieksrocibu — atrasanas
vieta, apmeklétaju plasma, apsaim-
niekotaju pieredze un visaptverogais
nomnieku piedavajums. Centrs ir
ipass, atskirigs no citiem Rigas tirdz-
niecibas centriem. “T/c “Origo” Var
uzskatit par Rigas pilsétvides atspul-
gu, kur viss notiek, ir dinamika un
nerimstosa kustiba,” uzver Liva Plin-
te. Tomér darbs ar $adu tirdzniecibas
centru, kuram apmeklétaju netrikst,
prasa domat par attistibu un pieda-
vat arvien ko jaunu.

“EuroRSCG Riga” komanda jau
ir izvértgjusi ikgadéjo tirdzniecibas
centru pétijumu, “Origo” iepriekséjas

reklamas aktivitates, tirgus tendences
un konkurentu veikumu, ki ari iepa-
zinusi vienu no t/c “Origo” stiirakme-
niem — nomniekus. “Sobrid tiek pre-
cizéti tirdzniecibas centra stratégiskie
mérki, pozicion&jums, vizuala identi-
tate, noris akvs darbs pie 2011. gada
marketinga un aketivita$u plana. Planu
prezentésim nomnickiem novembra
vida,” stasta Girts Ozolins.

Komunikacija interneta
un socialajos tiklos
Kardinalas parmainas “Origo” rek-
lama nav gaidamas, tomér 2011. ga-
da liela uzmaniba tiks pievérsta ko-
tiklos, kas pédéja laika Lacvija klast
arvien popularaki.

Katrs caurgajejs ir
potencials pircejs

“Masu uzdevums ir nostiprinat un
ari paspilgtinat t/c “Origo” télu pirceé-
ju uztverg, ka ari uzrunat tos daudzos
toksto$us, kuri ik dienu, ik stundu,
ik minatd ienak “Origo”. Jo ikviens
no viniem ir potencialais pircéjs. Ne
mazak batiski ir novértét tendences
pasaulé un Latvija un ieviest tas ar
t/c “Origo” komunikacija,” nakotnes
planus ieskicé Liva Plinte. Jau 2010.
gada nogalé pasauli ieraudzis jauna
vides reklama, kuru varés novértét
gan “Origo” darbinieki, gan pircgji.

Nevis cena,
bet prece

Stradajot ar sadarbibas partneriem,
“Euro RSCG Riga” galveno uzma-
nibu pievér§ savstarpéjai ieinteresé-
tibai. “Ir svarigi, lai abas puses ko-
pigi veicina uzpémumu izaugsmi.
Lai puse, kas pakalpojumu pérk, to
daritu nevis ar aprékinu: “Es esmu
atradis vislétako piegadataju un mé-
ginasu vél nokaulét cenu”, bet gan
ar domu: “Es esmu atradis vislabako
piegadataju, un kopigs darbs nodro-
$inas vél labakus rezultatus,” savu
redz&jumu pauz Girts Ozolins.

Svarigs ir speja
sadarboties
Girts Ozolin$ uzskata, ka reklamas
biznesa bez tiri finansiala abpuséja ie-
guvuma ne mazak svariga ir abu pusu
komandu spéja sadarboties un sapras-
ties. “Ka médz teikt “Linstow Center
Management” tirdzniecibas centru
komercdirektore Evija Majevska, sva-
rigs ir agenthras rokraksts,” nosaka
reklamas agentiiras rikotajdirekeors.
“Jaatzist, ka tirdzniecibas centru
marketinga un reklamas planu izstra-
de ir sarezgits izaicindjums daudzo ie-
saistito pusu dél. Tirdzniecibas centra
veiksmigu darbibu nodrosina pareiza
atra$anas vieta un koncepts, tirdznie-
cibas veiksmé ieintereséti nomnieki,
tirdzniecibas centra marketinga ko-
munikacijas. Tikai efektivi sadarbo-
joties ar visiem cilvékiem, kuri ir at-
bildigi par visam minétajam jomam,
tirdzniecibas centrs bis veiksmigs un
iemantos pircéju uzticéSanos,” uzsver
Girts Ozolin$ un piebilst, ka ari “Ori-

go” gadijuma ir svarigi stradat visiem
kopa, lai nostiprinatu ilgtermina po-
zicijas tirgh. Tapéc agentira jesaisti-
sies ne tikai reklamas aktivitatés, bet
ari sadarbiba ar nomniekiem.

Katram tirdzniecibas
centram sava niSa

Girts Ozolin$ atklaj, ka vins jau vairak
neka desmit gadus sadarbojas ar Latvi-
jas tirdzniecibas centriem. Vinam bijis
interesanti sekot lidzi $o centru strau-
jajai izaugsmei ekonomikas aug$upejas
laikos un ari norisém pédéjos gados.
Vin$ novérojis, ka lidz $im tirdznieci-
bas centri gandriz katru gadu mekle-
jusi jaunu identitati un bieZi cinjjusies
par pircéju, satot loti lidzigas zinas.
Sobrid, kad ekonomika un pirktspéja
stabilizéjas, katrs tirdzniecibas centrs
beidzot ir atradis savu nisu.

T/c “Origo” laba
kompanija

“Euro RSCG Riga” pamatoti lepojas
gan ar agentras lielakajiem klientiem
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— uzpnémumiem “Lattelecom”, “Césu
alus”, “Valmieras piens”, “Swedbank”,
“Kraft Foods”, “Venden”, “Nyco-
med”, Rigas Juridisko augstskolu,
gan ar 20 specialistu komandu, kas
palidz&jusi nezaudét darba tempu ari
krizes laika. ”Euro RSCG Riga” par-
stavji ari pastasta, ka agentira uzvaré-
jusi starptautiska konkursa, un tagad
viens tas klients ir ari no Sveices.

Latvijas reklama

Eiropas limeni

Sarunas nobeiguma Girts Ozolins
uzsver pieredzi sadarbiba ar arval-
stim, akcentéjot to, ka galvena at-
skiriba darba pie reklamas projek-
tiem Rietumeiropa ir parsteidzosi
talejosa planosana, kas dazkart ir
pat vairaki gadi uz prieksu. Savukart
Latvija lidzigam darbam tiek veltits
vien paris ménesu. Un, protams, at-
skirigi ir darbam atvélétais budzets.
Toties Latvijas reklamas specialistu
profesionalitaite un talants daudz
neatskiras no paréjas Eiropas.

-20.06.
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Ekonomika un nozare -
ozitivas tendences

Evija Majevska,
SIA “Linstow Center Management” (LCM)
tirdzniecibas centru komercdirektore

v

i gada pirmajos tris ceturk$nos ir novéroja-

ma valsts eckonomikas neliela izaugsme, kas

zinama meéra ir saistita ar majsaimniecibu
patérina stabilizaciju, ko nosaka nodarbinatibas
un ienakumu pakapeniskais pieaugums. Saskana
ar “Swedbank” ekonomikas apskatu un progno-
zém, $ogad samazinasies IKP kritums, sasniedzot
vien -1,5%, savukart, 2011. gada tiek progno-
zéta IKP izaugsme ap 3%.

At situdcija darba tirga ir uzlabojusies — sa-
mazinajas registréto un eso$o bezdarbnieku skaits,
ka arl emigracija uz arvalstim. Loti batiski ir tas,
ka pédéjos divos ceturk$nos pirmo reizi pédéjo
divu gadu laika ir registréts nodarbinato skaita
pieaugums, tapat, ir palielinajies brivo darba vie-
tu skaits un beidzies algu samazinasanas process.

Kopéjas ekonomiskas situacijas uzlabos$anas
valsti labvéligi ietekmé tirdzniecibas centru noza-
ri. Sobrid tirga péc ilgaka laika ir vérojamas po-
zitivas tendences, un pédéjo divu ménesu laika
“Linstow Center Management” (LCM) apsaim-
nickotajos “Galactico” tirdzniecibas centros (t/c)
fikséts stabils pozitivs apgrozijuma picaugums
salidzindjuma ar pagajuso gadu, ka ari apmeklé-
taju plisma misu centros ir Joti pastaviga, kas
lauj mums uz nakotni raudzities ar piesardzigu

ménesos — iepémumiem pakapeniski pieaugot
salidzino$i ar 2009. gadu no 1-2% limena lidz
pat 14% (2010. gada septembri salidzinot ar
2009. gada septembri). Ari tirdzniecibas centros
“Mols”, “Dole” un “Galerija Centrs” apgrozijums
kopuma ir piecaudzis — t/c “Mols” apgrozijums $
gada septembri ir palielinajies 10%, salidzinot
ar pérna gada attiecigo periodu, bet t/c Galerija
Centrs septembri bija vérojams izcils apgroziju-
ma pieaugums — par 20%.

Pozitivi ir vértéjama ari t/c apmeklétiba, pa-
mazam atgriezoties 2009. gada limeni. Piemé-
ram, t/c “Dole” visu gadu apmeklétaju skaits ir
bijis 2009. gada robezas, bet ar vislielakais ap-
meklétdju plasmas picaugums ir vérojams t/c
“Galerija Centrs”, kur apmeklétaju skaits kops
maija ir palielindjies par 5-17%.

Neskatoties uz to, ka meés, visticamak, ba-
sim sekmigi pardzivojusi ekonomisko lejupslidi,
ir jaiegulda liels darbs, lai uznéméjdarbibas vidi
padaritu spécigu un noturigu, turklac jarékinas
arT ar jauniem izaicindjumiem, kas var paradities
péc ekonomiskas krizes beigam. Ir jaapzinas, ka
konkurétspéjas uzlabosanas, kas liela méra tika
balstita uz izmaksu samazinasanu, ir sevi izsmé-
lusi, un turpmak actistiba ir jabalsta galvenokart

optimismu.

uz produktivitates kipumu.

Ta, pieméram, tirdzniecibas centros “Alfa”
un “Origo” jau kops maija ir redzams augstaks
apgrozijums neka 2009. gada atbilstosajos

*Raksta izmantota informacija no “Swedbank” jauna-
ka Latvijas ekonomikas apskata.

Jaunie
veikali

Marcis Budlevskis,

“Linstow Center Management”
Biznesa attistibas un
iznomasanas direktors

Pédéja pusgada laika tirdznie-
cibas centra “Origo” atvérts
veikals “Bon Bon Accesso-
. » . « .
ries”, somu veikals “Danie-
le Donati”, optikas veikals
<« . » .
Optio” un apavu veikals
<« Ch2)

Berkonti”.

Efektiva energoresursu izmantosana
un tirgus situacijas monitorings
lauj samazinat pieskaitamas izmaksas

Evija Majevska,

SIA “Linstow Center Management”
(LCM) tirdzniecibas centru
komercdirektore

emot vérd, ka efektivas
energoresursu izmantosa-
nas pamata ir preciza izlie-
)  tojuma uzskaite un kon-
trole, par vienu no butiskakajiem
ieguldijumiem programmas ietva-
ros ir jamin éku parvaldibas sisté-
mu (BMS) ieviesana, kas katru die-
nu automatiski nosata jaunakos
energoresursu patérina datus uz
galveno serveri, tada veida tiek ap-
kopota un analizéta informacija
par energoresursu izlietojumu kat-
ra tirdzniecibas centra. Balstoties
uz Siem datiem, ir bijis iesp&jams
veikt mérkdiecigas un efektivas
energoresursu izlietojuma samazi-
nasanas aktivitates, ki rezultata,
pateicoties ari siltumenergijas tari-
fu izmainam, pagajusaja gada
elektribas un apkures izmaksas
LCM apsaimniekotajos t/c Latvi-
ja kopa ir izdevies samazinat par
aptuveni 18% jeb 319 tikstosiem
latu — attiecigi par 236 taksto-
$iem latu elektribai un par 83
takstosiem latu apkurei.

Ari Sogad tiek planots ievéro-
jams izmaksu ietaupijums, jo pir-
maja pusgada visos LCM apsaim-
niekotajos t/c Latvija kopa jau ir
panakts energoresursu izlietosanas
samazinajums par vidéji 9,3% at-
tieciba pret 2009. gada pirmajiem
diviem ceturk$niem, kas, nemot
véra loti auksto ziemu un karsto
vasaru, ir loti labs raditajs. Par to
liecina arl pusgada finansu radicaji
— §1 gada pirmajos seSos ménesos
laujot samazinat pieskaitamo iz-
maksu budZeta faktiskas izmaksas
elekeribai un apkurei kopa par
32% jeb 277 tukstoSiem latu —
attiecigi par 122 cakstosiem latu
elektribai un 155 takstosiem latu
apkurei.

Energoresursu izlietosanas
optimizacijas pasakumi deva ari
batisku ieguldijumu CO, izmesu
samazinajuma — pirmajos divos
ceturksnos kopa LCM apsaim-
niekotajos t/c Latvija tika izmes-
tas par 1570 tonnam CO, mazak
neka pérna gada attiecigajos laika
periodos.

Neskatoties uz jau sasniegto,
LCM ir izvirzijis jaunus mérkus
— samazinat energoresursu paté-
rinu par 30% - 40%, salidzinot

ar 2007. gadu. Lai to sasniegtu
2010. gada nogalé un 2011. gada,
pirmkart, ir planots turpinat ie-
sakto darbu pie elektroenergijas
patérina samazinasanu — parskatot
kadi gaismas kermeni tiek izman-
toti, kads ir to izdalitais silcums
un patéréta elekeroenergija. Ne-
mot véra, ka liela dala gaismeklu
t/c ir halogénspuldzes, kas izdala
apméram 10% gaismu un 90%
siltumu, ir jaturpina siltumener-
gijas izdaliSanas samazinasana no
gaismas avotiem, un eso$as spul-
dzes (halogéna, metalhalita u.c.)
jamaina pret daudz efektivakajiem
LED gaismekliem. Lidz $im LCM
apsaimnickotajos Galactico tirdz-
niecibas centros ir tikusi uzstaditi
gaismekli ar visatrako atmaksasa-
nas laiku, kopa nomainot vairakus
simtus gaismeklu.

Tapat, ari turpmak batiska bis
sadarbiba ar tirdzniecibas centru
nomniekiem - sadarbiba ar spe-
cidlistiem izvértéjot apgaismojuma
spilgtuma nepiecie$amibu veikalu
un citu pakalpojumu sniedzéju dar-
ba laikd un arpus t, un nepiecie-
$amibas gadijumos uzstadot auto-
matizétu apgaismojuma vadibu vai
rodot citus efektivus individualus

risindjumus. Lidz $im veikdie elek-
troenergijas taupibas pasakumi ir
bijusi loti rezultativi, jo kopuma vi-
sos t/c 2009. gada uz elekuribu vien
ir panakes 9,45 miljoni kWh liels
samazinajums.

Turpinasies ari darbs pie éku
parvaldibas sistémas pilnveidosanas,
konstatéjot jaunas optimizéjamas
energoresursu patérina vietas. Loti
svarigs aspekts $aja gadijuma ir tie-
$i inzeniertehnisko sistému darbibu
savstarpéja salagosana, un $eit loti
noder ikdienas energoresursu izlie-
tojuma kontrole, ar ka palidzibu var
samazinat gan apkures patérinu no
radiatoriem, gan ventilacijas masi-
nas patéréto elektroenergiju.

Lauj ietaupit an
tenderu rikoSana

Domaijot par izmaksu optimi-
z&$anu ilgtermina, svarigi ir ne tikai
prasmigi saimniekot paSiem ar sa-
viem resursiem, bet arl aktivi sekot
lidzi pre¢u un pakalpojumu cenam
nozaré. Tirgus situacija visu laiku
mainds — attistds precu un pakal-
pojumu piedavajums, pieprasijums,
cenas un sortiments, paradas jauni
piegadartaji, mainas prasibas. Més
izdevigumu varam iegut tikai tad, ja

esam informéti un ja mums ir iespé-
ja salidzinat un izvéléties. Tiesi tapéc
LCM ka vienu no galvenajiem pané-
mieniem izmaksu optimizéSanai iz-
manto tenderu riko$anu, kas sniedz
iespéju pielagot pirkumus tirgus
situacijai. Tani pat laika, budZeta
taupiSanas procesa netiek aizmirsts
par tirdzniecibas centru galvenajaim
vértibam — produkea kvalitati un
klientu apmierinatibu.

2010. gada tika veikts konkurss
par apsardzes pakalpojumiem visos
Galactico tirdzniecibas centros, ka
arl konkursi par uzkopsanas pakal-
pojumiem t/c “Galerija Centrs” un
t/c “Origo”. Ir panakta ari vienosa-
nas par telpu un teritorijas uzkop-
$anas izmaksu samazindjumu t/c
“Mols”, kur konkurss tika veikes
2009. gada, ka ari par teritorijas
uzkopsanu t/c “Origo”, kur kon-
kurss tika veikts 2008. gada. Tiek
planots, ka lidz gada beigam tiks
veikti konkursi par uzkopsanas pa-
kalpojumiem aridzan t/c “Dole”

un t/p “Alfa”.

Sis aktivitates palidzés sa-
mazinat pieskaitamas izmak-
sas ari 2011. gada!
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“Galactico” Privilegiju programma
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Evija Majevska,
Linstow Center Management (LCM)
tirdzniecibas centru komercdirektore

lektroniskie produkti LCM
Eapsaimniekotajos “Galac-

tico” tirdzniecibas centros
klast aizvien popularaki — to lie-
liskas prieksrocibas ir atzinigi no-
vértéjusi gan pircéji, gan tirgotaji.
Klientiem “Galactico” Privilégiju
programma sniedz iespéju izdevigi
iepirkties un sanemt dazadus bonu-
sus, savukart, veikaliem un pakal-
pojumu sniedzéjiem elektroniskie
produkti ir efektivs instruments,
ar kura palidzibu stimulét apgrozi-
juma pieaugumu, piesaistit jaunus
klientus, prognozét zinaimu apjomu
patérina nakotné, ka ari veidot sa-
viem patstavigajiem klientiem in-
teresantus piedavajumus, par ko ir
iespéjams pazinot daudz efekdvak,
tiesak un ari lécak.

80% GPK ipasnieki to lieto
praktiski katra pirkuma. Ka lie-
cina “Galactico” Privilégiju prog-
rammas statistika — pédéja pusotra
gada laika programma iesaistiju-
Sies vairak ka 20 tikstosi visu pie-
cu “Galactico” tirdzniecibas cen-
tru klientu, turklat, ar katru GPK
registrétie 5 pirkumu ménesi jop-
rojam apsteidz esodo banku kar-

$u vidgjo raditaju — 3 darijumus

“Origo Summer Stage”

meénesi. Savukart, vidéja pirkuma
summa, kura tiek registréta ar
GPK, aizvien ir nemainigi augsta,
svarstoties 14-15 latu robeZas.

Pozitivi ir vértéjams ari faks,
ka neskatoties uz kopéjo mazum-
tirdzniecibas apjomu kritumu val-
stl, LCM apsaimnickotajos centros
pirkumu apjoms saskana ar izdarito
pirkumu uzskaiti, izmantojot GPK,
pa pre¢u un pakalpojumu kategori-
jam ir stabils, un daziem produktiem
pat ir novérojams neliels ipatsvara
pieaugums — ta, pieméram, parti-
kas pre¢u ipatsvars kopéja darfjumu
portfeli 2010. gada pirmajos trijos
ceturk$nos ir picaudzis par 1,58%
salidzinosi ar pérna gada attiecigo
periodu, bet GPK darijumu kopé-
jas summas ipatsvars pret kopéjo
apgrozijumu vairakos LCM par-
valditajos lielajos tirdzniecibas
centros $aja gada ir parsniedzis
10% robezu.

Aicinam nomnieks aktivi ie-
saistities “Galactico” Privilégiju
programmas veido$ana — gan pie-
davajot pastavigas atlaides sava
veikala, gan ipaSus piedavajumus
programmas dalibniekiem, jo ta
ir ne vien briniskiga iespéja tie-
$ak un letak uzrunat “Galactico”
tirdzniecibas centru klientus, bet
ari piesaistit papildu apgrozijumu
savai tirdzniecibas vietai.

Sovasar kluva
par pilsetas kulttras
aktivitasu centru

Evija Majevska, SIA “Linstow Center Management” (LCM)

tirdzniecibas centru komercdirektore,

Aleksandrs Nemirovskis, t/c “Origo” menedzeris

Evija Majevska stasta, ka “Linstow
Center Management” pieredze ap-
saimnieko$ana un meérkis atbalstit
Latvijas kultaras dzivi iedvesmoja
izveidot pilsétas kultaras aktivitasu
centru “Origo Summer Stage” viena
no Rigas nozimigakajam publiska-
jam telpam — Stacijas laukuma pie
tirdzniecibas centra “Origo”, kuru
nedéla skérso vairak ka miljons ap-
meklétaju.

Péc Aleksandra Nemirovska
domam — “Origo” ka aktualitasu
spogulis piedava Riga un Latvija
nozimigakos kulttiras notikumus.
“Origo Summer Stage” apmeklé-
tajiem Sovasar sniedzis nozimigako
Latvijas festivalu koncertus: Ri-
gas Ritmi, Saulkrasti Jazz, Saldus
Saule, Summertime — aicina Ine-
se Galante, “Origo” folk festivals.
Savukart 450 m? plasaja brivdabas
galerija tika izstaditas lielforma-
ta foto izstades, kas izvietotas uz
60 lielformata plakném un kuras
atspogulojas Latvijas nozimiga-

kajos svétkos un ikdiena tvertie
mirkli.

““Origo Summer Stage” divu
ménesu laika ieguva loti lielu atpazis-
tamibu gan vietéjo iedzivotaju, gan
taristu vidi. Atzinigi $o iniciatvu ir
novértéjusi ari pilséta, kam apliecina-
jums ir nozares amatpersonu pozitivas
atsauksmes”, secina Evija Majevska.

““Origo Summer Stage” ka pati-
kamas izklaides un atptitas vietu izvé-
lgjas tikstosiem apmeklétaju, ne tikai
baudot desmitiem dazadus koncertus
un citus kulttiras pasakumus visas va-
saras garuma, betariaktiviapmekléjot
un iepérkoties blakus eso$aja tirdznie-
cibas centra “Origo”, radot papil-
du apgrozijumu t/c nomniekiem.
Par to liecina fakts, ka “Origo
Summer Stage” laika bija véro-
jams stabils apgrozijuma pieau-
gums salidzinajuma pret pagajusa
gada attiecigo periodu — vidgji
apgrozijumam palielinoties par
10%”, atzinigi vérté Aleksandrs
Nemirovskis.

Pieprasijums  palielinas  ari
péc “Galactico” Davanu kartém
(GDK), - tapéc pie eso$as dinami-
kas prognozéjam, ka gada beigas
visos LCM apsaimnickotajos t/c
kopa tiks izsniegtas vairak ka 200
tikstosu GDK aptuveni 4 miljo-
nu latu vértiba. Ipasi priecé tas, ka
“Galactico” Davanu kartes atkal
vairak atsak iegadaties ari uzpému-
mi jeb juridiskas personas, kas savu
darbinieku sveik$anai vai motivaci-
jai izvélas tie$i “Galactico” Davanu
kartes, sastadot apméram % dalu no
kopéja GDK pircéju ipatsvara.
Atcerieties, ka “Galactico”
Davanu karte ir lielisks lidzeklis
jums — “Galactico” tirdzniecibas
centru nomniekiem — ka savu uz-
némumu darbiniekus apbalvot,
pasniedzot viniem davanu karti ka
pateicibu par labi paveiktu darbu
vai ka davanu uz svétkiem.
Aizvadita gada laika tirgh ir
paradijusies jauni elektronisko da-
vanu kar$u produkti konkuréjosos
tirdzniecibas centros. Tomér jaat-
zist, ka “Galactico” davanu kartes
ir daudz draudzigakas tirdzniecibas
centru nomniekiem! Konkuréjosos
tirdzniecibas centros apkalpojot
elektroniskas davanu kartes nom-
nieki ir spiesti maksat par $o karsu
pienemsanu tadas pasas komisijas
par pirkumiem ka pienemot ap-

Bildes paraksts

maksai banku
izdotas maksajumu kartes (piemé-
ram, starptautiskai VISA zimola
izmanto$anas gadijuma nomnieks
maksa par $adas davanu kartes da-
rijuma veik$anu tadu pasu komisiju
ka VISA kreditkartes pienemsanas
gadijumos). Savukart, “Galacti-
co” tirdzniecibas centros pienemot
“Galactico” davanu kartes pirkumu
apmaksai, misu nomnieki nemaksa
nekadas papildu komisijas, tapéc —
par pirkumu, kas apmaksats ar
“Galactico” davanu karti, nomnieks
sanem atpakal pilnu pirkuma sum-
mu. Izmaksas, kas saistitas ar noré-
kiniem “Galactico” Davanu karti
tiek segtas no tirdzniecibas centru
marketinga budZetiem, turklat, sa-
darbiba ar terminalu ipa$niekiem
un darfjumu apstrades nodrosinata-
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jiem, tas ir samazina-
tas lidz minimumam.

LCM ir gandarits,
ka $ogad tirgi ir izde-
vies veiksmigi ieviest
arl jaunako elektronis-
ko produktu — bankas
norékinu karti ar “Galactico” Pri-
vilégiju programmas funkcionali-
tati — “Galactico” Visa, tada veida
rapéjoties par to klientu értibam,
kuri ikdienas norékinos parsvara iz-
manto maksajumu karti. “Galacti-
co” Visa karte tika radita sadarbiba
ar DnB NORD banku, un ¢ ap-
vieno visas “Galactico” Privilégiju
programmas prieksrocibas un ari
tradicionalas norékinu kartes funk-
cijas. Nemot véra, ka elektronisko
produktu ievie$ana ir pavérusi lie-
liskas iespéjas daudz tiesak uzrunatc
masu lojalos klientus un piesaistit
jaunus pircéjus, nav $aubu, ka elek-
tronisko produktu nozime LCM
apsaimniekotajos tirdzniecibas cen-
tros nakotné tikai pieaugs.

T
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Kulturas un arhitekturas vides eksperti gandariti par
kulturas aktivitasu centra “Origo Summer Stage” iniciativu

Rigas pasvaldibas agentiiras Rigas
pilsetas arhitekta birojs direktors
Janis Dripe atzist, ka Stacijas teri-
torijai un Rigas centram pasaules
slavenais publiskas artelpas meis-
tars Jans Geéls no Danijas ir devis
rekomendacijas, kada virziena butu
piemérotaka attistiba.

“Mes ne vienmér vinu esam klausiju-
Si, bet man ir prieks, ka kaut neliela
pilsetas dala — Stacijas laukuma —
ir realizejusies kvalitativa publiska
artelpa — ir skaidra ideja un darbs
veikts ar kvalitativiem materialiem.
Pasaule ir piedzivojusi daudzus
piemeérus, kur satiksmes mezgls un

tirdznieciba iet roku roka, tam pie-
vienojot kvalitativo papildinajumu,
par kadu var devet Stacijas lauku-
ma izveidoto vasaras kultiras no-
riSu centru “Origo Summer Stage”.
Lielformata foto izstades galerijas
struktira un saturs piedava sekot
svarigiem valsts un pilsétas notiku-
miem — vai tie batu dziesmu svétki,
Saulkrasti Jazz festivals, Rigas Ritmi
vai Sarmantas Ineses Galantes Sum-
mertime.”

BijuSais LR kultiiras ministrs Ints
Dalderis uzskata, ka ,kultdras pro-
cesiem un notikumiem jabit sa-

biedribai maksimali pieejamiem, un
tirdzniecibas centrs “Origo” un pro-
jekts “Origo Summer Stage” ir Sads
lielisks piemeérs — centralas dzelzcela
stacijas laukums, kas ikviena pasau-
les pilséta ir intensivas “satiksmes”
centrs, Riga ir partapis par jaunu
kultdras telpu. Butiski ir lidzas pie-
ejamibai rlpéties ari par makslinie-
cisko kvalitati un art So mérki “Origo
Summer Stage” sasniedz |oti sekmi-
gi — divu ménesu laika Seit muzicé-
jusi labakie Latvijas vieglas mizikas
zanra makslinieki, notikusi lielako
vasaras festivalu koncerti, izveidota
lielformata fotografiju izstade.”
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Visiem kopa laba

—

Skatoties uz daudzveidigo
veikalu klastu tirdznie-
cibas centros, rodas
jautajums — vai tas,

ka tirdzniecibas centra
vienkopus ir tik lielas
izvéles iespéjas, neliek
pardevéjiem justies

ka konkurentiem un
cinitajiem par vieniem un
tiem paSiem pircgjiem,

jo tikai retais ieies pilnigi
visos veikalos un diez

vai visos, kuros ieies, ari
kaut ko nopirks. Varbut
labak butu, ja konkrétais
veikals batu vieniga izvéle
pircéjam, kas iet pa ielu?

T/c “Origo” visizteiktakie
puduri

“Linstow Center Management”
biznesa attistibas un iznomasanas
direktors Marcis Budlevskis uzska-
ta, ka Sobrid esosais planojums t/c
“Origo” ir visoptimalakais un nevie-
na citd objekta vél nav izdevies tik
veiksmigi izveidot pudurus. Seit loti
labi ir iedzivojies gan apavu puduris
A majas 3. stava, gan apgérbu pu-
duris A majas 2. stava, tapat par pu-
duri ir uzskatams ari Brand Stock B
majas 3.stava, ka arT daudzie édina-
$anas uznémumi Piepilsétas stacija.
Marcis Budlevskis uzsver, ka apzina-
ti veidojot pudurus t/c “Origo”, ir
sakritusi gan attistitaja, gan tirgota-
ju, gan ari pircéju intereses.

“Skatoties no pircéja viedokla, ja
vins zina, ko vélas pirke, tad prieks-
roku dos veikalu pudurim. Talu
pasaules tirdzniecibas vésture lieci-
na, ka arT tirgotdji jau izseni tiecas
péc puduriem. Ari senaja Stambu-
las tirghi viens otram blakus tirgojas
simtiem zeltlietu tirgotaji. Protams,
vini sava starpa konkuréja, tacu visi
kopa piesaistija tirgum klientu pa-
lus. Ari senajas tirgotdju ielas tepat
Eiropa viens otram blakus bija sav-
starpéji konkuréjosi veikali. Varbuc
viena no problémam, kapéc Latvijas
veikalnieki tik loti baidas no tie$as
saskarsmes ar konkurentiem, ir $o
tirdzniecibas  tradiciju  trakums,”
stasta Marcis Budlevskis, piebilstot,
ka visa pasaulé tirgotaji meklé to
vietu, kur ir vinu konkurenti, nevis
bég no tiem prom.

Marcis Budlevskis arl zinaja
teike, ka 21.gadsimta puduri papla-
$§inas, jo ir svarigi vienkopus kon-
centrét ne tikai viena profila preces,
bet ari tidas, kuras cilvéki médz
pirke saisditi. Ir novérots, ka partikas
veikals tiek apmekléts kopa ar aptie-
ku, iegadajoties kurpes, klienti iega-
dajas arl zekes un zekubikses, tapat
arT mételis un jauna Salle, kleita un
rotaslietas u.c.

Konkurence
motive un palidz
“Tas, ka lidzas ir vairaki apavu vei-
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kali, liek mums attistities, domat
par akcijam, cenam, IpaSiem pie-
davajumiem, ki pievilinat pircéju
tie§i misu precém,” uzsver veikala
“Eiropas apavi” vecaka kasiere Dai-
na Rone. “Klientiem tas noteikti ir
izdevigak, ja visi viena veida tirdz-
niecibas uznémumi — pieméram,
apavu veikali — ir lidzas, jo tas palidz
orientéties, atrast mis, tapat pircéjs
var salidzinat cenas un kvalitati un
izvéléties isto. Reizém redzam, ka
pircéji apskata misu preces, tad iz-
staiga blakus veikalus, tomér atgrie-
zas un nopérk kurpes vai zabakus
pie mums. Tad ir prieks, ka acim-
redzot esam trapijusi desmitnieka,”
saka Daina Rone.

Nesen atvérta Brand Stock stava
veikala “Crazy Monkey” vaditajs
Andris Melnalksnis atzist: tas ir loti
labi, ka konkurenti atrodas lidzas.
“Viens ienak pie mums paskatities
sporta apgérbu, bet blakus ierauga
arT sporta apavus un otradi. Tadé-
jadi més viens otro papildinam,
tatu, protams, arl konkuréjam, to-
mér, salidzinot plusus un minusus,
ieguvums ir lielaks,” uzskata Andris
Melnalksnis, piebilstot, ka Brand
Stock vai OQutler veikalu piedava-
jumu gadijumad tik daudzi lidzigi
veikali vienkopus piesaista klientus,
un ieguvéji tapéc ir visi. “Cilveki,
kuri ir specili, ar nodomu nakusi
pie mums, péc tam ieiet ari blakus,
tapat arl pie mums ienak citu vei-
kalu pastavigie klienti un atrod $eit
to, kas tobrid nebija pieejams cicur,”
stasta Andris Melnalksnis.

Specializetajiem
konkurenti netrauce
Veikala “Walking” pardevéja Vel-
ga Varoksina uzskata, ka ikvienam
veikalam ir savs pircéjs. Vina no-
vérojusi, ka daudzi pircéji meklé
tiesi konkréto veikalu un uz citiem
lidzigiem nemaz neiet. “Mums ir
sava ni$a — apavu kops$anas lidzekli,
par kuriem varam ari sniegt izsme-
losu informaciju un ieteike labako.
Tas palidz piesaistit savus pircéjus
un iegit vinu uzticibu,” stasta Velga
Varoksina.

Arl apgérbu veikala “Meta” va-
ditdja Jelena Sorokoletova uzsver: ja
veikalam ir daudz pastavigu klientu,
tad nav jauztraucas par konkurenci
ar kaiminiem. “Ar savu apkalposa-
nu un sortimenta izvéli esam pana-
kusi to, ka pie mums nak speciali,
nevis garamejot. Protams, ari pie
mums ienak t/c “Origo” raksturigie
apkalposanu un lojalitates program-
mam censamies Sos cilvékus piesais-
tit misu pastavigo klientu lokam,”
stasta Jelena Sorokoletova.

Attieciba uz konkurentiem, vei-
kala ,Berkonti” pardevéja Kristine
Plotniece ievéro Galactico akadé-
mija gito parliecibu, ka konkurenti
jaciena un tos nekada zina nedrikst
noniecinat. “Protams, arT 3. stava
darbojas tie pasi pardosanas energé-
tiskie likumi — proti, ja veikala jau ir
viens cilvéks, tad noteikti ienaks vél
divi, kam pievienosies vél tris, lidz
veikala jau bas kartigs burzins.

Pircejiem izdevigak

“Konkurenci slimigi médz uztvert
ne tikai veikalos un tirdzniecibas
centros, bet arl reklamas joma.
Pieméram, zurnala “Jelgavnieki.
Iv’ mums biezi nakas saskarties ar
tadu situaciju, ka, pieméram, apgér-
bu veikals, autoremonta darbnica
vai édinatava kategoriski uzstaj, ka
nevélas reklaméties blakus savam
konkurentam,” pieredzé dalas SIA
“CorpMedia” direktors Kiristians
Rozenvalds, kura vaditais uzné-
mums izdod Zurnalus “Jelgavnieki.
Iv’, “Tarisms”, “Office Manager”,
“Atruma Cilts”, ka ari korporativos
izdevumus, tostarp “Z-Atskaite”.
“Tad més méginam klientu parlieci-
nat, ka no ta, ka reklamas bas katra
sava lapa, konkurence jau nemazi-
nasies, tacu, ja tas batu blakus, tad
vairak to cilvéku, kuri intereséjas
par attiecigo preci vai pakalpojumu,
tam pievérstu uzmanibu, tadéjadi
iegiitu abi,” skaidro Kristians Ro-
zenvalds un piebilst, ka ar veikaliem
ir gluzi tapat. “Kad es mérkriecigi
dodos pirke, pieméram, tehniku,
es izvélos to vietu, kur konkuréjo-
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Sie veikali ir vienkopus, bet, ja tas ir
mirkla pirkums, tad konkurencei,
protams, nav tik butiskas nozimes,”
uzskata Kristians Rozenvalds.

Ari t/c “Origo” uzrunata pircéja
Lote ir parliecinara, ka pircéjam no-
teikd ir labak, ja daudzi apgerbu vai
apavu veikali ir vienuviet. Ja gribi sa-
lidzinat, nav jaskraida pa visu tirdz-
niecibas centru. Tomeér, vinasprat,
pardevéjiem tas nav izdevigi. Lote
uzskata, ka tie veikali, kuri piedava
vienadas preces par lidzigam cenam,
sava starpa noteikti konkuré.

Svariga ir atrasanas vieta
“Terranova” vaditajai Daigai Gold-
blatei nav sajutas, ka citu veikalu
atradanas lidzas kaut ka traucétu.
Tiesi otradi, ja lidzas ir tik populars
veikals ki “Sportland”, var cerét,
ka pircéji ienaks arl blakus eso$aja
“Terranova’. “Ja pasaka, ka esam pie
“Sportland”, tad mas ir viegli at-
rast,” veikala vaditaja stasta. “Ja abas
pusés batu pilnigi nepazistami vei-
kali, iespéjams, pircéju bitu mazak
arl pie mums.”

Lai gan daudz ko nosaka cenas
un sezona, Daiga Goldblate pie-
bilst, ka labak ir, ja lidzas eso$iem
veikaliem ir atskirigs profils un au-
ditorija. Ja blakus batu loti lidziga
stila veikali, var gadities, ka $ada
konkurence tomér traucétu.

Kolégi, nevis konkurenti
Laila Auzina, pardosanas un mar-
ketinga specialiste ar 15 gadu stazu,
norada: teorija apstiprina, ka lidz-
vertigi veikali, atrodoties blakus,
sava starpa konkuré. Tomér o kon-
kurenci atsver pircéju skaits, kas ir
daudz lielaks tirdzniecibas centra
neka atseviska veikala.

Latvijas Tirdzniecibas un rap-
niecibas kameras komercdirektors
un ilggadéjs uznéméjdarbibas pa-
sniedzéjs Ervins Butkevi¢s uzsver,
ka princips “lidzigs pievelk lidzigo”
marketingd un tirdznieciba darbo-
jas, gan veidojot sortimentu ma-
zam krodzinam, gan tirdzniecibas
centram. T/c “Origo” gadijuma
veikals pievelk veikalu, lidzigs vei-
kals — lidzigu, un visi kopa — vairak
pircéju.

“Protams, var teike, ka palidz
tirgoties, ja blakus ir veikals, kas
papildina, pieméram, kurpes ap-
gérbu vai otradi, bet traucé tesa
konkurence ar tadu pasu produktu
un servisa limeni. Tacad var sadzi-
vot vienkar$a pica un pica, kas pa-
sniegta restorana, bet nav labi salike
blakus divus fasétas “Merild” kafijas
tirgotajus.”

"Tomeér — jo vairak pircéjus ie-
vilina kolégis jo labak, tadél, ka ko-
légis nav tiesais konkurents. Vin$ ir
kolégis,” nobeidz Ervins Butkevids.

ORIGO
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“Optio” — redzes veselibas centrs

u jau kadu laiku t/c “Ori-
go” apmeklétajiem A ma-
jas 2. stava ir iespéja ie-

nakt jauna optikas veikala “Optio”,
lai parbauditu redzi un iegadatos
jaunas brilles vai kontaktlécas, ka
arT veikeu vairakas ar redzes vese-
libu un brillu profilaksi saistitas
procediiras.

Riga vien jau ir 11 “Optio” vei-
kalu, ta¢u par vél viena atvér$anu
t/c “Origo” “Optio” vadiba izlé-
musi, nemot véra to, ka Sis tirdz-
niecibas komplekss atrodas loti
izdeviga vieta, proti, Rigas centra,
ietverot centralo dzelzcela staciju,
kur ik dienas apgrozas loti daudz
dazadu cilvéku — ar dazadam vaja-
dzibam un vélmém.

“Optio” veikala vaditaja Lau-
ra Krastina stasta, ka gaisotne t/c
“Origo” ir gana steidziga un cilvéki
esot divu veidu — vieni, kuri stei-
dzas, un tapéc viniem visu vajag
atri un uzreiz, bet otri ir 1éni un ne-
steidzigi — ta sacit, nosit laiku lidz
savam vilcienam. Klientu vida esot
arT loti daudz arvalstu ciristu, kas,
iespéjams, izmanto iespéju iegada-
ties optiku par zemaku cenu neka
sava mitnes zeme.

Jautatas vai jau ir paguvusas ie-
pazities ar kaiminos eso$o veikalu
darbiniekiem, gan “Optio” vei-
kala vaditaja Laura Krastina, gan
ari optometrista asistente Diana
Janusevska atklaj, ka jau visai driz
izveidojusas draudzigas attiecibas
ar daudziem blakus esoso veikalu
darbiniekiem. “Esam ne tikai kai-
mini, bet ari savstarpéji klienti!”
smej Diana Janusevska.

Ari attiecibas ar t/c vadibu vei-

kala darbinieces vérté pozitivi, ipa-
$i atziméjot savlaicigu informacijas
komunikaciju, kad lielaja t/c tiek
rikotas kopigas akcijas.

Laiku pa laikam akcijas tiek
piedavatas arl paSu veikala ap-
meklétajiem — pieméram, Sobrid,
pérkot divus “Pure Vision” kon-
takelécu parus, vél divus var sa-
nemt davana. Izdevigas, zemas
cenas ir galvenais veikala “Optio”
koncepts — brilles $eit tick pieda-
vatas jebkuram macina biezumam
un gaumei. Tapat $eit iesp&jams
iegadaties Sobrid tik loti moder-
nas vintage brilles ar lielu, tumsu
un vienkarsu 60. gadu stila brillu
rami, kas, péc veikala vaditajas
novérojumiem, gan ne visiem bis
piemérotas un piestaves.

Tiem t/c “Origo” apmekléta-
jiem, kuriem patiesi rap redzes ve-
seliba, ki ari tiem, kas vélas lietde-
tigi pavadit laiku, gaidot vilcienu,
optikas veikala “Optio” katru dienu

ir iespéja turpat uz vietas apmeklét
specialistu, kas parbauda redzi un
izraksta brilles vai kontaktlécas,
bet reizi nedéla — acu arstu, kas
klientus konsulté jau specifiskak,
pieméram, par acu slimibam. Seit
iespéjams gan pieregulét jau eso$as
brilles, lai tas labak sédétu un batu
értak nésajamas, gan ari parbaudit,
pieméram, vai saulesbrilles, kuras
esat iegadajusies, tik tie$am pilniba
aizsarga pret UV starojumu, bet, ja
ne, iegadaties jaunas brillu lécas vai
ieklat ipasu aizsargfiltru.

Diana Janusevska piekodina:
lai brilles ilgak kalpotu, tas nepie-
cieSams uzglabat piemérota futla-
11 un vismaz reizi pusgada veikt
profilaktisko  apkopi.  “Optio”
veikala iesp&jams brilles notirit ar
ultraskanu. Brilles péc $is proce-
duras izskatas gluzi ka jaunas, kas,
protams, ir svarigi, nemot véra, ka
tas ir tads aksesuars, kas visu laiku
atrodas uz sejas.

Latviska galantérija ar italieSu sakném

¢

aniele Donati” ir Lat-
vijas  iedzivotajiem
pazistams un iecie-
nits zimols, kas piedava klientiem
dazadus kvalitativus galantérijas iz-
stradajumus — somas, lietussargus,
¢emodanus, portfelus, adas makus
u. c. Interesanti, ka nosaukums —
Daniele Donati — savu visnota ita-
lisko skanéjumu ieguvis, pateico-
ties sakotnéjai sadarbibai ar italiesu
dizaineriem, ta¢u nu jau kadu laiku
“Daniele Donati” dizains ir latvie-
$u dizaineru komandas veidots.

“Daniele Donati” veikalu mene-
dzere Maija Jostsone atklaj, ka izvéle
atvért veikalu t/c “Origo” ietilpst uz-
némuma attistibas plana: “Meés pla-
nojam atvért veikalus visos lielakajos
tirdzniecibas centros, un t/c “Origo”
masu plana bija nakamais.”

Bez veikala tirdzniecibas cen-
tra “Origo” latvie$u somu zimola
gandriz 20 veikalu ir ne tikai Riga,
bet ari Jelgava, Liepaja, Ventspili,
Daugavpili, Césis, Madona.

Maija Jostsone uzskata, ka tirdz-
niecibas centru apmeklédji ir loti
acskirigi. “Mola” pieprasitaki ir dar-
gie zimoli, turpretd “Origo” visla-
bak vedas tadu zimolu tirdznieciba,
kuru cena ir 1535 latu robeZis.

Ka atzimé Maija Jostsone, t/c
“Origo” ir lielaka cilvéku plasma
un straujaks to aprites temps. At-
$kiriba, pieméram, no t/c “Mols”,
kur cilvéki nak vairak baudit un
dara to nesteidzoties, “Origo” ir
vérojams, ka cilveki nak tesi ar
mérki pirkt. Jatams ir arl tas, ka
“Origo” atrodas pasa pilsétas sirdi,
kadel ir érti sasniedzams arvalstu
taristiem. lespéjams, to nosaka
centralas dzelzcela stacijas tuvums
vai kadi cidi apstakli, bet “Origo”

telpas eso$aja veikala labs noiets ir
tiesi visa veida celosanas segmenta
precém — celojuma un sporta so-
mam, mugursomam.

Gadu gaita uzkrata pieredze,
stradajot Latvijas tirga, ir lavusi iz-
darit secindjumus par to, kas tiesi
nepieciefams uznémuma meérkau-
ditorijai. “Laika gaita esam nofik-
séjusi, kadas sominas vélas Latvijas
sievietes. Un tadas arl veidojam.
Galvenais knifs — sominai vida
jabut iestradatai kabatinai makam
vai dokumentiem, un jabut vienai
vai pat vairakim ara kabatinam —
pavisam vienkar$i un praktiski,
bet daudziem arvalstu zimoliem
ta nav,” parliecinat stasta Maija
Jostsone.

Pasas somas gan tick razotas
Kina, un daudzi nemaz nezina par
zimola latvisko izcelsmi, tadu tas
neliedz atpazistamajam galantérijas
zimolam but iecienitam Latvijas
pircgju vida. Ilgaku laiku zimola
razojumi bija nopérkami tikai vai-
rumtirdzniecibas bazés, bet nu jau
aptuveni septinus gadus “Daniele
Donati” ir ari savi zimola veikali —
pirmie divi atvérti attiecigi pirms
pieciem un septiniem gadiem, pa-
réjie — pédéja gada laika.

Origo darbinieku avize

Rotaslietas — visbiezak mirkla pirkums

op$ 19. jalija t/c “Origo”

A majas otraja stava strada

11 rotaslietu veikals “Bon

Bon Accessories”. Ta vecaka par-

devéja Santa Valtina stasta, ka $is ir

jauns veikalu tikls, kura pirmsaku-

mi ir Liepaja. Sobrid jau atvérti 10

$a tikla veikali, taja skaita tris Riga,
bet pargjie citas Latvijas pilsétas.

Santa Valtina informé, ka sor-
timents visos firmas veikalos ir
vienads, ta¢u médz atskirties vis-
pieprasitakas preces. Pieméram,
t/c “Origo” loti pieprasiti ir klipsi
un ari lédi auskarini un rotaslietas
no Kinas.

Klientu jaunaja veikala ne-
tritkst. Turklat ikvienam klientam
ir iespgja klat par pastavigo klien-
tu, tadéjadi var prognozét vinu

atgrie$anos $aja veikald; pastaviga
klienta statuss var pamudinat te
iegriezties ari tos, kuri par pastavi-
gajiem klientiem kluvusi kada no
paréjiem deviniem “ Bon Accesso-
ries” veikaliem.

Santa Valtina ir novérojusi, ka
uz t/c “Origo” lielaka dala klientu
nebrauc iepirkties apzinati, te iz-
teiktak neka citos firmas veikalos
dominé mirkla pirkumi. Nereti
tos izdara loti steidzigi klientd,
kuri baidas nokavét savu transpor-
tu. Ir ari cadi, kas gausi pastaiga-
jas, gaidot sava vilciena vai auto-
busa atieSanu. Sava zina tie ir istie
rotu veikala klienti — tiek parcilats
plasais rotu klasts, nesteidzoties tas
pielaikotas, lidz tick atrasta pati
piemérotaka.

ACCERNORIRLS

eikala

“Berkonti”  t/c
“Origo” A majas 3. stava
iespéjams iegadaties daza-

du veidu dabigo un maksligo ma-

terialu somas un apavus.

“Man patik, ka t/c “Origo”
ir daudz cilvéku, tas sava zina at-
vieglo darbu un padara to intere-
santaku. lepriek§ biju stradajusi
boutique veikalina, kur katram
klientam bija nepieciesama eksklu-
zivi individuala pieeja. Seit klienti
ir atsaucigaki, nav tik kaprizi un
ir vienkar$aki. Nejauke ar “pras-
taki”!” — stasta veikala pardevéja
konsultante Kristine Plotniece.

Ka prieksrocibu tam, ka veikals
atrodas t/c 3. stava Kristine Plot-
niece min apstakli, ka $eit nonak
vairak tadu apmeklétaju, kuriem
jau ir saméra konkréts mérkis, kuri
labi zina, ko vini vélas iegadaties.
Ir mazak nejausu garamgajéju, ari
apmekléaju plusma ir salidzino-
$§i mazaka un mierigaka, kas lauj

klientiem nodrosinat kvalitativa-
ku individualo pieeju.

Kristine Plotniece ar gandariju-
mu atzimé, ka t/c “Origo” ir ari Joti
érts ka darba vieta. “Ir laba satiks-
me, tepat ir pieejami citi veikali, arl
liels partikas veikals, un lidz ar to
nav jatéré laiks, lai pa celam uz ma-
jam speciali iegrieztos vél kada cica
veikala,” Kristine Plotniece uzskai-
ta prieksrocibas, un to nav maz.

Pirmaja darbibas perioda nové-
rots ard, ar ko latvie$si awskiras no
citu tautibu klientiem, no arzem-
nickiem. “LatvieSsiem nepiecieSama
ilgaka uzklausi$ana, ir jaiedzilinas
vinu vélmés. Ja lacvietis atveras, tad
labprat notur monologu par savam
vélmém, savukart ar krievu tautibas
cilvékiem veidojas aktivas diskusijas
un dialogs. Arzemnieki gan visbie-
zak vienkarsi ienak, ierauga vélamo
un nopérk — vini arl ir visvieglakie
klienti,” savos iespaidos dalas veikala
“Berkonti” pardevéja.
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“Crazy Monkey” no interneta uz ”"Origo” Brand Stock stavu

eikala “Crazy Monkey”

vaditdjs Andris Melnalks-

nis stasta, ka veikals at-
vérts novembri un ta ir vigu pir-
ma pieredze tirdzniecibas centros.
Ieprieks “Crazy Monkey” stradaja
maza pilsétas veikalina, ka arT orga-
nizéja tirdzniecibu interneta. Turp-
mak visu “Crazy Monkey” darbibu
planots koncentrét t/c “Origo”, un
te tiks izveidots ari birojs.

Ar parcel$anos uz “Origo”
Andris Melnalksnis ir loti apmie-
rinats. Jau pirmajas dienas apgro-
zijums bija tads, uz kadu, ieprieks
stradajot, pat neceréja. Turklat
outler specifikas dél mums ir ot
svariga tada liela cilvéku plasma,
kada ir t/c “Origo”. “Lai nopirktu
outler veikaliem preci léti un izde-
vigi, ta ir japérk Eiropas nolikeavas
maisos vai kastés, un japérk ir ne
tikai ejosie izméri un brendi, bet
gan viss kopa. Tie$i tapéc mums
bija svarigi atrasties tada vieta ka
t/c “Origo”, jo tikai pie $adas cil-
véku plismas ir iespéjams iztirgot
arl mazus, lielus un nestandarta
izmérus un preces,” stasta veikala
vaditajs.

Lugts nosaukt galvenas problé-
mas, Andris Melnalksnis norada:
vél ne visi apmeklétdji zina, ka B
majas tre$aja stava ir $ads owutler
veikalu kopums. Savukarr tie, kuri
speciali meklé “Crazy Monkey” un
Brand Stock, médz maldities, jo B
majas treSo stavu nav nemaz tik
viegli atrast. “Vél, protams, ir ja-
atzimé, ka te ir grad piebrauke ar

auto, jo Ls 1,50 par stundu stav-
vieta attur cilvékus $urp doties ar
auto, tacu visus minétos trakumus
kompensé, ka jau teicu, arkartigi
liela cilvéku plasma,” spriez Andris
Melnalksnis.

“Te ir jotams Maskavas for-
States tuvums. Arl tas uzliek savu
zimogu. Pircéjs pérk, pieméram,
Dolce & Gabana apgérbu, un bie-
Zi vien vinu interesé nevis cena vai
preces kvalitate, bet gan tas, no cik
liela attaluma saredzams logo. Sos
laudis vairak interesé ariskiba, to-
mér vini arf pérk vairak. Ieprieks
mums vairak pircéju bija latviei,

bet tagad savi 60 % bus krievi,”
pirmajos novérojumus dalas And-
ris Melnalksnis.

“Neslépsu, ka atvéram veika-
lu ar minimaliem izdevumiem,
jo sakotnéji masu uzdevums bija
izpardot to preci, kuru nebijam iz-
tirgojusi ieprieks. Tacu vienlaikus
tas bija arl tests, lai noskaidrotu,
kas ir ta prece, kura te vislabak
tiek pirkta. Jau pirmajas nedélas
mums ir izdevies to loti precizi ap-
zinat, tagad planojam parmainas
pre¢u sortimentd un izkartoju-
ma,” veikala planus precizé Andris
Melnalksnis.

“Sport’S Outlet” — uznémeéja pirma pieredze

q¢

port'S Outlet” veikals
t/c “Origo” B majas tre-
$aja stava eso$aja Brand
Stock tika atklats 24. maija. Veika-
la ipasnieks Imants Skesteris stas-
ta, ka ta ir pirma pieredze veikalu
joma, jo lidz $im ticis tirgots nekla-
tiené — interneta.

“Pabeidzu skolu un negribéju
iet pie kada stradat, gribéju uzsake
pats savu biznesu. Jau studiju ga-
dos biju novérojis, cik grati ir no-

pérkami labi sporta térpi un apavi
par pienemamam cenam, tapéc ari
izvéléjos organizét $adu biznesu,”
par savu iz$kirSanos stasta Imants
Skesteris. Pirms veikala atvér$anas
aptaujajis arl blakus eso$o veikalu
parstavjus, kuri nevis atrunajusi,
bet iedro$inajusi. Lai atvértu vei-
kalu, daudz laika pavadits, pétot
katalogus, tapat ari interneta — va-
jadzéja tadu izvéléties labakos pre-
¢u piedavacajus, kuri velak atrasti

Lielbritanija, Vacija, Niderlandé
un Francija.

“Ar tirdzniecibas centru un ta
vadibu esmu loti apmierinats. Vini
tacu zindja, ka man vél nav piere-
dzes, bet uzticéjas. Tas man, pro-
tams, uzliek papildu atbildibu, jo
es nedrikstu pievilt,” stata Imants
Sl,(esteris, piebilstot, ka pirmo mé-
ne$u rezultad ir labaki neka bija
planots. Loti laba sadarbiba izvei-
dojusies ar piegadatajiem. “Sakot-
néji no mums tika prasita 100 %
pricksapmaksa, bet tagad esam jau
ieguvusi uzticibu, un tapéc prece
tiek piegadara, tiklidz més to pasi-
tam,” ta Imants Skesteris.

Iesakuma “Sport’S Outlet” vie-
nadi tirgoja gan drébes, gan apavus,
tatu, nemot véra, ka $aja veikala
pircéju interese par apaviem bija
daudz lielaka, $obrid apavu tirdz-
niecibai ir pievérsta lielaka vériba.
“Sakuma man ari likas, ka pircgji
izvélésies tikai léto preci, tacu pir-
cgjs vairak intereséjas par labu pre-
ci un ir arl gatavs par to maksat,”
par saviem novérojumiem stasta
Imants Skesteris.

“Sakotnéji bijam sagatavojusi
gan reklamas bukletus, tapat rekla-
méjamies ari interneta, ta¢u tagad
vairak palaujamies uz liclo apmek-
letaju plasmu, ki ari Brand Stock
kopéjo reklamu.

PARCELSANAS

Klientus pievielina ar dizainu

talu zimola ”Amnesia” (AMN)

veikals t/c ”Origo” A mdjas

2. stava piesaista ar savu acskiri-
go un kiciga francu estétika veidoto
dizainu. Veikala pardevéja konsul-
tante Aleksandra Dmitrod¢enko at-
ceras, ka sakuma, kad veikalu atve-
rusi, cilveki pat sava zina baidijusies
nake ieksa, jo domajusi, ka $is veikals
nav domats vinu maciniem. Tacu —
ka izradijas — cenas te ir visnotal de-
mokratiskas, un Sobrid veikals ir Joti
iecienits jaunu meitenu un sievieSu
vida — tadu, kas grib izskaties izsmal-
cinati un eleganti, tomér daudz nau-
das par to netéréjot. Pamata veikala
“Amnesia’ tick piedavata jauniesu
apgérbu linija, ta¢u nopérkami ir ari
sievieSu un virie$u apgérbi, ari galan-
térija un bizutérija sievietém.

T/c “Origo” esam jau no pasas
ta atvérsanas, tikai sikuma atrada-
mies 3. stava ka veikals “Mio”. Go-
digi sakot, 3. stava pardosana vienu
bridi bija saméra vaja, tapéc bijam
priecigi, kad radas izdeviba parnake

uz telpam 2. stava,” stasta veikala

menedzere Tatjana Sergejeva un
piebilst: “Man loti patik stradac t/c
“Origo”, visu $o gadu laiki mums
nav bijis nekadu konfliktu ar admi-
nistraciju, un vienmer, kad “Origo”
riko izpardo$anas vai akcijas, més
loti labprat piedalamies.” Ari ar citu
veikalu vaditajiem un darbiniekiem
attiecibas ir loti draudzigas.

Ka novérojusi veikala darbinie-
ki, t/c “Origo” klientiem esot sava
iepirkSanas specifika, proti, darba
nedélas laika cilvéki garam ejot,
darba gaitas aiznemdti vai steidzo-
ties uz vilcienu, parasti noskata vé-
lamo preci un tad sestdiena atnak
vélreiz, lénam pielaiko, izvérté un
izdara pirkumu. Sestdienas tad ari
tirgo$anas ritot vissekmigak. Laika
apstakli gan Sobrid neveicina cil-
véku izlémibu, bet tad, kad klast
aukstaks, cilvéki pérkot vairak — to,
kas palidzés saglabat vai nodrosinat
kermena siltumu apstaklos, kad
argja vide kluvusi auksta un nemi-
liga. Pagaidam cilveki neesot tik iz-
lémigi — vél nezinot, ko isti grib.

TAS ARI IR “ORIGO”

iena no kioskiem iepretim

gdjéju tunelim uz Gogola
bars “Alus paradize”. Sos kioskus
aridzan parrauga t/c “Origo”.

Pie alus letes sastapta Karina
Bogdanovica stastija, ka vasaras mé-
nedos cilvéku esot bijis vairak, bet
tas ari ir saprotams, jo karsta laika
cilvéku interese par alu esot lielaka,
lidzigi ka par izlejamo kvasu.

Karina Bogdanovica arl zinaja
stastit, ka citam lidzigam firmam
ejot labak, un to varot skaidrot ar
atrasanas vietu. “Jo tuvak Central-
tirgus, jo pircégjam mazak naudas.
Lidzigs alus bars bija ari tirgus te-
ritorija, tacu tur tas nespéja izdzi-
vot un tika aizvérts.

“Aukstajos ménesos piedava-
jam ari gradigakus dzérienus, tacu
daram to loti piesardzigi, lai ne-
pazeminatu limeni, kuru esam sa-
sniegusi. Neapkalpojam ari tadus
cilvékus, kuri jau ir acimredzama
reibuma, diemzél tadi ik dienu pie
mums tomér iegriezas. Ja pastavi-
gie klienti redzés, ka te ir neomu-
ligi, vini pie mums vairs nenaks,”
stasta Karina Bogdanovica.

Dzivo alu un izlejamo kvasu ir
iecienijusi ari daudzi arzemnieki.
“Esmu novérojusi $adu ainu: iet ga-
ram arzemnieks, nopérk pie mums
kausu alus, bet péc kada laika jau
atgriezas ar saviem draugiem. Ta
tomér ir ipasa bauda — dzert dzivu,
nepasterizétu alu!” norada Karina
Bogdanovica, piebilstot, ka popu-
larakas alus skirnes ir “UZavas” un
“Brengulu”. Cik nu tas labi vai slik-
ti, bet novérots, ka aizvien biezak
alu nak dzer ari sievietes.

©

ORIGO

TIRDZNIECIBAS CENTRS




