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Avize

IKACIJU GRUPA

“TG Mobile” - jaunais
mobilo sakaru operators

Virtualais mobilo sakaru
operators “TG Mobile"”, kurs
mobilo sakaru tirgl ienaca
tikai 2007. gada februari

ka laba alternativa Latvijas
telekomunikaciju milziem, lidz
gada beigam plano triskarsot
klientu skaitu. Nemot véra,
ka jau tlkstosiem klientu ir
izvélejusies “TG Mobile"”, bet
ik dienu piesakas jauni un
jauni, domajam, ka Sis plans
tiks ari 1stenots.

“TG Mobile” nav atseviska organi-
zicija, bet gan viens no TG darbibas
virzieniem — tapat ka fiksétie telefona
sakari, zvani uz arzemém, biroja tele-
fona centrales u.c.

“TG Mobile” pardoSanas nodalas va-
ditajs Girts Darzip§ stasta, ka uzné-
mums orientéjas uz korporativajiem
klientiem, kam “TG Mobile” pakalpo-
jumi var batiski samazinat raZoSanas
izmaksas. “Liela dala mobilo operato-
ru par abonéanu un numuru noteicé-
ju prasa piecus latus ménesi, turpreti
més $os paSus pakalpojumus nodrosi-
nam par tris reizes zemiku cenu. Loti
zemas ir ari cenas sarunam iekséja tikla
viena uznémuma darbinieku starpa, ta-
dél ipasi izdevigi misu pakalpojumi ir
uznémumiem, kuru darbinieki intensi-
vl sazinds sava starpa. Pleméram, precu
piegadatajiem, kam ir viens centralais
birojs, bet menedzeri ik dienu brauc
uz precu piegades punktiem visa Latvi-
ja — darba vajadzibas viniem bieZi ir ne-
plecieSams sazinaties ar centrilo biro-
ju val sava starpd. Sarunas uzpémuma
ieksiené piedavajam par patiesi loti ze-
mam cenam,” skaidro G. Darzins. Ba-
tiski, ka zemas ir ari izmaksas zvaniem
uz citu operatoru fiksétajiem vai mobi-
lajiem talruniem, bet zvani uz arzemém
ir pat vairak neka uz pusi letaki.

Lai gan TG pamatd orientéjas uz
biznesa klientiem, kuriem piedava
mobilos un fiksétos telefona saka-
rus, ka ari biroja sakaru risindjumus,
tatu ta nav vieniga mérkgrupa. “Prie-
cajamies, ka misu izdevigumu redz
un ms izvélas ari individualie klienti,
tomér vairak neka 70 procenti misu
klientdiras ir juridiskas personas, ku-
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"TG Mobile" orientéjas uz biznesa klientiem, piedavajot értus risinajums

par sameérigam cenam
rim misu piedavijums, ja raugamies
no lidzeklu taupiSanas pozicijam, ir
pats racionalakais,” atzist G. Darzins.
Vin3 atgadina, ka “TG Mobile” savus
pakalpojums sniedz, izmantojot BITE
telekomunikaciju tiklu, kas ir visstrau-
jak augogais mobilo sakaru parklajuma
tikls Latvija, turklat tas spéj nodrosinat

“TG Mobile"”

prieksrocibas:

1. "TG Mobile” klientu rékini ir

mazaki.

2. Atnac ar savu pasreizéjo

rékinu, un més tev pastastisim, ka

turpmak maksat mazak.

3. "TG Mobile” — musdienu

prasibam atbilstoss mobilo sakaru

operators:

e Pieslégums — Ls 0!

e Numura noteicéjs — Ls 0!

e Numura saglabasana — Ls 0!

e Zema abonésanas maksa —
no Ls 1,59 ménesi!

e Zvani no biroja uz GSM tiklu —
lidz pat 10 reizém letak!

e Zvanot "Lattelecom"
abonentiem — létakie tarifi!

e Teicams klientu serviss!

to, ko citiem operatoriem neizdodas —
iespéju piezvanit tad, kad klients to vé-
las. “Esam jau pieradusi, ka lielos masu
pasakumos — vérienigo ugunoSanu lai-
ka vai svétkos, pieméram, gadu mija —
draugam vai kolégim aizsutit apsveiku-
mu ir gandriz neiespéjami un nakas sa-
mierinaties ar monotono balsi telefona,
kas vésta par tikla parslodzi. Turpretim
més darbojamies tikla, kur vél ir “daudz
vietas”, tadé] laika, kad citi vienkarsi ir
spiesti pacietigi gaidit bridi, lidz tikls
vairs nebiis parslogots, “miséjie” var
nemt savu aparatu, zvanit un patie§im
sazvanit,” zina stastit G. Darzigs.

“Iespéjams, kadam tas varétu Skist
sikums, bet miisdienas sakaru atrums
ir loti nozimigs faktors, tadél tam pie-
vér§am uzmanibu,” ta G. Darzins.

“Izvértgjot klienta zvanus — dien-
nakts laiku, kada tiek veikts visvairak
zvanu, un operatorus, kuru abonen-
tiem tiek zvanits visvairak, “TG Mo-
bile” piedava katram izstradat indivi-
dualu tarifu. Klientam tas bas loti iz-
devigi, ietaupfjums — acimredzams,”
uzsver G. Darzins.

Sabiedrisko pakalpojumu regula-
tors pieskiris “T'G Mobile” lietosanas
tiesibas uz 50 tikstosiem mobilo sa-
karu numuru. 1

“Telekomunikaciju Grupa”-

lielakie aiz “Lattelecom”

Iegtistot arvien lieliku klientu uz-
ticibu, “Telekomunikaciju Grupa” ir
kluvusi par vienu no lielakajiem fiksé-
to telefonsakaru operatoriem Latvija.
Sabiedrisko pakalpojumu regulators
ir izsniedzis “Telekomunikaciju Gru-
pai” savu numericijas sistému, un uz-
némums piedava ievilkt liniju jebkura
Latvijas vietd, ja vien to atlauj tehnis-
kas iespéjas. Tiesa, “Telekomunikaci-
ju Grupa” vairak specializéjas uz bi-
roju centriem, jo linijas ievilk§ana pri-
vatmajas saistita ar loti lielim izmak-
sam. Fiksétos sakarus var nodrosinat
ari caur internetu, bet tas saistits ar zi-
namu risku — ja ar internetu rodas ka-
das problémas, ciesi ari telefonsakari.

“Biidams jauns operators, visu in-
frastruktiiru esam radijusi pa$i no
nulles — at$kiriba no “Lattelecom”,
kas to sapéma mantojumi no pa-
domju laikiem,” stasta “Telekomuni-
kaciju Grupas” komercdirektors Ja-
nis Balodis. Vin§ ar patiesu gandari-
jumu piebilst, ka “Telekomunikaciju
Grupas” izveidotais tikls ir loti kva-
litativs.

“Telekomunikaciju Grupa” ir nosle-
gusi starpsavienojumu ligumus ar vi-
siem lielakajiem Latvijas telekomuni-
kaciju operatoriem.

Sobrid “Telekomunikaciju Gru-
pa” darbojas visas lielakajas Latvijas
pilsétas. Ja kiaduviet tikla parklajuma

tomér nav, tiek mekléti papildu risi-
najumi. Lai nodroginatu fiksétos te-
lefona sakarus, “Telekomunikiciju
Grupa” izmanto ari pasu izveidotas
bazes stacijas, kuras atrodas uz Lat-
vijas Zinatpu akadémijas augstcelt-
nes jumta, ka ari televizijas torni Za-
kusala.

“Visa pasaulé fikséto sakaru loma
samazinas, tau domiju, ka uznéméj-
darbibas vidé tie neizzudis un turpi-
nas attistities,” ta komercdirektors.

“Paplasinoties musu tiklam, ieguve-
jiir ari klienti, jo uznémumi “Teleko-
munikaciju Grupas” numericijas ie-
tvaros sava starpa var runat bez mak-
sas,” skaidro J. Balodis. 1

Lasiet numura

Drizuma mobilie telefoni

ar divam SIM kartem

2. lpp.

Cik efektiva ir reklama

uz trolejbusiem?

Piedava erti zvanit no datora

Vaditaja viedoklis

sapratigi

Girts Meijers,
TG valdes priek$sédétajs

Nav liela maka naudu sapelnit, lie-
laka maka ir to sapratigi térét un tau-
pit — vésta sena, visiem labi zinima
gudriba. Man prieks, ka TG lauj 30
gudribu istenot un aizvien vairak cil-
véku to izmanto.

Jau septinus gadus Latvija darbo-
jas “Telekomunikaciju Grupa”, kas
lidz $im klientiem piedavaja sta-
cionaro telekomunikaciju pakalpo-
jumus. Talu $aja gada esam strauji
augusi un ar jauno precu zimi “TG
Mobile” piedavijam ari mobilo te-
lekomunikaciju pakalpojumus. Més
ne tikai nodro$inam kvalitativus sa-
karus, bet daram to par loti patika-
mam cenam, turklit — nemot véra
klientu vélmes.

Jau 3obrid titkstosiem klientu —
lielakoties tie ir uznémumi — noveér-
té TG prieksrocibas: arkartigi zemi
tarifi zvaniem uz arzemém, gandriz
bezmaksas sarunas starp darbinie-
kiem uzpnémuma ieksiené. Cik pati-
kami ir lielos svétkos, pieméram, 18.
novembri, Jaungada vai pla§os masu
pasikumos vienkarsi panemt telefo-
nu un piezvanit, nevis ignoties par

3. lpp.

4. Ipp.

Meés palidzam teret

to, ka tikls ir parslogots, ka to biezi
spiesti izjust citu operatoru klienti.

Atliek vél minét tadu sitkumu ka
iespéju samazinat rékinu grédas, jo
tie misu klienti, kas izvéléjusies di-
vus musu telekomunikaciju pakal-
pojumus — ka stacionaros, ta ari mo-
bilos, sanem tikai vienu kopéju ré-
kinu.

Mums ir svarigi, lai klients batu
apmierinats, un mis iepriecina, ka
apmierinato telefona lietotaju klast
aizvien vairak. Vinu pulkam aicinaim
pievienoties ari citus — tos, kam rap
ne vien pelnisana, bet sapratiga téré-
$ana un taupiSana tur, kur to izdarit
nemaz nav tik grati.

Starptautiskie zvani

L} — — L}
uz pusi letaki
“Telekomunikaciju Grupas” klien-
tiem zvani uz arzemém - Eiropu,
Krieviju un Ameriku — ir vairak neka
uz pusi létaki iepreti citu operato-
ru izmantotajiem. “Telekomunikaciju
Grupas” komercdirektors Janis Balo-
dis informeé: “Pateicoties saviem teh-
nologiskajiem risindjumiem, klientam
varam piedavat loti 1&tus zvanus gan
uz kaiminvalstim Igauniju, Lietuvu,
Krieviju un Baltkrieviju, gan ari talak
uz Ukrainu, Kazahstanu, Poliju, Vici-
ju, Lielbritaniju un daudzam citam Ei-
ropas valstim. Salidzindjuma ar citu
operatoru noteiktajiem tarifiem més
nodro§inam sarunas uz arzemém vi-
déji par 52 procentiem létak,” vértéjot
datus par sarunu izmaksam, secina Ja-

nis Balodis. Sarunis ar ASV “Teleko-

munikiciju Grupas” piedavitie tarifi
lauj ietaupit pat 54 procentus.

Turklat izdevigie tarifi ir spéka visu
diennakti, arf darba laika, kas uzpému-
miem, sazinoties ar sadarbibas partne-
riem arzemeés, ir Ipasi svarigl.

Bitiski, ka “Telekomunikaciju Gru-
pas” klientiem izmaksas ir ievéroja-
mi létakas, zvanot gan uz mobilajiem,
gan ari uz fiksétajiem tilrunu numu-
riem arzemes.

“Més esam stabila kompanija ar la-
biem sadarbibas partneriem arvalstis
un darbid izmantojam modernikas
tehnologijas, kas zvana izmaksas lauj
samazinat. Un batiski ir tas, ka més
vienmér esam leintereséti rast masu
klientiem labakos risinajumus,” skaid-
ro J. Balodis. 1
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Kapeéc cilveki nesa lidzi
divus telefonus?

Vai viegli stiept kabata vai
soma divus, pat tris telefonus?
Kadam varbat ta art nav
probléma, tomér vairuma
gadijumu tas sagada liekas
klapatas. “TG Mobile” plano
rast risinajumu, kas viena
aparata laus lietot divas

SIM kartes — ar1 tad, ja tas
piesaistitas dazadiem mobilo
sakaru operatoru tikliem.

“Aizvien biezik nonikam situicija,
kad ar vienu talruna numuru vairs iztikt
nevaram un nakas izvéléties otru. Dau-
dziem 3kiet, ka ta izdosies vienkarSot
ikdienu: viens aparits tiek lietots sazi-
nai ar gimenes locekliem vai darba bied-
riem, otrs — ar biznesa partneriem utt.
Tacu realitaté atklajas, ka divu telefona
aparatu izmanto3ana kaut ko, protams,
atvieglo, bet kaut ko citu padara sarez-
gitaku. Divi aparati aiznem divreiz vai-
rak vietas, nereti tiem nepiecieSami at-
Skirigi ladétaji, un ari tie jastaipa lidzi. Ta
varétu uzskaitit vél un vel...

Meés zinam, ka pasaulé jau ir pieejami
mobila talruna aparati, kuros vienlaikus
var ievietot divas SIM kartes — ari tadas,
kas piesaistitas dazadiem tikliem. Ar
més planojam saviem klientiem pieda-
vat $adus aparatus,” stasta “TG Mobi-
le” projektu vaditajs Janis Rullis. Pat-
laban tiek kartota nepieciesama sertifi-
kicija par 3ada telefona ievieSanu Lat-
vijas tirgh, un tuvakaja laika divas SIM
kartes viena aparata — ta bus ari Latvijas
biznesa lauzu ikdiena. Daudzi uzruna-
tie divu telefonu vienlaicigi izmantota-
ji, uzzinot par drizuma pieejamo iespé-
ju viena aparata ievietot divu telefonu
SIM Kartes, jutuSies atviegloti un atzi-
nusies, ka 3o bridi gaida ar nepacietibu.

“Man ir daudz darba zvanu, un tele-
fons ir stipri noslogots, tadé] ar savam
privatajam sarunam to aiznemt nedrik-
stu. Tapéc biju spiests izmantot divus
apartus — viens numurs zindms ko-
legiem un darfjumu partneriem, otrs
— manai gimenei, draugiem. Protams,
otrs talrunis zvana daudz retak neka
darba telefons, talu ari to esmu spiests
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vienmér nésit lidzi, un tas, ka kabatas
alla? ir pilnas ar telefoniem, nemaz nav
patikami. Iespéju abu telefonu SIM
kartes salikt viena aparata noteikti iz-
mantosu,” savu stastu uztic AAS “Bal-
ta” Viduslatvijas regiona Ipa§uma ap-
drodinasanas produktu grupas galve-
nais specialists Maris Auzins.

Savukart “T'G Mobile” reklamas un
marketinga vaditaja Iveta Semjonova
divus talruna numurus ieviesusi laika,
kad sakusi stradat pasreizéja darbavie-
ta. Sada sistéma palidz norobezot dar-
ba un privato dzivi, turklat ir lielisks
risindjums vietas, kur viena operatora
parklajums nav tik labs ka otram. “Biju
tikko nomainijusi darbavietu, un jau-
naja darba man tika pieskirts cits te-
lefons ar citu numuru, talu es vélgjos
saglabat kontaktus ar iepriek3eja dar-
ba iepazitajiem cilvékiem, tadel uz-
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skatiju par nepiecieSamu saglabat ari
savu lidz§in&jo numuru. Sakuma $kita
divaini nésat lidzi divus aparatus, un,
jateic, ari Sobrid neesmu prieciga par
lielo vietu, ko abi aparati aiznem mana
soma, turklat tiem ir dazadi ladetaji,
par kuriem vél jaatceras. Tacu faktu,
ka man ir divi dazadi numuri, loti no-
vértéju. Ipasi nozimigi tas ir kidas at-
talakas vietas, kur dazadiem operato-
riem ir at3kirigs tikla parklijums — pa-
teicoties maniem diviem telefoniem,
vél ne reizi neesmu nonakusi tada vie-
ta, kur zonu nespétu uzkert vismaz
viens no tiem. No ta nevélos atteik-
ties ari turpmak, tapéc ar nepacietibu
gaidu bridi, kad “T'G Mobile” pieda-
vas pakalpojumu, kas lauj abas manas
dazado operatoru SIM kartes savietot
viena aparata un vienlaikus tas lietot,”
ta I. Semjonova. 1

“TG Mobile” meklée jaunas reklamas sejas

TG reklamas un marketinga vaditaja
Iveta Semjonova atzist, ka, domajot par
jauno reklimas kampanu, uzpémums
nolémis iet interesantiko celu un mo-
delus meklét nevis agentiras, ka tas da-
rits lidz $im, bet gan starp ierindas ie-

dzivotajiem —no to vidus, kas iet pa ie-
lam, runa pa mobilo telefonu un vien-
kar3i priecijas par dzivi. “Gan mums,
gan ari musu klientiem reklamas seju
akcija bija interesants piedzivojums.
Akcija vargja pieteikties ikviens inte-

"TG Mobile" pardosanas projektu vaditajs Janis Rullis (vida) apsveic konkursa
uzvarétajus Dmitriju Golubniciju un Kasparu Breidaku

resents — atlika vien aiziet lidz misu
klientu apkalpo$anas centram, pieteik-
ties akcijai un nofilméties neliela rekla-
mas rulliti. Katrs rullitis tika ievietots
interneta majaslapa www.tgmobile.lv,
kur notika balso$ana,” par akcijas no-
risi stasta I. Semjonova.

Akcija ilga vairakus méne3us, taja
bija pieteikusies visdazadakie cilvéeki -
jauni, pieredzé&jusaki, ar zinaganam
reklamas lietds un bez tam. “Mums
bija no ka izvéléties un finala nebi-
ja nemaz tik viegli pienemt galigo lé-
mumu. Sivu konkurenci radija ari bal-
sotaji, kas atbalstija savus kandidatus,
tatu beigds uzvarétajus tomér izde-
vas noteikt, un to bija divi — Dmitrijs
Golubnidijs jeb Dickens, kur§ sanéma
vislieliko atbalstitaju balsu skaitu, un
“TG Mobile” simpatija Kaspars Brei-
daks,” atklaj I. Semjonova.

Balva Dmitrijs sanéma bezmaksas
sarunas ménesa garuma, bet Kaspars —
bezmaksas sarunas trim méneSiem.
Ar Kasparu ari parakstita vieno$anas
par vina piedalisanos “TG Mobile”
reklamas. 1
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“TG Mobile”

Lai atri palidzétu klientam
atrisinat jebkuru neskaidro
jautajumu, darbu sacis
diennakts informativais
talrunis 27220777.

“T'G Mobile” administrators un
klientu konsultants Andris Gorba-
¢ovs informé, ka klientu servisa lini-
jas ir tehniski organizétas ta, lai sa-
vienojums ar operatoru nebtu ja-
gaida ilgak par trim signiliem. “Més
zinam, cik nepatikami ir ilgstosi
“sédét vada” un gaidit, kad beidzot
operators pacels klausuli, tadé] esam
gadajusi par to, lai musu klientiem
nebutu jagaida ilgak par trim signa-
liem, kas ir pamats labam servisam,”
stasta administrators. Piezvanot uz
diennakts klientu servisa talruna nu-
muru, abonents var atrisinat jebka-
dus jautdjumus saistiba ar tarifiem,
ligumiem, talruna aparatu u.tml.

palidz
klientiem visu diennakti

Pagaidam zvans uz diennakts
klientu servisa numuru 27220777
maksa paris santimu, talu tiek risi-
nits jautdjums par bezmaksas klien-
tu apkalpoganas tilruna linijas atvér-
$anu.

“TG Mobile” pardoSanas nodalas
vaditajs Girts Darzin$ piebilst, ka,
piezvanot uz “TG Mobile”, poten-
cialajiem klientam ir iespé&jams vie-
noties ar kidu no marketinga specia-
listiem par konkrétu tik3anas laiku.
NepiecieSamibas gadijumai ir iespé-
ja vienoties ar marketinga specialis-
tu ari par citu, klientam értaku tik-
$anas vietu. “Pieméram, ja par misu
pakalpojumiem intereséjas kads uz-
némums Liepaja, Jekabpili vai cita
pilséta, kur pagaidaim vél nedarbo-
jas misu klientu apkalpoganas cen-
tri, “TG Mobile” marketinga specia-
listi var doties tiesi pie klienta, tau-
pot vina laiku un arf naudu.» 1

Veiksmigi turpinas
“Telekomunikaciju Grupas”
darbiba Lietuva

Jau &etrus gadus ar véra nemamiem
panakumiem “Telekomunikaciju Gru-
pa” darbojas ari Lietuva. “Telekomu-
nikaciju Grupas” komercdirektors Ja-
nis Balodis informé, ka Lietuva filia-
le tika atvérta 2003. gada. Tas pama-
ta darbiba izvérsta fikséto telekomu-
nikaciju sakaru nodro$inasana, un $aja
laika uznémums kluvis par vienu no
trim nopietnakajiem fikséto teleko-
munikaciju sakaru nodrosinatdjiem
Lietuva.

“Més piedavajam lietuvieSiem kva-
litativus  pakalpojumus par zemu
cenu. Misu kaimini to novérté un
lauj ietaupit ari saviem kolégiem Lat-
vija,” atzist J. Balodis. Proti, Latvi-
jas uznémumiem, kas izvérsusi savu
darbibu ari Lietuva, savstarpéjie zva-
ni var but gandriz bez maksas. “Nav
nekadu talsarunu, nav lielu rékinu —
arl zvani starp uznémuma filidlem
Latvija un Lietuva tiek fikséti ka iek-

$€jas sarunas. Tas piedavajam par Joti
zemam cenam.” J. Balodis skaid-
ro, ka $adas sarunas izmaksas mini-
té lesamas tikai daZu santima simt-
dalu vertiba.

Vienlaikus “Telekomunikaciju Gru-
pas” Lietuvas filidle guvusi lielu pie-
kriSanu, pardodot priekSapmaksas te-
lekartes zvaniem uz arzemém. “Ar
priekSapmaksas telekartes palidzibu
cilveks, kam, pieméram, no mobila
telefona liegti zvani uz arzemém, var
zvanit no jebkura taksofona uz sev va-
jadzigo numuru arzemés, turklat par
zemu cenu, kas savukart ietekmé sa-
runu ilgumu — cilvéks var atlauties ga-
raku sarunu. Sadas telekartes, kas no-
pérkamas preses tirdzniecibas vietas
un daudzos tirdzniecibas punktos,
piedavajam ari Latvija. Tiesa, lietuvie-
§1 §is kartes priek3rocibas novértéjusi
daudz atsaucigak,” ta uznémuma ko-
mercdirektors. 1

Ka darbojas “TG Mobile”?

Iespéja darboties ka virtualajam mo-
bilajam operatoram “TG Mobile” ra-
das lidz ar BITE GSM ienakSanu Lat-
vijas tirgd, jo LMT un TELE2 nebija
gatavi veidot $adu sadarbibu. Savukart
BITE lidzigu sadarbibas pieredzi bija
ieguvusi jau Lietuva — uznémums labi
apzindjas, ka tas ir viens no instrumen-
tiem, ka iekarot lielaku tirgus dalu.

Tehniska zina viss ir loti vienkarsi —
klients ievieto mobilaja telefona SIM
karti un izmanto visus tos pakalpoju-
mus, kurus piedava BITE. Ja BITE ie-
vie§ jaunu pakalpojumu, tas pieejams
ari “TG Mobile” klientiem, ja BITE uz-
cel jaunu torni, zonas darbiba paplasi-
nas ari “T'G Mobile” klientiem. BITEs
loma $aja procesa ir ta, ka “TG Mobi-
le” izmanto vinu infrastruktaru, par ko,
protams, tiek prasita noteikta maksa.

Kartém “O Karte”, “Amigo” un
“Zelta Zivtina”, kas darbojas attieci-
gi LMT un TELE2 tikla, pamata ir at-
$kirigi principi — tas ir prick§apmaksas
kartes, savukart “TG Mobile” pieda-

va sakarus ar pécapmaksu. Turklat lie-
laka dala “T'G Mobile” klientu ir juri-
diskas personas. “TG Mobile” klien-
tiem loti izdevigas ir ne tikai vietéjas,
bet ari starptautiskas sarunas.

Skaidrojot, ar ko “TG Mobile” at-
$kiras no lielajiem operatoriem, uz-
némuma pardoSanas nodalas vadi-
tijs Girts Darzin3 saka: “Mums ir
individuala pieeja gan katram eso-
$ajam, gan potencialajam klientam.
Meés ejam pie klienta, nevis vin3 nak
pie mums, més veicam klientu réki-
nu analizi, ka ari piedavajam indivi-
dualus tarifus.” Klientam tas nozi-
mé mazakus izdevumus. “Lielie ope-
ratori pamatd orientéti uz pelnu, bet
mums ir loti svariga apkalpoSanas
kvalitate, attiecibas, més apfubinam
savus klientus,” saka G. Darzin§ un
prognozé, ka nakamgad “TG Mobi-
le” klientu skaits krietni pieaugs un
“TG Mobile” varés piedavat vél elas-
tigakus risinajumus atbilstosi katra
klienta vélmém. 1

Telekomunikaciju Avize, reg. Nr.: 00703209

Izdevéjs: SIA "Telekomunikaciju Grupa"

Adrese: Akadémijas laukums 1, Riga, LV-1050

Talrunis 6 7797777
Fakss 6 7797707

E-pasts: info@tg.lv
www.tg.lv



M
N TOMIOBILE

-;/// :

S LY
TELEKOMU

Rudens 2007

Nr. 1

Telekomunikaciju Grupas un TG Mobile avize klientiem

Briva bridi buve jahtu
un masinu modelus

Macoties piektaja klasé, “TG
Mobile" korporativo klientu
menedzZeris Sergejs Maslovs
aizravas ar automodelismu.
Savulaik, pateicoties $im
valaspriekam, vins iekluva valsts
izlasé un veiksmigi startéja pat
pasaules cempionatos. Kaisliga
aizrausanas nav pazudusi un
joprojam dava labus sportiskos
panakumus.

Savulaik, vél Padomju Savienibas ga-
dos, populara bijusi radiovadamo jah-
tu modeléSana, ar ko sakotnéji, noklu-
vis Rigas Jauno tehniku staciji, aizra-
vies ari Sergejs. “Ka ikvienam puikam,
ari man patika konstruét, patika teh-
niskas nodarbes, ta arf nokluvu Jauno
tehniku stacija. Izradijas gan, ka ta ir
loti loti preciza nodarbe, kas prasa no-
pietnibu, pacietibu, tadél ne visi, kas
aizgaja uz modelétdjiem, tur ari pali-
ka. Man ta pinkerésanas nez kapéc ie-
patikas, un bija laiks, kad es nekadi
nespéju sagaidit stundu beigas, lai at-
rak varétu doties uz pulcinu. Cauraim
dienim varéju tur dzivoties, un vélik
tas nesa ari sportiskos panakumus,”
stasta S. Maslovs.

Puisis tika ieklauts valsts izlases sa-
stava un piedalijas pat pasaules un Ei-
ropas Cempionatos. “Majas ir neskaita-
mi diplomi un godalgas par izcinitam
vietam, bet laikam jau nozimigakais sa-
sniegums ir izcinita 17. vieta pasaules

automodelistu Cempionatd. Savukart
vertigakais modelis ir iespaidigu izme-
ru radiovadama jahta. Ta vél tagad stav
mands majas, kaut jahtu modelésana
Latvija ir “mirusi dabiga nave”.”

Ta savu vietu atdevusi auto mode-
lu veido3anai, kuras popularitite aiz-
vien pieaug. “Ari pats pédéjos ga-
dos ar jahtu modelésanu vairs neaiz-
raujos, lemanas, zinasanas un pacieti-
bu veltu auto modeliem. Automode-
lisms $obrid attistas ki moderns spor-

1 1 |
Klientu menedzeris Sergejs Maslovs

ir viens no labakajiem Latvijas
automodelistiem

ta veids, kura notiek aizvien nopietna-
kas sacensibas. Pieméram, Jogad au-
tomodelisti cinjjas par pirmo Baltijas
kausu. 40 dalibnieku konkurencg, pie-
daloties parstavjiem ne tikai no Balti-
jas valstim, bet ari no dazam rietumval-
stim, man izdevis izcInit septito vietu,
bet starp latvieSiem biju otrais laba-
kais. Tas nav slikts rezultits, ta¢u man
ir arf kurp tiekties,” atzist Sergejs.
Vigs stasta, ka savulaik skola mode-
lus pilniba darinija pasu rokam, tatu
tagad tos gatavo pamati no ripniecis-
ki razotiem konstruktoriem, kur de-
talas vienkarsi precizi jasamonté kopa.
Ar saviem modeliem sportisti pieda-
las dazadas sarez§itibas pakapes tra-
sés, kur tapat médz bit gan loti smagi
brauksanas apstakli, gan pilnigi bezce-
li. “Kadam jau var $kist, ka tada preci-
za un pinkeriga nodarbe nekadu lielo
atplitu nesniedz, tau man ta patie$im
ir atpiita, kas sagada prieku un ganda-
rijumu. Labi, ka sieva pret manu aiz-
rausanos izturas ar izpratni, bet etrus
gadus vecais déls uz to raugis ar in-
teresi. Vai no vina sanaks automode-
lists, nezinu — vél paragri spriest, tacu
masinas vigam patik un patik ari ma-
nis gatavotie modeli. Var jau bit, ka
kadudien vip§ klas par tikpat dedzi-
gu automodelistu ka es, bet neskriesu
laikam pa prieksu un savu valasprieku
neuzspiediSu — lai pats izvélas,” nosa-
ka Sergejs un atklaj, ka pamazam jasak
gatavoties nikamajai sporta sezonai. I

TG reklamejas
uz trolejbusiem

“TG Mobile” smaidigas
reklamas redzamas uz Rigas
trolejbusiem, un ne vienam
vien satiksmes “korkos”
nikstosajam tas sagadajusas
interesantus brizus.

TG reklamas un marketinga vadita-
ja Iveta Semjonova stasta, ka “TG Mo-
bile” pre¢u zime ir salidzino3i jauna, ta-
dél daudziem ta joprojam ir sveSa. Lai
ar sevi lepazistinatu iespé&jami plasu au-
ditoriju, bet citiem — par sevi atgadina-
tu, 2007. gada rudeni uzsakta sadarbiba
ar Rigas sabiedrisko transportu. «Sobrid
uz trolejbusu saniem par mums vésta
smaidiga meitene, péc kada laika to no-
mainis cita reklimas seja, un ta visa na-
kama gada garuma. Més baisim uz ielam,
kur ir daudz cilvéku, un ceram, ka miasu
reklima ne tikai informeés par “TG Mo-
bile”, bet bis ari ki uzmundrinoss
smaids kadam kartéja satiksmes “korki”
lesprostotajam,” ta I. Semjonova.

Izraudzita reklamas stratégija esot
veiksmiga. “Kop$ wuz sabiedriska
transporta paradijusas reklamas, “TG
Mobile” klientu apkalposanas centrs
sanémis daudzu ieintereséto zvanus.
Tostarp ari no cilvekiem, kas, uzsakot
sarunu, atkldj, ka Sobrid vini, atrodo-
ties piespiedu “dikstavé” ielas vai uz
tiltiem, ieraudzijusi smaidigo meiteni
uz trolejbusu aizmugures un nolému-
81 plezvanit, lai kavétu laiku un preci-
zak noskaidrotu, kas tas “T'G Mobile”
isti ir, kadus pakalpojumus tas pieda-

I Fotomirkli no TG sporta spelem 18. augusta kempinga "Meleku licis" netalu no Salacgrivas

Sim uzmundrino3ajam reklamam
sekos vél daudzas citas

va un ka pie tiem var tikt,” zinaja stas-
tit I. Semjonova.

Reklimas uz trolejbusu saniem ir
tikai viena no uzpémuma reklamas
aktivitaitém tuvakajam laikam. Iespé-
jams, ka lidzigas reklamas uz sabied-
riska transporta paradisies ari citas
pilsétas, tiesa, pagaidim esot paragri
atklat precizakas detalas.

Pasreiz daudz tiek domats par to, lai
“TG Mobile” nostiprinatu savas pozi-
cijas atpazistamibas zinid patérétaju
vida. Tapéc par reklamas neséju tika
izraudzita vides reklima un tiedi sa-
biedriskais transports, kas ir gana mo-
bils vides reklamas veids ar gana plasi
aptveramu auditoriju. 1
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“Progresiviem cilvékiem,
piedavajam progresivu un
értu pakalpojumu - VIP
(Virtual Internet Phone),

kas talruna numura
meklésanu un ievadisanu
uztic datoram,”stasta
“Telekomunikaciju Grupas”
komercdirektors Janis Balodis.

VIP ir érta programma, tas izman-
toSanai nepiecieSams vien dators, tele-
fons un interneta pieslégums. “Dato-
ra, ipa§a programma tiek veidots tele-
fona numuru un personu katalogs, un,
kad esam taja samekléjusi sev nepie-
cieSamas personas vardu, atliek vien ar
peles palidzibu uz ta uzklikskinat, lai
dators izveidotu savienojumu. Nav ja-
Skirsta piezimju blocing, mazaja mo-
bila telefona ekrana nav jameklé vaja-
dzigais vards, nav pafam jiievada te-
lefona numurs. Vienigais, kas jaizdara
paSam — japacel klausule,” pakalpoju-
ma priek3rocibas raksturo J. Balodis.

Sadi var zvanit uz jebkura teleko-
munikaciju operatora numuru gan
Latvija, gan arzemés. VIP izmanto-

TG izprot aiznemto cilvéku rGpes un vajadzibas

$anu vél jo pievilcigaku padara tas,
ka zvaniem uz arzemém VIP lietota-
ji izmanto “Telekomunikiciju Gru-
pas” starptautisko sarunu tarifus, kas
ir vairak neka uz pusi zemaki neka ci-
tiem Latvijas operatoriem. Ari zva-
niem un faksa stitjjumiem uz citiem
Latvijas rajoniem VIP tarifs ir ze-

piedava ertu zvanisanu
ar datora palidzibu

maks, neka izmantojot tradicionalos
sakarus. VIP ievérojami izdevigiks
ir ar zvaniem uz citu mobilo sakaru
operatoru numurien.

VIP nepiecie§amo programmu var
lejupladét interneta. VIP pieslegums
tiek nodrosinats bez maksas, zvanot
pa talruni 67797777.1

Internets — atrs, lets un ari mobils

Internets vienmér pie rokas —
daudziem ta jau ir kluvusi par
ikdienas nepiecieSamibu, un
“TG Mobile" to piedava atru
un letu.

Tapat ki mobilais telefons, ari mobi-
lais internets klast par dzives normu,

3ASACA LA1 MAILES
NETRRUCE. . .
LOTr_AIZNEMHTS
Cnvéks.!.

un ta priek3rocibas noveérté aizvien vai-
rak lietotaju. Ejot ikdienas gaitas un vei-
cot ikdienas pienakumus, nepiecieSa-
miba péc sazinas interneta vidé — pro-
ti, stit val sapemt e-pastu, esot arpus
biroja telpam, pieklat dokumentiem,
kuri glabajas biroja datora, u.tml. — ro-
das aizvien biezak, nemaz nerunajot par

prieksrocibam, kuras sniedz mobilais
internets, laujot stradat ikviena viet3,
kur ir mobilo pakalpojumu tikla nodro-
$inajums. “I'G Mobile” piedava iespé-
ju neierobezotu laiku izmantot globa-
13 timekla prieksrocibas par zemu cenu.
Tam nepiecieSama tikai Broadband Wi-
reless Data Card — platjoslas datu parrai-
des karte, kura, ievietota portativaja da-
tora, sniedz iespéju pieklat internetam
praktiski no jebkuras vietas.

“TG Mobile” piedavatais datu par-
raides atrums ir vairak neka pietie-
kams, lai e-pasta sanemtu un sititu ne
tikai tekstus, bet ari grafiskus un pat
video materidlus.

Zinot tirgus piedavajumu, neSaubigi
var atzit, ka “TG Mobile” ir loti izdevigs
tiem, kas daudz izmanto internetu arpus
biroja. Atkariba no klienta vajadzibam
un vélmém “TG Mobile” piedava tris
mobila interneta tarifu planus — par Ls
39, Ls 26,20 un Ls 17,59 ménesi. Cena ir
atkariga no datu parraides atruma. 1

Kompleksais risinajums: mobilie+fikséetie

TG ir viens no nedaudzajiem ope-
ratoriem, kur§ strada gan fikséto, gan
mobilo sakaru tirgt. Tadel tas spégj
klientiem piedavat loti izdevigu kom-
plekso risinajumu, vienlaikus nodro-
$inot abu sakaru veidus. Atkariba
no katra klienta un vina vélmém tiek
mekléts individuils risindjums.

Klients ieglist iespéju par loti ze-

miem tarifiem zvanit no fiksétajiem
talruniem uz mobilajiem un otradi.
TG reklamas un marketinga vaditaja
Iveta Semjonova norida: “Ja no vienas
kompanijas sanem vairikus pakalpoju-
mus, tas vienmér ir értak — problemu
gadijumi es zvanu vienam uzpému-
mam, nevis vairakiem, un automatiski
ar1 to risinajums ir operativaks. Tapat

ir vieglak vest gramatvedibu, var no-
saukt ari citus faktorus. Tas ir nianses,
kuras veido pakalpojumu kopuma.”
Piedavajuma unikalitate un izdevi-
gums ir ne tikai tas, ka klients sanem vie-
notu rékinu, bet ari izdevigie tarify, it pa-
$1 gadijumos, kad klients vélas no “TG
Mobile” tikla zvanit uz “Telekomunika-
ciju Grupas” fikséto talruni un otradi. 1

“TG Mobile” piedava individualos tarifu planus

Katram uznémumam savu
individualo tarifa planu! “TG
Mobile” to sp&j nodrosinat un
tadéjadi lauj klientam ietaupit.

“Izanalizéjot uzpémuma lidzSine-
jos rékinus par telefonsakaru pakalpo-
jumiem, ir iespé&jams atri noteikt, kam
tiek zvanits visvairak, kiada diennakts
laika tas tiek darits un par ko tiek mak-
sats visvairak. Nemot to visu véra, més

klientam piedavajam izstradat individu-
alu tarifa planu, kas vipam lauj ietaupit
un térét lidzeklus racionali, atbilstosi
savam vajadzibam,” ipaso pieeju klien-
tu vajadzibam skaidro uzpémuma par-
dosanas nodalas vaditajs Girts Darzins.

"Tr uznémumi, kuros darbinieki loti
daudz runa sava starpa vai kuros ir |oti
daudz zvanu no parasta, stacionara te-
lefona uz mobilo telefonu, ta varétu
uzskaitit vél virkni citu situaciju. Kat-

rd no tam més varam rast labako risi-
nijumu zvanu izmaksu mazinaanai,”
uzsver G. Darzins.

Lai tiktu pie sava individuala tarifu
plana, klientam jadodas uz “T'G Mobi-
le” klientu apkalpoanas centru Vecri-
ga, Kungu iela 1 vai arf, zvanot uz tal-
runi 67797077, jasazinas ar “TG Mo-
bile” menedZeriem, javienojas par iz-
devigiko tik3anas laiku un — solis pre-
tim létakam sarunam jau ir sperts. 1
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lespejams savienot
vairakus birojus

“Telekomunikaciju Grupa” piedava
savienot divus birojus, turklit ne tikai
tadus, kuri atrodas blakus, bet ari ta-
dus, kas izvietoti dazadas vietas. Ja bi-
rojus savieno viena tikli, uznémumu
darbinieki sava starpa var runit bez
maksas, tadéjadi ietaupot lidzeklus,
bet nezaudgjot operativitati.

Biroju savieno$anas izmaksas ir ne-
lielas, turklat ieguldijums ir ilgtermi-
na. Iespéjams saslégt praktiski jebku-
rus birojus, jabat tikai vienai linijai.

Lielisks piemérs ir juvelierveikalu
tikls “Grenardi”, kura galvenais birojs
ir savienots ar vairikiem veikaliem.
Uzpémuma IT direktors Eriks Lasis
stasta, ka problémas ar sakariem nav
radudas, un tas, vinaprat, ir galvenais
faktors veiksmigai sadarbibai. “Es uz-

svértu divas lietas — pakalpojuma sta-
bilitati un cenu. Par pirmo nav bijis ie-
mesla siidzéties, tapat ari par cenu, kas
mums piedavita zem vidéjas tirgus ce-
nas,” saka E. Lasis. Ving atzimé ari
labo apkalposanu: “Tiklidz ir nepie-
cieSamas kadas parmainas, pieméram,
ierodas jauns darbinieks, kuram vajag
savu liniju, viss tiek izdarits pietieka-
mi operativi. Ar “Telekomunikaciju
Grupu” nav tas gadijums, kad jasaka -
viss it ka ir labi, bet tas un tas mis to-
mér neapmierina. Tadél man nav pa-
mata domat, ka mums kaut kas batu
jimaina un jamekIé cits operators.”

Ta ka “Telekomunikaciju Grupai” ir
parstavnieciba Lietuva, ari ar §is valsts
birojiem iespéjams nodrosinit tie§o
savienojumu. 1

letaupijums, izmantojot
stacionaro GSM

Jakada konkréta vieta nav iespéjams
pieslégt fiksétos sakarus vai ari pla-
nots objekta pavadit salidzino3i neilgu
laiku (iedomasimies, pieméram, kiadas
ékas celtniecibas procesu), “TG Mo-
bile” piedava stacionaros GSM telefo-
nus, kurus var izmantot gan ka paras-
tos talrunus, gan ari pieslégt pie biroja
vietgjas telefona centriles.

Stacionarais GSM telefons nekur
nepazudis, ka tas biezi médz notike ar
biroja koplietoSanai atvéléto parasto
mobilo talruni, kur§ pasa vajadzigaka-
ja bridi atrodas pie kada, kurs nule ka
1zgajis, u.tml.

Stacionarais GSM bitiba neatski-
ras no parasta telefona, tikai taja var
ielikt SIM Karti un tam nav nepiecie-

$ams vads. Turklat pie ta var pieslégt
ari faksu.

Lietojot stacionaro GSM, organiza-
cija var butiski ietaupit, un tas ir sevis-
ki aktuali, ja darbiniekiem biezi jazva-
na uz mobilajiem telefoniem.

“Stacionarajam GSM es redzu lie-
lu potencialu nakotné, jo zvani no fik-
sétajiem talruniem uz mobilajiem vien-
mér bus dargaki. Lai iegadatos stacio-
niro GSM, nav nepiecieSamas milzu
investicijas, tas var izmaksat ap 200 la-
tiem. Sis nav tas gadijums, kad klients
iegulda desmit tikstoSus latu, kurus
var atpelnit tikai devigos desmit ga-
dos. Saja gadijuma iegulditais atmaksa-
jas jau paris ménesos,” stasta “T'G Mo-
bile” projektu vaditajs Janis Rullis. 1

TG sakari joprojam letaki

Kameér |oti daudzam precu
grupam un pakalpojumiem
cenas Latvija aug, telefonsa-
karu joma konkurences iespai-
da cenas samazinas.

Telefonsakaru tirgu spécigi ietekmé
ari interneta vides attistiba, un teoré-
tiski jau $obrid caur globalo timekli ie-
spéjams nodrosinit visas funkcijas fik-
séto sakaru joma. Ka tas ietekmés So
nozari nikotné, Sobrid var tikai zilét.

“TG cenas ir zemakas ari tapéc, ka
nav tik lielas izmaksas un nekoncen-
tréjamies uz maksimalo pelnu,” stasta
TG valdes priek3sedétajs Girts Mei-
jers.

Lidzigi ir ar mobilajiem sakariem.

I Klienta viedoklis

“Europa Group Hotel”
kédé ietilpstosas viesnicas
“Europa Royale Riga”
direktors Janis Jenzis
sadarbibu ar TG vérté
atzinigi: “No masu puses
nekadu iebildumu nay,
un, manuprat, Latvijas
situacija tas ir pats
batiskakais raditajs. Viss

Pedéjos gados, pieaugot konkurencei,
ar1 lielie operatori arvien lielaku uz-
manibu pievér§ katram klientam indi-
viduali, kas nozimé ari lielaku atlaizu
un citu bonusu piedavajumu.

“Telekomunikaciju Grupas” ko-
mercdirektors Janis Balodis uzska-
ta, ka lielie tirgus spélétaji vél nebut
nav sasniegu$i zemako slieksni. Lai
gan Latvijas Republikas likumdogana
ir noteikts, ka monopolstavoklis nav
pielaujams, tomér prakse liecina ko
citu, un Latvija joprojam ir “Lattele-
com” monopolstavoklis, jo nevienam
citam potenciilajam  konkurentam
nav tik milzigas infrastruktiras un re-
sursu. Lidz ar to “Lattelecom” var uz-
turét cenas sev izdeviga limeni. 1

strada, viss notiek, sakari tiek nodrosinati, un tas ir pats galvenais.
Ne reizi no darbiniekiem neesmu dzirdgjis, ka butu radusas kadas
problémas. Nemacésu nosaukt konkrétus ciparus, bet finansiali
TG sakari ir izdevigaki neka citiem operatoriem, Tpasi zvani uz
arzemém, un tas ir jasu lielakais pluss.”
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