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Tarisma attistibas valsts agentiiras izdevums tarisma profesionaliem

Valsts nenoverte kurortus

Izdevigais geografiskais stavoklis, vésturis-
kas tradicijas, dabas arstnieciskie resursi rada
prieksnoteikumus, lai Jirmalas ekonomiskaja
attistiba tlrismam bitu prioritara nozime.

Jarmalas dome pastavigi mudina likumde-
vgju pienemt Kirortu likumu, kas lautu Jur-
malai un citam Latvijas vietam, kas slavenas
ar saviem dziednieciskajiem un rehabilita-
cijas faktoriem, sajust patiesu valsts gadibu
un rast pamatu straujakam uzplaukumam.
Tomger valsts ItmenT kiirorts netiek pienacigi
novertéts. Nerunasim par desmit gadus ve-
ciem notikumiem, kad planveidigi tika grauta
kiirorta infrastruktiira, bez pietieckama pama-
tojuma un neapdomigi nododot privatizacijai
visas sanatorijas un atpiitas namus. S sola
sekas jutam vEl Sodien. Kemeri ta ari nav
atguvusies, neraugoties uz to, ka sanatorijas
¢ka nonakusi pie investora, kas vardos pauz
apnémibu to atkal vérst par pasaules ITmena
tirisma objektu.

Jurmalas dome attista sadarbibu ar Kemeru
nacionalo parku, kopigi finansgjot un realize-
jot dazadus projektus. Tacu kemernieki uz-
skata, ka Kemerus gremdg ne tikai neapdomi-
ga privatizacija un investiciju trikums, bet arT
parka Tstenota vides saglabasanas politika —
tas rezultata reiz gleznaina pilsétina parversas
odu un musu karalvalstT, jo visa apkartne un

arT dala pasu Kemeru teritorijas konsekventi
parpurvojas. Melioracijas sisttma tiek no-
jaukta, aizberot novadgravjus, kritalas rada
aizdambg&jumus Versupite.

Nav izprotama arT valsts riciba, svitrojot
Jarmalu no ES fondu “Urbanas attistibas
prioritates” lidzfinans§juma sanéméju loka.
Pretgji ES noradijumiem $o finans&jumu ne-
sanéma tie$i Rigas planoSanas regiona liela-
kas pasvaldibas, kuras ir lielakie un populara-
kie tGrisma un kirortu objekti.

Jirmalas pasvaldiba, sadarbojoties ar ne-
valstiskajam organizacijam un ekspertiem,
veido Jurmalas atfistibas stratégiju, kas klus
par pamatu jaunajam pils€tas attistibas pla-
nam. Strat€gijas mérkis: Jirmala — moderna
kiirortpils€ta ar senam tradicijam.

Jarmalnieki nevélas, lai pils€ta parverstos
par elitaras publikas gulamrajonu, bet soli pa
solim Tsteno politiku, kas versta uz kiirortpil-
s€tas attistibu. M@s sp&jam piedavat pasaulei
augstvertigus kiirortpakalpojumus un tiirisma
produktus. Ne velti ik gadu Krievijas tlrisma
portala www.travel.ru rikotaja starptautiskaja
aptauja Jirmala tiek nosaukta par labako Bal-
tijas jaras regiona kirortu.

Raimonds Munkevics,
Jarmalas pilsétas domes priekssedetajs

Ne tikai Rigu, Jarmalu un vasaru!

Arvalstu tiristu pliisma uz Latviju pieaug,
palielinas arT vinu uzturéSanas ilgums. Lat-
vija pavaditais laiks varétu biit vél garaks, ja
plasaks klatu atraktivs piedavajums no regio-
niem.

Somijas tiirisma firmu piedavajuma, li-
dzigi ka Zviedrijas gadijuma, dominé Riga
un Jurmala, arl informacijas pieprasijumi
no individualiem celotdjiem parsvara ir par
$Tm pilsétam. Tomer arvien vairak paradas
piedavajumi vairaku dienu braucieniem pa
regioniem, aplikot pilis, muizas, apmek-
&t 1. pasaules kara somu jEgeru cipuvie-
tas. Piedavati tiek arT Ipasi kulttras trisma
reisi, Operas festivals, golfs, nedélas noga-
les pavadiSana Latvija, biznesa braucieni.
CenSamies popularizgt arl SPA
iespgjas — ne tikai Jurmala, bet ari cit-
viet, uzsverot misu pakalpojumu atski-
ribu  un daudzveidigumu salidzinaju-
ma, piem€ram, ar piedavajumu Igaunija.
Sos piedavajumus ari akcenté Latvijas
Tarisma informacijas birojs Helsinkos, lai
tiristus Latvijai piesaistitu ne tikai vasara.
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Un Skandinavijas valstu celotdji tiem ir pa-
teiciga mérkauditorija.

Vairaki uzpémumi versusies biroja ar 1a-
gumu palidzet atrast labas iespgjas semina-
ru rikosanai tiesi arpus Rigas — atrast vietu,
kur cilveki varétu ne tikai pastradat, bet arl
atpiisties, un seminara dienas nepazustu no
mitnes. Vairak varétu popularizet ar priva-
ta rakstura, kompaniju svinibas un svinigu
pasdakumu sarTkoSanas iesp€jas pilts un mui-
zas, komandu veidoSanas (team building)
pasakumus regionos. SaistoSa bitu aktiva un
nedaudz ekstréma tlirisma iesp&jas Sigulda,
Liepajas karosta un citviet arT nesezona, ka
arl gastronomiskais piedavajums, ko somi
jau ir novertgjusi atzinigi.

Latvijas Turisma informacijas birojs varé-
tu [idzet, organizgjot somu zurnalistu un ta-
roperatoru braucienus uz §Im tiirisma vietam,
ka ar sniedzot informaciju viet§jos medijos
un tirisma kompanijam.

Ingiina Zigure, Latvijas Tiirisma
informacijas biroja Helsinkos direktore

Redaktora uzruna

Ja lidz Sim “Tarisma” lasitaji un pasi ta
veidotaji izdevumu dévéja te par avizi, te
par zurnalu, tad ar So — otro — numuru drosi
varam teikt: tas ir Zurnals. Ar cik lielu “z" -
spriediet jus! Més, zurnala redakcija, kopa
ar TAVA, Ekonomikas ministrijas Tdrisma
nodalas un nozares parstavjiem centamies
identificét nozares aktualos un ari nepelniti
nekustinatos jautajumus, analizét, skaidrot
procesus un vienkarsi informét par jaunu-
miem un jasu kolégu pieredzi.

Salidzinajuma ar iepriek$&jo un ari ar
nulto numuru Saja “Tarisma” ir daudz vai-
rak izvérstu originalmaterialu - ka kvartala
izdevumam tam ir grati pretendét uz zinu
operativitati, tadé| tas atstasim galvenokart
nozares portaliem.

Tomeér tas nenozimé, ka negaidisim no
jums zinas par jaunumiem jasu kompanija,
asociacija, izglitibas iestadé. Esam centusies
ar jums sazinaties dazados veidos. Iztaujajot
klatiené vai telefoniski, informacija netiek
liegta, bet atsauciba uz aicinajumiem ar e-
pasta palidzibu informét Zurnala veidotajus
par jusuprat svarigiem jautajumiem un jau-
numiem, bijusi loti vaja. Atsaucibas raditaji
batu krietni vien zemaki neka E.R.T.l. veikta-
ja pétijuma (sk. 22. lpp.).

Novérots, ka fotografija, kura redzama
lauzu grupa, cilvéki vispirmam kartam
meklé sevi. Rakstiet, zvaniet, un ari jds, at-
verusi zurnalu, varésiet priecigi izsaukties:
“Re, kur es!”

Uz tiksanos septembri!

Baiba Lulle,

“Tarisms” redaktore
baiba.lulle@corpmedia.lv
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Tarisma statistika ir loti pieprasita

Turisma nozares parstavji izrada lielu inte-
resi par dazadiem statistikas datiem. Viens no
galvenajiem avotiem ir Centralas statistikas
parvalde (CSP).

CSP majas lapa www.csb.gov.lv sadala Datu
bazes / Transports un tiirisms/ bez maksas pie-
ejami statistiskie dati $adas sadalas: “Latvijas
iedzivotaju celojumi pa Latviju”, “Tarisma fir-
mu darbiba”, “Apkalpoto cilveku skaits vies-
nicas un citds tliristu mitnds”, “Arvalstu viesu
uzturéSanas viesnicas un citas tiristu mitnés”,
“Viesnicu izmantosanas raditaji”, “Latvijas un
arzemju celotajus raksturojosie raditaji”. Datu
bazg iesp&jama informacijas mekl&Sana pa ce-
turk$niem un noteiktam pozicijam, piem&ram,
gultasvietu noslogojums Latvija, Riga, bet, ja
interesents velas iegiit stkaku informaciju, pie-
méram, par viesnicu noslodzi konkrétos rajo-
nos atkariba no tas zvaigznu skaita, darbadie-
nas vai brivdienam, ta ieglistama par maksu.

Ka “Tarismam” stasta CSP Transporta un
tirisma statistikas dalas vaditaja Edite Mie-
zite, “katrs datu pieprasijums tiek izvertets
konkréti. Netiek sniegti dati par atsevisku uz-

némumu un tada informacija, kas vargtu atklat
komercnoslépumu, piem@ram, ja tiek prasiti
dati par vienas zvaigznes viesnicu noslodzi
konkréta rajona, kur ir tikai viena $ada veida
mitne. Ja ir jau divas $adas viesnicas, — tad
informaciju sniedzam. Galvenais, lai nevar
atSifrét konkrétu uznémumu. Datu konfiden-
cialitati m&s arT uzsveram, prasot informaciju
no respondentiem, lai vini nebaiditos mums
Sos datus sniegt.”

Nereti interesentu prasitie dati tiek kombi-
néti no vairaku nodalu informacijas, bet visi
pieprasijumi siitami uz kopgjo informacijas
centru info@csb.gov.lv. Atbildes tiek sniegtas
desmit dienu laika.

Interese no tirisma un transporta nozares
speletajiem ir liela — pieprasijumu ir vairak
neka par citam nozarém. “Gudri cilveki taisa
loti interesantus pieprasijumus, ko izmanto
analizg. Statistika ir interesanta, tikai jamak to
paprasit,” teic Miezite.

Par maksu CSP informacijas centra pie-
ejami arT tirisma gada un ceturks$nu parskati
papira forma.

Celojumu raksturojoso raditaju vértejums, %

Raditajs loti labi

Pakalpojumu kvalitate 72,8
Precu cenas un 568
kvalitates savstarpéja atbilstiba !

Cilvéku atsauciba 67,5
Pilsétu tiriba 61,5
Izklaides iespéjas 54,2
Svesvalodu zinasanas 52,9

loti labs
Kopuma 51,0
Austrija 731
Baltkrievija 25,5
Francija 58,5
lgaunija 45,8
Krievija 31,9
Lietuva 43,8
Polija 56,6
Somija 68,7
Ukraina 58,8
Vacija 46,5
Zviedrija 414

Avots: Centrala statistikas parvalde
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labi slikti loti slikti
21,3 2,0 39
34,2 4,9 4,1
26,4 2,7 34
311 41 33
19,7 1,7 24,4
31,3 85 73

labs apmierinoss slikts
35,7 12,6 0,7
22,8 41 -
49,9 23,8 0,8
31,1 10,4 -
38,7 14,8 0,7
353 27,9 4,9
38,5 17,1 0,6
23,6 19,8 -
31,3 - -
26,7 12,1 2,4
43,5 10,0 -
37,5 21,1 -

STATISTIKA

Arvalstu celotaji Latvija

2007. gada 1. ceturksni salidzinajuma ar
2006. gada attiecigo ceturksni arvalstu viesu
skaits Latvija palielinajies par 13% - no 845
takstosiem lidz 958 tukstosiem.

72% robezskérsotaju Latvija uzturéjusies
mazak par 24 stundam. Vidéjais uzturésanas
ilgums - 1,2 diennaktis. Viesi, kuri Latvija pa-
vadija vairak par diennakti, uzturéjas vidéji
3,5 diennaktis (2006. gada - 4,0 diennaktis).
32% aptaujato atzinusi, ka Latvija ieradusies
tranzita, 22% - atpusties, 15% — kartot dari-
jumus, 14% - apmeklét draugus vai radinie-
kus.

Visvairak viesu ieradusies no Lietuvas
(37%), lgaunijas (26%), Polijas (7%), Krievijas
(4%), Zviedrijas un Vacijas (3%).

2007.gada 1. ceturksni arvalstu viesi Latvi-
ja iztéréjusi 50,6 miljonus latu jeb par 8,5 milj.
latu (20%) vairak neka attiecigaja perioda
pérn; vidéji diena téréti 45 lati (+ 9 lati).

No tiem, kuri Latvija naksnojusi, 76% ap-
metusies viesnicas vai tam pielidzinamas ta-
ristu mitnés, 3% — pie radiem vai draugiem.
No visiem vairaku dienu celotajiem 25% Lat-
viju apmekléja pirmo reizi.

Informaciju par Latviju celotdji ieguvusi
galvenokart savu iepriekséjo apmekléjumu
laika — 21%, 20% - no radiem, draugiem un
pazinam, 18% - interneta, 12% izmantoja da-
rjjumu informaciju, 7% - informaciju no taris-
ma rokasgramatam, 5% —no masu medijiem.

Arzemju celotaji, kas Latvija pavadija vai-
rakas dienas, aptaujati ari par to, ka vini vérté
savu Latvijas apmekléjumu.

Latvijas celotaji arzemés

Latvijas iedzivotaji 2007. gada 1. ceturksni,
atgriezoties no arzemém, 643 tukstosus reizu
skérsoja valsts robezu - tas ir par 6% vairak
neka pagajusa gada 1. ceturksni.

Lidzigi ka iepriek$éjos gados, visbiezak ap-
meklétas kaiminvalstis - Lietuva (34%), lgau-
nija (18%), Krievija (11%), Baltkrievija (4%);
27% apmekléjusi radus un draugus, 23% - at-
putas, 15% devas darijumu braucienos, 14% -
iepirkties. Vidgji Latvijas iedzivotaji arvalstis
pavadijusi 3,4 diennaktis (pérn - 3,3).

2007. gada 1. ceturksni Latvijas celotaji ar-
zemés iztéréjusi 97 miljonus latu - tas ir par
28,7 miljoniem jeb 42% vairak neka 2006.
gada 1. ceturksni, vidéji diena — 45 latus.

Aktivakie vairaku dienu celotaji, ka parasti,
bijusi viriesi (65%). Visvairak celojusi cilvéki
vecuma no 25 lidz 44 gadiem (60%), kas de-
vusies uz arzemém galvenokart atpasties,
apmeklét radus un draugus, kartot dariju-
mus. Gados jaunakie celotaji (15-24 gadi)
prieksroku devusi atpatas braucieniem, ka
ari draugu un radinieku apmekléjumam, bet
vecaka gadagajuma iedzivotaji — radu un
draugu apciemojumam.

51% Latvijas celotaju savu arzemju celo-
jumu novértéjusi ka loti labu, 36% - ka labu,
12% - ka apmierinosu, bet 1% - ka sliktu.
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Esam atverti ilgstosai sadarbibai

NRA Zurnalistes Baibas Lulles intervija ar airBaltic prezidentu Bertoldu Fliku

Nacionala lidsabiedriba “airBaltic” 3aja
tdrisma sezona startéjusi ar vairaku jaunu,
taristiem saistosu marsrutu atklasanu.

Par to, kas nozarei vél padoma, “Tarisms”
iztaujaja “airBaltic” prezidentu Bertoldu
Fliku.

“Tuarisms”: Ko peédéja gada laika esat
veikusi, lai Latvijai piesaistitu vairak taris-
tu un veicinatu ienakoSo tirismu?

Bertolds Fliks: Loti daudz. Esam atklaju-
$i virkni jaunu marSrutu, paplasinas marSru-
tu tikls, pieaug lidojumu skaits, pazeminam
cenas, un tas ir pamats, lai cilvékiem batu
pie mums izdevigak noklit. Arzemés Joti in-
tensivi reklam&jamies, piedalamies izstadgs,
sadarbojamies ar agentiiram, tliroperatoriem.
Sogad esam stradajusi tris galvenajos virzie-
nos: lidojumu marsrutu skaita un vietu skaita
palielinasana uz Skandinaviju un Ziemelvaci-
ju, jaunu marsrutu atklaSana uz Austrumiem.
Tresais virziens svarigs ir galvenokart Latvijas
publikai: atklats loti daudz atpiitas marSrutu
uz dienvidu jaram.

Kads ir stratégiskais virziens nakotng?

Attistisim jau iesakto: turpinasim atvert jau-
nus marsrutus uz Austrumiem, domajam ari
par marsrutu tikla paplasinasanu un lidojumu
skaita palielinasanu, ka arT lielaku lidmasinu
izmantoSanu reisiem uz un no Skandinavijas.
Paplasinasim piedavajumu uz dienvidjtru pil-
setam.

Pec kadiem kriterijiem izraugaties jau-
nos marsrutus?

Ir statistika par to, kurp cilveki celo, lidzas
tam vert&jam arT virkni citu krit€riju. Bet tadas
standartformulas nav. Ka piem&ru var mingt
Stambulu: vesturiski uz turieni no Rigas nav
pasazieru pliismas, arT aptaujas neliecina, ka
Stambula biitu iecienits Latvijas iedzivotaju
objekts, bet Saja pilseta ir 16 miljoni iedzivo-
taju, ta ir lielaka pilséta Eiropa, daudz lielaka
par Londonu, Parizi, Romu, Berlini. Nemot
vera So faktu, ka arf regiona straujo izaugsmi,
esam atklajusi uz turieni marSrutu. Un tieSam,
pieprastjums ir saméra liels. Bet tradicionalas
aptaujas vai vesturisko datu metodes te nespe-
1&ja nekadu lomu. Esam atklajusi marsrutus
arT uz nelielam pilsétam, piem&ram, Bergenu
un Stavangeru Norvegija, jo paslaik tur jatama
loti liela interese par lidojumiem uz Rigu. Tur-
klat péc tam, kad esam atklajusi Sos marsru-
tus, pasi arT veicinam vél lielaka pieprastjuma
veidoSanos.
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Ka notiek “airBaltic” sadarbiba ar ta-
risma firmam, tiroperatoriem?

Tradicionali ir divi varianti: vai nu mes
atklajam tieSo lidojumu un péc tam atnak tii-
risma firma un saka, ka grib noteiktu skaitu
vietu $aja marsruta, vai ari tiiroperatori ir pa-
teikusi, ka vini grib ¢artermarSrutu noteikta
diena. Tagad gan mé&s esam mazliet maini-
jusi So sadarbibas sist€ému, parsvara ar “Tez
Tour” kopa planojot, uz kadiem marsrutiem
lidot nakamaja sezona, kur varétu biit piepra-
sfjums, ka koordinét musu aktivitates. Esam
noteikusi vietas, uz kurieni gribam atklat tie-
Sos lidojums, “Tez Tour” rezervé dalu vietu
uz visu sezonu, bet dalu vietu més pardodam
privati. Tas lauj abam pusém mazinat risku
un nodros$ina plasakas piedavajuma iesp&jas.
Tas nozimé, ka turistiem pieejami ne tikai
carterlidojumi, bet arT regularie lidojumi, ku-
rus pardodam més un “Tez Tour”. leguvégji ir
abi.

Kapéc jus sadi sadarbojaties tikai ar
“Tez Tour”?

Esam sakusi stradat ar “Tez Tour”, un, go-
digi sakot, esam loti apmierinati. Vini vien-
kar$i bija mazliet atraki, progresivaki. Bet
tas, ka m&s esam loti apmierinati ar “Tez
Tour”, nenozimg, ka vigiem ir kada miziga
ekskluzivitate. Domaju, m&s varétu sadarbo-
ties arT ar citam kompanijam, sakt diskusijas
par marSrutiem... Lai gan nav jau tadu lielu
atklajumu — m@s vairak vai mazak jitam un
zinam tendences, zinam, kads ir pieprasijums
un tirgus. Gadas gan ari kadi parsteigumi,
piem&ram, Sogad visi bijam izbriniti par to,
cik liels bija pieprasijums uz Egipti.

Kada ir jusu sadarbibas, atlaizu poli-
tika? Vai atlaides pieejamas tikai “Tez
Tour” vai ari citam tiirisma kompanijam,
kuras jau sudzéjusas, ka ar jums griiti ko
sarunat.

Nav ta, ka ar mums butu griiti kaut ko sa-
runat, bet katram ir savas intereses, katrs grib
nopelnit. M@s stradajam parsvara ar regula-
rajiem lidojumiem. Carterlidojumu Tpatsvars
ir mazaks par vienu procentu. Mums ari nav
tadu iesp&ju, me&s nevaram apmierinat visas
veélmes. M@s gribam attistit galvenokart re-
gularos lidojumus, un tas nozimg, ka sadar-
biba ar tirisma kompanijam mis interes€tu
visas sezonas garuma, nevis uz ned€lu vai
divam, vienu vai paris lidojumiem. Sada ga-
dijuma més runajam par Carteru, un tur misu
iesp€jas tiesam ir ierobezotas.

Bertolts Martins Fliks

airBaltic prezidents, izpilddirektors

Dzimis 1964.2.VIl Vacija

Izglitiba

1984-1985 studéjis vésturi Trentonas Pavalsts
koledza (ASV),

1985-1991 macijies Heidelbergas universitaté
Vacija, kur ieguvis juridisko izglitibu

Darba pieredze

Kops 2002 “airBaltic” prezidents un izpilddirek-
tors

2001-2002 “Indecon-consulting”
privatizacijas projekta Serbija
2000-2001 “Markant Stdwest Handelsgesellsc-
haft AG” valdes loceklis, atbildigs par partikas
kedes finan3u sektora restrukturizaciju un servisa
“piegade majas”ieviesanu

1997-2000 “Latvijas Gaze” valdes loceklis; “Rigas
Starptautiska lidosta” valsts parstavis

1994-1997 “Treuhand Osteuropa Beratungsges-
ellschaft mbH TOB” (Berline), konsultants Latvijas
Privatizacijas agentara

1992-1994 Tieslietu ministrija (Berline)

konsultants

Citas aktivitates

Bijis “air Baltic Corporation” padomes priekssedé-
tajs, "Ave Lat” padomes priekssédétajs, Latvijas Na-
cionalas operas fonda valdes loceklis, “Inspiration
Riga” valdes loceklis, kops 2005 ir Vacijas - Baltijas
Tirdzniecibas kameras Igaunija, Latvija, Lietuva
viceprezidents.

Parvalda vacu, anglu, latviesu, krievu, italu, francu
valodu.

Tas nozimé, ka ari ar tirisma firmam jas
vairak gribétu sadarboties regularo lidoju-
mu kategorija, nevis ¢arteros?

Carterlidojumu Tpatsvaru més negribam pa-
lielinat. M@&s drizak gribam attistit misu tieSo
lidojumu marsrutu tiklu, piedavat vairak lido-
jumu nedgla, uz vairakiem tlrisma galamér-
kiem. Musuprat, tas ir krietni labaks produkts,
kas ir uz veselu sezonu, arT miisu pelnas iespé-
jas tad ir krietni augstakas.

Tas, ko m@s nakotné gribétu vairak pardot
tirisma firmam, ir noteikts vietu skaits re-
gularajos lidojumos uz veselu sezonu — nav
obligati tikai vienai firmai viena lidmasina,
bet vairakam firmam. Saprotams, ja ligums
tiek slégts uz veselu sezonu, cenas nebiis tas
pasas, ka cilvékam, kur§ dazas dienas pirms
lidojuma nopeérk bileti celojumu agenttra vai
interneta. Protams, ka jau tas parasti notiek,
tirisma firmas veido grupu rezervacijas, bet
runa par sadarbibu var biit tikai tad, ja ta ir uz
ilgaku laiku.
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Lai palielinatu taristu skaitu Latvija,
satiksmes ministrs Aindrs Slesers aicinajis
iecelotajiem vizas izsniegt uz robezas — Ri-
gas lidosta. Arlietu ministram nebiitu iebil-
dumu, ja vien aviokompanijas apnemtos
aizgadat atpakal uz mitnes valsti tos iece-
lotajus, kuri ierastos ar nederigiem doku-
mentiem vai kurus Latvija neielaistu. “air-
Baltic” esot gatava par saviem lidzekliem to
darit. Tas biitu ekonomiski izdevigi vai ari
galvenais ir — piekrist Sleseram?

Ne tapec, lai piekristu ministram, bet atbal-
stu priekslikumu peéc butibas. Jebkur§ vizas
rezims ir Skerslis celojumiem, vienalga — ar-
zemniekiem iebraucot Latvija vai Latvijas ie-
dzivotajiem izbraucot arpus valsts. Man Joti
patik, ka Arlietu ministrija strada pie ta, lai
latvieSiem daudzviet vairs neblitu vajadziga
viza, ka arT lai vizu varétu sanemt lidosta.
Un ar1 pretgja virziena — lai atvieglotu karti-
bu, kada arzemés var sanemt Latvijas vizas.
Vislabak btu dot iesp&ju sanemt vizu lidosta.
Turklat ne jau visas valstis ir Latvijas vEstnie-
cibas vai konsulati.

Vienigi lidz ar pievienosanos Sengenas
sistémai laikam ta vairs nevarées, jo, péc
Pilsonibas un migracijas lietu departamen-
ta teikta, vizas uz robeZas varesot izsniegt
tikai Ipasos gadijumos.

Ir iesp&jams loti daudz, ja tikai ir vélme ko
mainit. Ja jebkuru iebraucgju uztver ka valsti
apdraudos$u faktoru, to nevar uzskatit par vél-
mi ko mainit. Ja imigracijas departamentam
uzticétu politisku Iémumu pienemsanu par to,
ka cilveki var sanemt darba atlaujas un kada
veida arzemnieki var iebraukt valsti, tad vis-
par neviena arzemnieka te nebitu.

Cik lielas ir jusu vélmes un iespgjas kaut
ka ietekmét arT lidostas “Riga” attistibu,
ciktal tas ir arl jusu interesés, pieméram,
lai no lidostas biitu labs sabiedriskais
transports, lai lidosta pasaZieriem biitu ko
darit, — it 1pasi, ja orientéjamies uz tranzi-
tu. Daudzviet pasaulé ari pasas aviokompa-
nijas saviem VIP klientiem piedava ipaSus
pakalpojumus lidosta — zales ar internetu,
biblioteku, dusas, gludinasanas iesp€jas,
baseinus...

Domaju, ir loti maz tadu aviokompaniju,
kuras saviem klientiem piedava sadus pakal-
pojumus. Ir kafejnicas, restorani — tie arT Rigas
lidosta ir loti laba kvalitatg, ir vieta, kur klienti
var uzturéties, ir avizes... Jateic, ka ar jauno
lidostas vadibu mes esam sakusi dialogu par
lidostas attistibu, un tas ir Joti pozitivi. Bet,
protams, més neesam lidostas operators, mes
varam dot kadas idejas, izteikt v€lmes, bet par
to realizaciju atbild lidosta. Gatavojoties pie-
vienoties Sengenas sistémai, Sobrid galvenais
ir nodrosinat, lai lidosta patiesam biitu gatava
nodalit Sengenas valstu pasaZierus no citiem.
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Pasazieru skaita picaugums lidosta ir Joti
liels. Ja Sodienas lidostas infrastruktiira vél
ir tam atbilstosa, tad péc diviem gadiem tas
ta vairs nebiis. Tapéc ir loti atri jaizdoma, ka
paplasinat un sakartot infrastrukttiru. Diskusi-
ja ar lidostas vadibu patie$am ir uzsakta, un
mani Joti apmierina jauna atticksme pret ope-
ratoru. Jateic, pirms Petera kungs nebija iené-
mis lidostas valdes prick$sédétaja amatu, mes
netikam uzklausiti. Par §Tm parmainam esam
loti priecigi.

Kadas prieksrocibas un triikkumi ir na-
cionalajai aviokompanijai, kura lielaka
dala akciju pieder valstij (“airBaltic” gadr-
juma —52,6%)?

Aviokompanijai bt valsts TpaSuma — princi-
pa tas ir loti gruti. Neapskauzu savus kolegus,
kas strada valsts aviokompanijas, jo valsts
intereses Joti biezi atSkiras no privatam. Kon-
kreti miisu gadijuma valsts vienmgr ir bijis loti
atbildigs Tpasnicks, sadarbiba starp miisu lie-
lajiem akcionariem — SAS un valsti — ir bijusi
laba, attiecibas ir lictisSkas. Mums neliek lidot
marsrutos, kas nenes pelnu, neesam spiesti, ka
tas ir daudzas citas valstis, rikoties neekono-
miski, tade] ka biitu kaut kadas valsts prasibas.
Prieksrocibu mums ir maz, jo valsts strada ka
parasts privats akcionars.

Un lidostas nodoklu atlaizu sistéma ne-
palidz?

Nodoklu atlaizu sistéma nav saistita ar miisu
pasnieku strukttiru, bet gan ar tiem apjomiem,
kadi mums ir Rigas lidosta. Tas pasas atlaides
ieguva arl “Ryanair”. Un rezultats runa pats
par sevi. V&l pirms trim gadiem Rigas lidosta
bija viena limeni ar Vilpas un Tallinas lidos-
tu, bet Sogad ta bis gandriz tikpat liela cik §is
abas kopa. Pieaugums ir ievérojams, un, pro-
tams, cenu samazinasanas iesp&jas un nodevu
atlaizu politika lauj mums attistities krietni
straujak neka, pieméram, Vilpa. Més Riga va-
ram atlauties daudz vairak marSrutu par 1&ta-
kam cenam.

Neesmu pret to, lai atlaides tiktu pieme-
rotas visam kompanijam. M&s nemeklgjam
sev prieksrocibas attieciba pret citam kom-
panijam. Bet skaidrs, ka atlaides dod Rigas
lidostai prieksrocibas attieciba, piemé&ram,
pret Tallinas lidostu, kuras attieksme jau vai-
rakus gadus ir nemainiga. Tas pats ir Vilpas
lidosta — ta ir viena no dargakajam lidostam
Eiropa. M@s butu loti priecigi, ja ari Vilna
batu kaut kada izpratne par to, cik loti lidos-
tas cenas ietekm@ vispargjo lidostas attistibu.
Neraugoties uz to, ka Lietuva ir par miljons
iedzivotajiem vairak neka Latvija, Riga tagad
ir divreiz vairak pasazieru. Un tas ir saistits ar
lidostas cenam un atlaizu politiku. Un ir jauta-
jums — vai gribam, ka lidosta paliek maza un
strada ar pelnu, vai tomér ir plass piedavajums
kaut kur aizlidot. No Tallinas ir 20 marsrutu,
no Rigas — vairak neka 60! Jadod prieksroka

INTERVUA

tadai sist€mai, kada ir Riga.

Ka léto aviokompaniju ienakSana Latvi-
ja mainijusi kompanijas cenu, marketinga
politiku?

Nav ta, ka musu cenas biitu reagg€jusas uz
citu aviokompaniju ienakSanu tirgd. To, ka
Ietas kompanijas ienaks, zinajam jau laikus,
un 2002. gada sakam mainit kompanijas stra-
t€giju un profilu. Tas mums lava veiksmigi
konkurgt.

2003. gada “airBaltic” bija mazak neka 300
darbinieku, tagad — tuksto§ darbinieku. Nepar-
traukti mekl&jam cilvekus, jo strauji augam,
bet jaatzist ar1, ka darba tirgus Latvija ir sa-
springts.

Vai “airBaltic” var uzskatit par modernu
aviokompaniju?

Viennozimigi, ja! Esam spgjigi atri reagét
uz tirgus un tehnologiskam parmainam. Pie-
méeram, pirms daziem gadiem revolucionars
pavérsiens bija vienvirziena cenu ievieSana ari
ckonomiskas klases pasazieriem. Nakamais,
registraciju (check-in), kad jebkur§ pasaZie-
ris, izmantojot internetu, vars sanemt savu
s€dvietu. Tas ir loti butiski pasaZieru &rtibam.
Seviski erti tas bus tiem klientiem, kas bileti
perk interneta.

An tirisma firmas vares veikt kopgjo
grupas registraciju interneta?

Domaju, ka ja. Tad vairs nebttu jastav rinda
lidosta. Un, nemot véra vél ar to, ka p&c pie-
vienoSanas Sengenas sistémai nebils jastav ro-
bezparbaudes rinda, ieveérojami tiks ietaupits
laiks un paaugstinats komforts.

Un Kkas tiek darits, lai mazinatu rindas,
tostarp pie “airBaltic” kasem?

Ta ka pieaug pasazieru skaits, lidostai ir
griiti apkalpot tada pasa kvalitaté ka ieprieks.
ME&s runajam ar lidostu un jitam, ka daudz kas
tiek darfts, lai situaciju uzlabotu, pieméram,
tiek lietots vairak interneta registracijas auto-
matu, pienemts darba vairak cilvéku, uzlabota
procedira.

airBaltic

2007. gada pirmaja ceturksni parvadajusi
338 217 pasazierus — par 28% vairak neka
pirms gada. Veikusi 7045 lidojumus - par
22% vairak neka 2006. gada attiecigaja pe-
rioda. Vietu piepildijums lidmasinas 2007.
gada pirmaja ceturksni — 55%. Kompanija
2007. gada plano apkalpot 66 tiesos reisus
no Rigas, Vilnas un Liepajas - tas ir gandriz
sesas reizes vairak neka pirms pieciem ga-
diem.

airBaltic dibinata 1995. gada. Galvenie
akcionari: Latvijas valsts (52,6%) un avio-
kompanija SAS (47,2%).
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Uz cela zimem palauties nevar

Nemadkuligi izliktu vai neesoSu norazu dé| autotdrists bieZzi nomaldas vai rada

sastrégumus

“Latvija praktiski nav cela zZimju un no-
razu par to, kurp katrs cel§ ved, bet, ja kaut
kur kadas tomér atrodas, ticét tam nevar! Ta-
pec tiristam, kur§ Surp atbraucis ar personigo
auto, savlaicigi jaiemacas orientéties karte —
ta ir vienIga izeja, lai brivdienas Latvija nebii-
tu japavada nemitigi maldoties,” bridina satik-
smes eksperts Pauls Timrots.

Skaidrojot, cik “viegli” iebrauc&jam sapro-
tama un izbraucama Riga un Latvija, Timrots
min senu, bet spilgtu pieméru: “Savulaik
man rokas nonaca zurnals “Atpiita”, kur bija
stastits, ka 1939. gada, sakoties karam, poli
pretojas vacieSu iebrukumam. Poli sazaggja
cela mala augosas alejas un kokus sagaza uz
brauktuvém, bet butiskakais — vini nozaggja
arT visas cela zimes, ta ka Vacijas karaspeks
nespja orientéties apvidi. Raugoties uz si-
tuaciju Latvija, rodas iespaids, ka mes esam
gatavi Sadam karam.”

Trukst gan pastavigo nordzu, gan tas, kas
tiek izvietotas uz laiku. Pavasar valsts galve-
nais autocel§ “VIA Baltica” (Rigas apvedcels
posma pie Erglu dzelzcela parbrauktuves) re-
monta d&] bija slégts, tacu Soferus par to infor-
mgja viena vieniga zime Sosejas mala, kuru,
braucot ar atlauto atrumu 90 km stunda, nebija
iespgjams pamanit. Visas masinas, kas bija ti-
kusas lidz parbrauktuvei, nikni brauca atpakal
bez mazakas saprasanas, ka noklit vajadzigaja
vietd. V&l trakak gajis braucgjiem uz Tallinu,
kas Sosejas posma remonta laika nemakuligi
izliktu apbraucama cela zZimju d&l, novirziti uz
Pleskavas Soseju un Smiltenes tuvuma viete-
jiem jautaja, kur Seit Tallinu var atrast? “Bail
padomat, cik lieki nobrauktas degvielas un
neapmierinatibas bija, nemaz nerundjot par
tiem nabagiem, kas nejédzigi un nepietiekami
izliktu cela zZimju d€l nokavéja prami uz Hel-
sinkiem!”

Bez kartes neiztikt arT tiem, kas grasas ar
masinu braukt cauri Rigai, kur arT informa-
cijas par to, kurp katrs cel§ ved, vienkarsi
nav. “Piem@ram, iebraucot Riga no Zemga-
les un Kurzemes puses, cilveks parbrauc par
Salu tiltu, nokltst lidz La¢plésa un Valdemara
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ielas krustojumam un var sakt zilét, kurp no-
klus, ja brauks uz vienu vai otru pusi. Tur art
pietickami biezi var novérot, ka nabaga apju-
kusais iebraucgjs tilajas un nesaprot, kur ja-
brauc, kas, protams, tracina pargjos steidzigos
Soferisus.”

Joprojam nepietickami skaidrs un griti
uztverams ir cel§ uz Rigas lidostu. Pie uz-
brauktuves uz lidostu gan ir uzstaditas divas
cela norades, tacu joprojam arvalstu tristam
nereti ar pirmo piegajienu 1idz mérkim noklut
neizdodas.

Citi autobraucgji noradijusi ari uz nekon-
sekvencém norades par gaidamo nobrauktuvi.
Ja pamata tas ir pirms pagrieziena, tad, piemé-
ram, uz Rigas apvedcela virziena no Liepajas
uz Rigu pirms nogriesanas uz Jirmalas Soseju
un uz apvedcela no Jirmalas pirms pagriezie-
na uz Jelgavu norades ir tiesi aiz pagrieziena.
Te pagriezienam garam pasauj pat pieredz&ju-
$i Latvijas autobraucgji, it Ipasi tumsa laika.
Savukart neridzinieki, svétdienas autolietotaji
un, jo Tpasi, tlristi nereti met vairakus aplus
pa loku pie Slavu tilta, meklgjot noradi uz Ri-
gas centru — ne jau katrs zina, ka tas ir tas pats
cels uz Daugavpili. Un otradi — nav arT norazu
no centra uz, pieméram, Purvciemu, Imantu.
Tamlidzigu uzskaitTjumu var€tu turpinat.

Ka pozitivu signalu centieniem situaciju
uzlabot Timrots min Rigas domes Satiksmes
departamenta sakto darbu pie autocelu numu-
ru apzim&jumu uzstadiSanas ielas. Tacu tie, vi-
naprat, “noder tikai tiem “algoritmu” cienita-
jiem, kas zina, kads numurs pieskirts konkréta
bridi vajadzigajai Sosejai. Ja tas nav zinams,
ari cela zZimju funkcionala nozime zud, un tas
var uzskatit vien par dekoraciju.” P. Timrots
tomer cer, ka kadreiz Rigas ielas tomér para-
disies cela zimes, kas vienkarsi noradis virzie-
nus arf uz citam Latvijas un tuvéjam kaimin-
valstu pilsétam.

Sis ceribas varétu piepildit, Tstenojot Rigas
turisma attistibas pamatnostadnes, kas pagai-
dam vél ir tikai aprakstits papirs.

Zane Auzina, NRA

Tarisma attistibas valsts agentiiras izdevums tarisma profesionaliem

Par celu noradem
Rigas turisma attistibas

pamatnostadnes
2008.-2012.gadam

Taristu autobraucéju értibam ieceréta
“vienota dizaina atbilsto3u ielu nosaukumu
plakSnu un norazu stabu izstradasana un
izvietosana, kas nodrosinatu atru un precizu
telpisko orientaciju gan autobraucéjiem, gan
gajéjiem, velobraucéjiem” Nozimigakajos
krustojumos tiktu izvietotas norades ar pil-
sétu dalu un objektu virzieniem, attistita ari
elektroniska vide taristiem - digitalas datu
bazes, elektroniskas kartes, GPS, audiogidi.

Par tdens resursu
izmantosanu Rigas turisma

attistibas pamatnostadnes
2008. - 2012. gadam

Tas, ka Gdens resursi netiek pilnvértigi
izmantoti, apzinats ari Rigas turisma attisti-
bas pamatnostadnés 2008.-2012. gadam.
To izmantosana tarisma produktu attistisa-
nai un ostas pilsétas gara radisanai gan nav
prioritara — akcents joprojam ir uz Rigu ka
pasaules jugendstila galvaspilsétu. Ari starp
tematiskajiem infomaterialiem dazadam
mérkauditorijam (“Riga - jagendstila galvas-
pilséta’, “Koka Riga’, “Zviedru laiki Riga”, “Vacu
laiki Riga’, “Riga makslas milotajiem”u.c.) Riga
ka Gdeniem bagata pilséta nav minéta. Taja
pasa laika ir secinats, ka “Rigas jaras licis ar
smilSainam pludmalém un priedém apaugu-
3as kapas ir ideali resursi atpuatas, relaksacijas
un dabas tarisma attistisanai”.

Ka resurss minéta “Daugava - vésturiskais
Rigas Gdens cel$ ar lielako kultarvésturisko
vértibu - Rigas siluetu” un konstatéts, ka “So-
dien Daugava diemzél atdalita no pilsétas
centra ar noslogoto transporta magistrali,”
lai gan “ta ir ideala vieta ne tikai pastaigai un
atpatai, bet ari lieliem sabiedriskiem pasaku-
miem, festivaliem, koncertiem. Nakotné i te-
ritorija kopa ar Pasazieru ostu un talak ar Eli-
zabetes un Alberta ielas rajonu varétu veidot
kompleksu tdrisma rajonu ar izglitojosam,
atpatas un izklaides funkcijam.” Tapat taris-
mam pievilcigs varétu bat Daugavas kreisais
krasts — Akmens tilta apkartne ar skatu lau-
kumu, kultaras un makslas centru “Noass’,
Kipsalu, Lucavsalu, Zaku salu.

Vajas Rigas ostas darbibas dé| netiekot iz-
mantotas ari pramju satiksmes iespéjas.

Nr. 2, vasara 2007 Turdsms



Tarisma attistibas valsts agentiiras izdevums tarisma profesionaliem

AKTUALITATE

Vai Riga tiesam ir ostas pilseta?

Atrasanas upes vai juras krasta ikvienai
pilsétai sniedz teicamas iespéjas pilnveidot
savu tarisma piedavajumu ar kugisu
izbraucieniem, restoraniem uz tdens,

zivju tirdziniem, aktiva Gdens tdrisma un
citiem pakalpojumiem un pasakumiem.
Riga 3is iespéjas netiek izmantotas —
galvenokart infrastruktaras nesakartotibas
un iniciativas trakuma dé|.

Pramju ienaksanai Riga gan pastav objek-
tivi $kersli, pieméram, iebrauksanai Rigas
arT pasas Rigas ostas nepievilciba taristiem
nenozimé, ka ostas pilsétas atmosféru nevar
veidot ar dazadu produktu, pakalpojumu un
vides palidzibu.

Udens resursu ir daudz

“Riga ir vieniga man zinama jiras pilsé-
ta, kura nejit juras klatbutni. Turklat Riga
ir ne tikai jUra, bet ari Daugava, kanals, un
ka resursi tie netiek pilnvertigi izmantoti,”
teic komunikaciju eksperts un aktivs celotajs
Abrams Kleckins. Vinam piekrit arT Latvijas
Tarisma informacijas biroja Stokholma di-
rektore Zane Zelenkova un kapteinis Uldis
Zingis, kas ar kugi “Liepaja” jau 30 gadus
parvada pasazierus pa Daugavu.

Al gatavojot Rigas tiirisma attistibas pa-
matnostadnes 2008.—2012. gadam, esosas
situacijas analiz€ secinats, ka Rigas lica pie-
kraste ar smilSainajam pludmalém, ieks&jiem
tdeniem, Tpasi Daugavu, k@ dabas resurss
nav pilnvertigi izmantots, lidzigi ka pilsétas
teritorija esoSais Piejiiras dabas parks, jo §is
teritorijas nav labiekartotas apmeklgjumiem.
“Daugava diemzgl ir atdalita no pilsétas cen-
tra ar noslogoto transporta magistrali. Ta ir
idedla vieta ne tikai pastaigai un atpiitai, bet
arT lieliem sabiedriskiem pasakumiem, festi-
valiem, koncertiem”.

Kleckins vél piebilda, ka jurai piegulosas
pilsétas dalas — Bolderaja, Vecmilgravis —
mums nez kapéc ir nolaistas nomales, savu-
kart Ziemelu piekraste, Rigas salas dzivo no
pilsétas atsevisku dzivi. Kleckins ir parlieci-
nats, ka iespgjams radit ne tikai interesantas,
bet arT rentablas lictas. “No Rigas pa Dauga-
vu tacu var tikt visur kur! 50., 60., 70. gados
ar kugiti vargja aizbraukt uz Mezaparku, Jtr-
malu, pat Iidz Jelgavai! Nemot véra Rumbu-
las attistibas planus, atrgaitas kugitis nebiitu
slikts satiksmes lidzeklis uz pilsétas centru.
Sobrid nav neviena atrgaitas kugisa.”

Sobrid pa Daugavu interesentus vada kugi-
$i “Jelgava”, “Misisipi”, “Liepaja” un “Vecri-
ga”, kas piedava apméram stundu ilgus brau-
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Daugava ir tuksa un netiek izmantota nedz adens satiksmei, nedz ari izklaidei

cienus. Drizuma darbu saks kugitis “Jarmala”,
kas aizvizinas pasazierus lidz Majoriem. ArT
kapteinis doma, ka Daugava varétu klait par
nozimigu tdristu piesaistes instrumentu.
“Tam gan nepiecieSams pasvaldibas un os-
tas atbalsts. Kamer tada nav, pasazieru flotei
nav iespgju attistities — mes saviem spekiem
varam vien nodro$inat, lai kugosana pa Dau-
gavu vispar neizmirtu”. Ar1 Kleckins teic —
uznémgjam ar vienu, diviem kugiSiem ir
griiti izdzivot — vajag lielaku vérienu, kom-
pleksu pieeju, kop&jus pasvaldibas, valdibas,
uznémgéju ieguldijumus, par tirismu atbildi-
go institliciju un arT nevalstisko organizaciju
lidzdalibu.

Uznémeéji vieni nevar

Saeimas deputats un nesenais Latvijas Ostu
asociacijas direktors Karlis LeiSkalns doma,
ka jaorientgjas uz citiem, stabilakiem pieda-
vajumiem, kuru netriikst: “Riga tiristam ir ko
darft. Ir Vecriga un arhitektiira, ir naktsdzive
un viss pargjais. Bet esosajos apstaklos no-
pietni sevi pozicionét ka tidens atpiitas pakal-
pojumu piedavataju nav reali. Turigi cilveki
ir méginajusi taisit biznesu pa Daugavu un
Iici, vizinot atpiitniekus ar Siku jahtu, bet tas
nav nopietni, ja no gada 12 ménesiem labi ja
tr1s ir burajami.” Vertgjot Rigas piedavajumu
taristiem, LeisSkalns aicina vairak domat par
klientu apkalpoSanas servisa uzlabosanu, kas
Sobrid Riga esot krietni zemaks neka, pieme-
ram, Tallina.

Braucieni ar kugiti ir loti pieprasiti, bet
lielu attistibas iesp&ju nav — stasta kapteinis
Uldis Zingis. “Parvadajumu attistibai butu
nepieciesams atjaunot lielako dalu no savu-
laik izmantotajam, bet novarta atstatajam
kugiSu pieturvietam, nepiecieSams ari veikt
merjjumus Vvisos iespg&jamos marsrutos, kas
tos lautu dazadot. TaCu visi aicinajumi tam

pievérsties palikusi bez ievéribas. V&l vairak,
jakadreiz lielakos pilsétas svétkos ka papildu
atrakcija un atpiita cilvékiem tika piedavati
arT braucieni ar kugiti, tad Sobrid, tuvojoties
svetkiem. tiek izdots rikojums pieturvietas
slégt,” stasta kapteinis.

Perspektivas

Ka pozitivu iezimi Kleckins min tidens
velosipédu pieejamibu Rigas kanala, Dau-
gavas kreisa krasta labiekartoSanu. Bet ie-
sp&jas turistu piesaisté, pasu iedzivotaju
labsajiitas vairo$ana un uznémgejdarbibas at-
fIstiSana, vigaprat, ir daudz lielakas. Piemée-
ram, Hamburga ir tikai viena liela upe, bet
ir daudz lielaks ostas pils€tas piedavajums —
braucieni caur ostu, kolosals jaunais tilts, no
kura milzigajiem augstumiem var redzet pil-
sétas abus krastus, miizikli, restorani.

Iesp&jams, So to varétu pamacities arT tepat
no Ventspils vai Palangas.

Turisma nozares parstavji un uzpemgeji
atzist, ka kop&ja vizija un kompleksa pieeja
nepiecieSsama arf, lai attistitu citus pakalpoju-
mus, jo viena ostas krodzina vai ostas, upes
pils€tas Tpasu suveniru vai atrakciju piedava-
Sana vargtu izskatities divaini, ja nekas cits
par ostas pilsétas neliecina.

Rigas domes plana ieceréts, ka nakotné
Daugavas laba krasta teritoriju Vecrigas mala
kopa ar Pasazieru ostu un talak ar Elizabe-
tes un Alberta ielas rajonu var€tu veidot ka
kompleksu turisma rajonu ar izglitojosam,
atpiitas un izklaides funkcijam, bet Daugavas
kreisaja krasta izveidot un arT turistu erttbam
labiekartot Akmens tilta apkartni ar skatu
laukumu, kulttras un makslas centru ‘“No-
ass”, Kipsalu, Lucavsalu, Zakusalu. Realu
projektu tam pagaidam gan v&l nav.

Zane Auzina, NRA
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Stihiska Jurmalas namu
izireSana var klut par kvalitativu pakalpojumu

Vai sadi reklameti pakalpojumi vairo
uzticésanos Jarmalas piedavajumam?

Sava mitekla iziréSana vasara kluvusi par
tradicionalu un ienesigu jirmalnieku nodar-
bi. Diemzgl esosaja (ne)kartiba atptitnieks
nevar zinat, cik kvalitativs biis pakalpojums,
turklat ta mekl&jumos jaapzvana sludinajums
pec sludinajuma. Lietuvas kuirortgalvaspilse-
tas Palangas pieredze rada, ka $adu individu-
alu darbibu iesp&jams sakartot ta, lai ieguveji
butu gan telpu izirétaji, gan pasvaldiba, gan
atpiitnieki.

No 200 lidz 5000 latu ménesi

Oficialas informacijas par to, cik daudzi
jurmalnieki un kada kvalitaté ik gadu pieda-
va savus miteklus atpiitniekiem, nav. Statisti-
ka tiek uzskaitti tikai registréto pakalpojumu
sniedz&ji, pamata viesnicas un viesu nami.
Tacu sludinajumi Jarmalas dzelzcela staci-
jas, nekustama Tpasuma firmu un citos por-
talos apliecina jau zinamo: majas, pusmajas,
dzivokla, istabas iziréSana vasara ir izplatita
un krietni ienesiga nodarbe. L&takais pieda-
vajums, ko “Tarismam” izdevas atrast, bija
par 200 latiem ménesi MelluZos noirét nelie-
Iu majeli ar tualeti pagalma un ne pirma svai-
guma divanu vienigaja istaba. Citu, spriezot
péc fotografija redzama, krietni remont&jamu
30 m? vienistabas majinu piedavats Trét jau par
1000 latiem ménesi. Par 400-900 latiem var
atrast pusi majas ar vai bez atseviskas iecjas
un dzivoklus daudzdzivoklu majas. Dargakie
Jarmalas nami atpitniekiem tiek piedavati
par divarpus, trim un pat pieciem tiikstoSiem
latu. Dalai sludinajumu klat pievienotas ari
fotografijas, tac¢u lielakoties interesentiem
nakas apmierinaties ar aprakstu reklama un
zinam, ko pa telefonu gatavs sniegt izirétajs.
Un cerét, ka apraksts atbilst patiesibai. P&c il-
gakas reklamas portalu pétiSanas un zvanisa-
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nas, visticamak, var atrast arT kadu variantu,
kur piedavata mitekla kvalitate atbilst prasI-
tajai cenai. Tads arT ir izplatitakais veids, ka
Latvijas iedzIvotaji atrod vasaras apmesanas
vietu Jirmala. Arvalstu tiiristiem zinas par
$ada veida mitnu iziréSanu Jirmala faktiski
nav pieejamas.

Pasvaldibai zinu nav

Precizasinformacijas parto, kas pilsétasaja
sferanotiek, nav arT pasvaldibai. “Atputnieku
izmitinaSana Jirmalai ir kluvusi par tradicio-
nalu nodarbi. Kops padomju gadiem jurmal-
nieki nereti bivgja pa divam, trim &kam —
vienu maju paSiem, otru un dazkart arT tre-
$o — izIréSanai vasara. Pasvaldibai pret sadu
jurmalnieku papildu pelnu nav nekadu iebil-
dumu, ja vien ta notiek likuma ietvaros. Par

Palanga mitnu izirétaji
apvienojusies asociacija,
kontrolé kvalitati un maksa
nodoklus

apmesSanas vietam, kas savu darbibu oficiali
registréjusas, pasvaldiba sniedz informaciju
arT sava majas lapa. Tacu pielauju, ka liela-
kajai dalai So telpu izirétaju vartu biit dom-
starpibas ar Valsts ienémumu dienestu un
citam kontrolgjosam iestadém, tadel jomu
butu nepieciesams sakartot. Reala ricibas
plana Sobrid gan mums nav,” atzist Jirmalas
domes prieksseédetaja vietnieks Aigars Tam-
pe. Vins uzsver, ka pilséta ir kategoriski pret
tiem, kas naktsmitnes reklamé ar plakatiem
pie Zoga, — “tas nenak par labu pilsetas te-
lam”.

Domnieks uzsver, ka pasvaldiba biitu ga-
tava sniegt atbalstu tiem jirmalniekiem, kas
izteiktu vEleSanos apvienoties kada organi-
zacija un naktsmitgu iziréSanu piedavatu ka
kvalitativu, daudzpusigu pakalpojumu. Tacu
iniciativai ir janak no pasu iedzivotaju pu-
ses.

Kakis maisa

Labu pieredzi iesp&jams giit Palanga. Te
ar “Phare” projekta palidzibu naktsmitpu
un atpiitas namu iziréSana no individualas
darbibas bez jebkadiem noteikumiem ir par-
versta par kvalitativu pakalpojumu par mée-
renu cenu. “Pirms gadiem astoniem, desmit

Palanga darbojas ap 2000 privatu objektu,
kuros iebraucgjiem tika piedavatas nakts-
majas. Kontroles nebija nekadas, un gadijas,
ka piedavaja pilnigi nepienemamus sadzives
apstaklus,” stasta “Phare” projekta vaditajs
Martins Uzpelkis.

“Par So problému nopietni aizdomajamies,
pateicoties kadam miisu sadarbibas partnerim
no Holandes. Meklgjot Palanga sev apmesa-
nas vietu, vins konstatgja, ka par pietickami
augstu maksu iebraucgjam var tikt piedavatas
gan puslidz labas telpas, gan tadas, kas nav
piemé@rotas izmitinasanai par maksu. Iebrau-
c€jam nebija vienkopus pieejama informaci-
ja par iznomdjamam telpam, tam nebija ne-
kadu kvalitates prasibu, un cilvéks nevargja
bt dross, par ko maksa. Radas ideja atpiitas
vietu izIrétajus apvienot viena organizacija ar
noteiktiem kvalitates standartiem un sakari-
gu marketingu.”

Iniciativu uznémas pasvaldiba. Ta versas
pie izirétajiem ar aicinajumu apvienoties aso-
ciacija, apmekl&t klientu apkalposanas un uz-
némuma vadibas macibas, izstradat noteiktus
kvalitates standartus un savu darbibu turpinat
legali. “No visiem telpu izirétajiem projekta
iesaistTjas apméram 10%. Sakotngji legalizet
savu darbibu daudziem liedza bailes no pa-
rak augstiem nodokliem, tacu izradijas, ka
tam nav pamata. Turklat arT nodokli veicina-
ja pakalpojuma kvalitates paaugstinasanu —
jo augstak kapa objekta ltmenis, jo zemak
slidgja nodoklu likme. Tika izstradata arT kla-
sifikacija, pec kuras iziréSanai piedavatie ob-
jekti tika novertéti un sadaliti pa [imepiem —
lidzigi ka tas ir ar viesnicu zvaigzném. Tika
noteikts arT minimalais pakalpojuma stan-
darts,” skaidro M. Uzpelkis.

Asociacija Tsteno arT vienotu marketinga
programmu. “Reizi gada tiek publicéts apko-
pojums ar informaciju par katru asociacijas
biedru, un to izplata arT tirisma firmam. Tiek
uzturéta asociacijas majas lapa, kur vienko-
pus atrodama visa informacija par objektu,
ta kvalitates ITmeni, cenu. Daliba asociacija
ir arT labs ieksgjas paskontroles instruments,
atzist projekta vaditajs. Viens no biitiskaka-
jiem sasniegumiem ir tas, ka vairaki asoci-
acijas biedri sanémusi licenci darbibai pa-
saules standartd bed&breakfast, 1idz ar to
2001. gada aizsaktais projekts ir pieradijis,
cik veiksmigi un kvalitativi var darboties in-
dividuals un kontrolei skietami nepaklavigs
bizness, turklat, iegilistot visiem.

Zane Auzina, NRA
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Viesnicas un

restoranus satrauc
nodoklu sloga palielinasanas

Bitiski mainijusies tlirisma mitném ap-
rékinata nekustama Tpasuma nodokla (NIN)
summa péc tam, kad Sogad to saka aprékinat
nevis péc bilances vértiba, bet gan péc &ku
kadastralas vertibas.

“Nenoliedzami, ir gadfjumi, kad NIN
summa tlirisma mitném samazinajusies, tacu
Latvijas Viesnicu un restoranu asociacijas
(LVRA) apkopota informacija liecina, ka
vairakiem objektiem ta palielinajusies 28,7
reizes, jo Tpasi Riga, Jurmala un pasvaldibas,
kuras kadastra vertibas sen netika aktualize-
tas,” “Tarismu” inform&a LVRA izpilddi-
rektore Santa Graikste.

Ta ka NIN maksajuma pieaugums nav dazi
simti, bet gan 10-20 tukstosi latu un vél vai-
rak, §1 ir smaga nasta uznpémgjiem. “Diemzgl,
ar1 paSvaldibas nevélas uznémgjus atbalstit
un piemerot atlaides,” teic LVRA parstave.

Latvijas Pasvaldibu savienibas galvena
rape ir fiziskas personas un maznodros$inatie,
arT Rigas dome jau akcept&jusi atvieglojumu
kartibu par atlaizu pieskirSanu vien triiciga-
jiem un citam privatpersonam, bet ne uzné-
mgjiem.

Priekslikumu izstradé valdibai par NIN ap-
rékinasanu aktivi iesaistfjusies Darba dev&ju
konfederacija (LDDK), kuras darba grupa
darbojas ari LVRA. Konfederacija aicina
valdibu izstradat diferencétas NIN likmes, ka
arT nodokla atlaizu piem&rosanas metodolo-
giju pasvaldibam, kuras paslaik var piemérot
atlaides “p&c acim”. LDDK tautsaimniecibas
un finansu eksperts Marcis Dzelme teic, ka
Sogad izmainas vissmagak skarusas tos, kas
nodarbojas ar razoSanu, ari degvielas uzpil-
des stacijas, bet, ja NIN likme paliks 1,5%,
no nakama gada janvara jautajums Tpasi ak-

tuals bis visiem, tostarp viesnicam. Lidzek-
li, ko uznémumi planoja ieguldit razo$anas
attistibai un konkurétsp&jas palielinasanai,
bis jamaksa nodoklos. LDDK prasa likmi
samazinat 1idz 0,2-0,5%, ka ari veikt nodok-
lu parrekinu razo$anas un tehnologiju ekam
par 2007. gadu, kuram jau Sogad ievérojami
paaugstinajies kadastra maksajums.

Vairakas pasvaldibas un ari Valsts zemes
dienests (VZD) uzskata, ka jauna kadastralas
vértibas baze apstiprinama tikai tad, ja tiek
samazinata NIN likme. Ja tiks pienemts attie-
cigs valdibas 1émums, VZD rudeni sava ma-
jas lapa var€tu piedavat interesentiem datus
par nakamgad planotajam kadastra vertibam
un izrékinat maksajumus.

FinanSu ministrija pretgji solitajam Iidz
maija beigam vél nebija nakusi klaja ar savu
risinajumu. Tas parstavis “Tarismu” infor-
méja, ka priekslikumi varétu bt pieejami
junija vida. Lidztekus jauno kadastra vertibu
jautajumam ministrija gatavojot ari prieks-
likumus, lai maksa par IpaSumiem nepie-
augtu nesameérigi. FinanSu ministrs Oskars
Spurdzin§ izteicies par iesp&ju rosinat pa-
kapenisku pareju uz jaunajam NIN kadastra
vertibam.

Priekslikumus NIN sloga mazina$anai iz-
stradajusi arT Ekonomikas ministrija.

Eksperti iesaka — ja ir Saubas par apreki-
natajam kadastra vértibam, &ku Ipasnieki var
vérsties VZD, lai parliecinatos par €ku rak-
sturojoSo datu kvalitati un atbilstibu faktis-
kajam stavoklim. Ja ir bazas, ka maksajuma
aprékina ieklautas arT €kas un baves, kas nav
ar nodokli apliekamas, javérsas pasvaldiba.

Baiba Lulle

No lidostas — autobusi uz Jarmalu

Janija no lidostas “Riga” sak kurset regulari
autobusi uz Jarmalu, lidz Dubultiem. Ka “Ta-
rismu” inform&ja JGrmalas domes Turisma
nodala, $adu vienoSanos ar lidostu Jarmalas
dome panakusi, nemot véra lielo un picaugoso
taristu skaitu, kas ar lidmasinu ierodas Latvija
un dodas atpsties tiesi uz Jurmalu.

Marsruts veidots ta, lai autobusi apstatos
netalu no lielakajam Jurmalas viesnicam.

Tur@sms nr. 2, vasara 2007

Autobusu vares izmantot ne tikai tiiristi, bet
ar vietgjie iedzivotaji.

Pagaidam sada satiksme tiks organizeta
eksperimentala karta, un pasazieru parva-
dajumus veiks uznemgjs, kas jau nodroSina
parvadajumu Jirmala. Ja projekts biis veik-
smigs, nakamgad par v&l biezakas autobusu
satiksmes nodros§inaSanu no lidostas tiks 11-
kots konkurss.

LATVIJA

Rekonstruets restorans “Bergs”
Junija vida “Hotel Bergs” péc ievérojamas
rekonstrukcijas atver restoranu “Bergs”. Ir
paplasinata stikla veranda, ko papildina va-
saras terase ar skatu uz viesnicas pagalmu
un straklaku, mainits dizains, kura akcentéti
Afrikas motivi un radita intimitates atmos-
féra. Parbaves un interjera projekta autori ir
arhitekte Zaiga Gaile un vinas birojs.

Rosina paaugstinat PN

Valdibas seédé diskutéts par PVN likmes
palielinasanu no 18% lidz 20%. Tas pagai-
dam bijis tikai ierosinajums, lai piepilditu
Valsts kasi ministriju vajadzibam. Nekadu
konkrétu planu, tostarp attieciba uz to, vai
iespéjama likmes celSana ari viesnicu pakal-
pojumiem, kas paslaik ir 5%, vél nav.

Uz pikniku Mezaparka

Saskana ar Mezaparka attistibas viziju
saja Rigas dala paredzéts izveidot aktivas
atputas vietas skritulslidosanai, sléposanai,
veloaktivitatém, pastaigam, atputai pie un
uz Udens, izveidot bérnu rotalu laukumus
un atrakciju vietas, ka ari sniegt musdieni-
gus édinasanas pakalpojumus un izveidot
lokalo transporta tiklu. KiSezera krasta jau
ierikotas specialas pikniku vietas, tiks ieriko-
ta ari oficiala peldvieta.

Liepajas lidostai — miljons

Valdiba atvéléjusi Liepajas lidostai mil-
jons latu, lai ta varétu segt izdevumus, kas
saistiti ar iekSzemes un jaunu starptautisko
lidojumu atklasanu. “Bez Liepajas paredzéts
attistit ari Ventspils un Daugavpils regiona-
Ias lidostas, bet vispirms jasakarto o lidostu
tehniskais stavoklis,” sacija satiksmes mi-
nistrs Ainars Slesers.

Tiek pielauts, ka nakotné “airBaltic” varétu
lidot no Liepajas ka rietumu, ta ari austrumu
virziena.

“Viia Hansa Tours”

paplasina darbibas lauku

Taroperators “Via Hansa Tours” partop
par Baltijas viesmilibas uznémumu grupu
“Baltic Sea Hospitality” un plano attistit dar-
bibu ari viesnicu un restoranu joma. Pirmais
restorans “La Boheme” jau pérn tika atvérts
Riga un vélak ari Tallina, bet restoranu un
ari viesnicu tiklu planots izplatit visas val-
stis, kuras darbojas “Baltic Sea Hospitality”.
leceréts radit un attistit ari jaunu zimolu
“Balticvision”.

“Via Hansa Tours” ipasnieks ir Danijas uz-
némums “Via Hansa Holdings".



SEZONA

lenakosais turisms

Inflacija laupa klientus

Asnate Ziemele,

asocidcijas “Lauku celotajs” prezidente

Gatavoties vasarai sakam jau iepriekséja
gada jalija, iepazistinot arzemju tirgu ar akti-
va tarisma piedavajumu, gatavojot informa-
tivos materialus. Ipasi liels pieprasijums ir pec
musu auto- un velotarém.

Lielakas problémas sagadaja inflacija. Vie-
su majas cel cenas, pieaug degvielas cenas,
un tas mazina taristu pieplidumu. Més gan
censamies ieprieks planoto pakalpojumu
cenas nepacelt. Baltija aktivajiem taristiem
sak klat par dargu - ta turpinoties, riskéjam
zaudét konkurétspéju.

Parsvara koncentréjamies uz individuala-
jiem celotajiem vai nelielam grupam.

Viens no masu produktiem paredzéts
tiem, kas brauc ar velosipédu, auto, laivu.
Esam izveidojusi celu aprakstus ar kartém un
noradém: ko redzét, kur paést, kur naksnot.
Lidz Janiem izdosim velotaristu karti latviesu
un anglu valoda ar aptuveni 70 marsrutiem
Latvija.

Neapjukt piedavajumu bagatiba

Guntars Seilis,
Ventspils tarisma informdcijas centra vaditajs

Vasarai esam saripéjusi daudz jaunumu.
Viens no tiem ir Piedzivojumu parks - no
pilsétas celtniecibas atkritumiem un bavgru-
Ziem uzbérts kalns, kas tagad ir pievienots
skérslu trasei “Meza kakis” Aktivos tadristus
parka gaida arl milziga $luksanas trase, kura
tiek izmantotas specialas riepas; ir ar t.s. ki-
kinga Sapoles. legadatas skritulslépes, kalnu
déli, uzstaditi batuti, atklata jauna BMX trase.
No grubulaina kalna iespé&jams nobraukt ar
kalnu divritenim lidzigu riku - skrejriti vai
ripinaties, atrodoties caurspidiga bumba -
zorbinga. Jauni elementi uzstaditi Dzunglu
taka un Bérnu pilsétina.

Atvértas divas jaunas viesnicas, palielina-
jies édinasanas uznémumu skaits, sakopta
un labiekartota pludmale, strada ari Akva-
parks. Sacis kursét ne tikai ekskursiju kugitis
“Hercogs Jékabs’, bet ari pramis uz Sarema.

Augusta atklas amatniecibas centru ar
audéju, keramiku un citu amatnieku darb-
nicam. Centrs tapis sadarbiba ar Klaipédu.
Taja bus ari autentiska 18. gadsimta klase,
kur varés pasatit atrakciju — ta laika macibu
stundas norisi.

Ar lielako republikas laikrakstu starpnie-
cibu izplatam Ventspils tdrisma avizi, ko sa-
nems ari Lietuva un lgaunija.
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Censas mazinat

arzemnieku deficitu pavasari

Slapjdrankis un peléciba ir Latvijas pava-
sara realitate, kas turistus nevilina. Pat jira
un ezeri ir vaji “spelétaji”, ja nestrada citi —
siltums un saule. Vai tade] turistus gaidit vien
vasara — visas olas likt viena groza ir riskanti
un visbiezak arT neizdevigi. Noslédzoties pa-
vasarim, “Tarisms” centas izzinat, ko esam
darjusi un ko vajadzetu darft, lai arT pavasari
taristu netroktu.

Trakst arzemnieku

Latvijas iedzivotaji atptita pa Latviju lab-
prat dodas ne tikai vasara. P&c Centralas sta-
tistikas parvaldes (CSP) datiem, pérn vasara
atplitas braucienos pa Latvija devas vairak
neka miljons miisu valsts iedzivotaju, pava-
sarT un gada pedgjos tris meénesos — virs 850
tikstosiem. Sliktaka vasaras un pavasara at-
tieciba ir arzemju turistu piepliduma — kar-
staja sezona vinu ir apméram divreiz vairak.
Pilnigi precizu datu gan nav, jo CSP rezumé
datus pamata tikai pa ceturksniem. Nosaci-
ti 2. ceturksni var uzskatit par pavasari, lai
gan jlnijs jau ir vasara, bet 3. ceturksni — par
vasaru, lai gan taja ieklaujas arT septembris.
Tomér izskatas, ka laika apstaklu zina to driz
varésim uzskatit par vasaru.

Pa ménesiem nodaliti viesnicu noslodzes
dati. Tie apliecina ieprieks jau minéto: marta
gan Rigas, gan Latvijas viesnicas ir teju uz
pusi mazak klientu. Jo tuvak jalijam, jo viesu
vairak. Tik krasas atSkirtbas nav verojamas
biznesa tlrisma — gada pirmajos méne$os
Latvijas iedzivotaji darfjumu braucienos pa
Latviju devusies pat vairak neka vasara, pa-
vasarl.

Biznesa tarisma nisa
Viesnicu un restoranu asociacijas pre-
zidents Juris Zudovs apliecina, ka biznesa

darfjumu thrisms Latvija attistas, vismaz
viesnica “Latvija” neesot ne diena, kad nebi-
tu aizpemta liela konferencu zale. “Bet ta ir
tikai viena niSa. Batu labi, ja pilséta notiktu
ar tadi pasakumi, uz kuriem brauktu daudz
cilvéku. Sogad bija “Francijas pavasaris”,
“Ziemelu pavasaris”, bet tie bija versti vairak
uz vietgjo tirgu, un labumu no ta juta tikai da-
zas iesaistitas viesnicas un restorani. Bet tie
ir atseviski pasakumi, triikst vienota pasaku-
mu kopuma, kas klusaja sezona atdzivinatu
pilsétu. Protams, ir jauki, ka ir Dziesmusvét-
ki, bet tie notiek vasara, kad jau tapat viss ir
pilns,” spriez Zudovs. Par to, vinaprat, vis-
pirms ir jadoma pasvaldibai, valsts, pasvaldi-
bu un sabiedriskajam tiirisma organizacijam,
art uznémejiem.

“Inspiration Riga” apkopotie dati liecina:
2006. gada asociacijas biedri uznémusi Cetr-
reiz vairak starptautisku kongresu neka 2005.
gada. Organizacijas direktors Igors Kla-
penkovs teic, ka nevarot runat par specifiski
uz pavasari vérstu marketingu, jo darfjumu
braucienos lémumu par to, kur ttkstotis cil-
veku brauks, pienem pieci, desmit, bet daz-
kart pat viens lidz trTs cilveki. Tendences esot
kongresus vairak rikot augusta, septembri, jo
tas ir laiks p&c atvalinajumiem un pirms jauna
darba cgliena, savukart korporaciju pasaku-
mus darbinieku motivéSanai, apbalvosanai —
maija, jinija.

Péc 1. Klapenkova domam, biitu nepie-
cieSama valstiska Iimena stratégija izteiktas
tirisma sezonalitates mazinaSanai, un taja
vajadz&tu ietvert ari darfjumu tirisma veici-
nasanu.

Biznesa braucienu un dazadas komandu
veido$anas (t.s. team building) treninu iesp&jas
pavasarT akcente arT TAVA arvalstu biroji.

Salidzinosie raditaji

2007.1
Raditajs cet.
Arvals_tu_ V|esu.slfa|t§ . o 122295
viesnicas un citas taristu mitnés
Arvalstu viesu
naksnojumu skaits diennaktis 334422
Arzerj’uu celotaji, kas skérsojusi Latvijas 958 300
robezu
Vidéjais arzemju celotaju uzturésanas 12
ilgums, diennaktis '
Viena arzemju celotaja 45

vidéjie izdevumi diennakti, Ls

Latvijas iedzivotaju
atpatas braucieni pa Latviju

Latvijas iedzivotaju darijumu braucieni pa
Latviju ar naksnosanu

Avots: Centrala statistikas parvalde

2006. IV 2006. 11l 2006. 11 2006. 1
cet. cet. cet. cet.
148 872 325222 222630 119573
373829 740 943 499 595 258026
995 400 1660300 1144200 844700
1,2 1,8 1,3 1.4
49 31 52 36
853900 1029500 885 600 729 200
22300 23600 25600 32900
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Akcijas, paketes un jauni produkti

Par sezonalo at$kiribu mazinasanu daudz
doma Jiurmala. Pavasari domes Tirisma
nodala kopa ar Livu akvaparku un Kemeru
nacionalo parku no 1. maija lidz 15. jini-
jam riko akciju skoléniem “Brauc ar klasi”.
Izglitojosas ekskursijas pa pilsétu, parku,
raga kapu, Seno spékratu muzeju noslédzas
ar atrakcijam akvaparka. Viss prieks kopa ar
pusdienam maksa 7,5 latus — cena, par kadu
vasara sanaktu vien akvaparks. Tuirisma no-
dalas vaditaja Gunta USpele teic, ka nedéla
tiek apkalpotas 10-20 klases.

Pavasari arT uznémgjiem netritkst dazada
veida TpaSo piedavajumu, pieméram, SPA
viesnicas procediiras ir daudz I&takas neka
vasara — pieprasijums bijis liels, tostarp ari
no arzemniekiem. Informacija savlaicigi iz-
platita tirisma gadatirgos, tiroperatoriem, ta
ievietota majas lapa.

Padoma esot tada videoklipu izveidoSa-
na par Jirmalu, kas piesaistitu tiristus ne-
vis vasara, bet tiesi citos gadalaikos, ka ari
komplekso piedavajumu izveide nakamajam
rudens un pavasara sezonam, icklaujot dzivo-
Sanu, koncertus un citus produktus. “Krievijas
tirisma firmas jau tagad pardod komplektu —
dzivosana plus Dzintaru koncertzale, bet més
to aktiviz€sim,” teic G. USpele.

ArT pavasari notiek atseviski pasakumi, kas
piesaistatiiristus—koncerti,svétki,maijavidi—
seno spekratu salidojums.

Kemeros, apkart Slokas ezeram tiek lab-
iekartota dabas taka, kas pievilcigaka tiesi
pavasari un rudent.

To, ka daba skaistaka pavasari un cenas —
Ietakas, informativajos materialos un izsta-
des uzsver “Lauku celotajs”, tadgjadi cen-
Soties pievilinat, tlristus, bet vairums viesu
uz lauku majam tom@r ierodas vasara, saka
asociacijas prezidente Asnate Ziemele. Ipasi
griiti nesezona piesaistit arzemniekus.

Informativais atbalsts

“lesp&ju atvilinat Surp tdristus pavasarl
saistu ar tada tipa pakalpojumu ka konferen-
¢u tarisms, SPA un cita veida veselibas taris-
ma pakalpojumus attistiSanu un veicinasanu,

Gultas vietu noslogojums viesnicas

Ménesis Riga, % Latvija, %
2006. Marts 36,2 28,9
Aprilis 42,6 34,2

Maijs 52,9 42,2
Junijs 571 46,6

Jalijs 64,5 52,9
Augusts 69,9 59,4

2007. Marts 44,1

Avots: Centrala statistikas parvalde
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ka ari radot dazada veida produktus, notiku-
mus, tradicijas, teic TAVA direktors Uldis
Vitolins. TAVA savu iesp&ju robezas censas
veicinat $adu produktu attistibu, pieméram,
izdodot informativos materialus, uzaicinot
arvalstu zurnalistus, kas specializgjas, pie-
méram, tiesi SPA lietas, piedaloties speciali-
Z@tas izstades.

To, ka no Latvijas joprojam triikst kom-
pleksu pavasara piedavajumu, atzist Baltijas
tiirisma centra Vacija vaditaja Anda Silde
un Latvijas Tirisma informacijas biroja
Stokholma direktore Zane Zelenkova.

“Biitu jau labi, ja biitu apkopots un mums
pieejams tieSi pavasara piedavajums — ko
tad m&s pasi varam piedavat? Ta ka laiks
ir auksts un slapjs, varétu attistit pasakumu
piedavajumu — pavasari Vacija ir daudz briv-
dienu. Galvenais, lai biitu 1&ti un tiesi lido-
jumi, atraktivas viesnicu cenas un pasakumu
piedavajums. Riga, Jirmala darama netriikst,
bet piedavajumam jabit viegli atrodamam un
atraktivam. Sis tas jau ir, pieméram, “Baltic
Travel Group” piedava tamlidzigas paketes,
bet Iidz birojam Vacija §ada veida informa-
cija parasti atnak parak velu. Produktu attis-
tiba kopuma vél daudz darama,” uzskata A.
Silde.

“Ipasa pavasara piedavajuma nav. Pavasa-
11 zviedri gatavojas vasaras sezonai — aprili,
maija mums ir visvairak informacijas piepra-
sjjumu no industrijas, tliristiem. Zviedriem ir
saméra maz informacijas par to, ko var dart
arpus Rigas. Daudzi plano nedglas garuma
braukt ar auto, apskatit Latvijas regionus,
bet, protams, tas, kas zviedrus loti piesaista,
ir Latvijas pludmales,” stasta Z. Zelenkova.
Sadarbiba ar “Lauku celotaju” birojs izplata
regionu kartes ar apskatamajiem tairisma ob-
jektiem, tas zviedrus loti interes¢. “Visvairak
celotaju, protams, brauc vasara, jo Zviedrija
ir lidzigs klimats ka Latvija, un, kad ir auksts,
zviedri brauc uz siltajam zem&m. Vasara vini
apcelo Zviedriju un tuvakas kaiminvalstis.”

Lai piesaistitu somu taristus Latvijai arT
nesezonas laika, Latvijas Ttrisma informaci-
jas birojs Helsinkos akcentg kultliras pieda-
vajumu un biznesa braucienus tiesi pavasari.
Tiek popularizétas arT SPA iespgjas, un ne
tikai Jirmala, uzsverot miisu pakalpojumu
atskirigumu, meklgjot kopigo, stasta Helsin-
Ku biroja direktore Inguna Zigure. Birojs
palidz organiz&t somu zurnalistu un tirope-
ratoru braucienus uz Latvijas tlirisma objek-
tiem, sniedz informaciju vietéjos medijos un
tirisma kompanijam.

Lai mazinatu izteiktas sezonalitates nega-
tivo ietekmi, viena no aktivitatém un finan-
s€jums paredzets ari no ES struktiirfondu
lidzekliem 2007.-2013. gadam.

Baiba Lulle, NRA

SEZONA

Izejosais turisms

Konkurencei — plusi un minusi

Svjatoslavs Ladigins,
“JTL” generaldirektors

Vasaras celojumus sakam pardot jau feb-
ruari - jo atrak iegadata celazime, jo lielaka
atlaide. Atlaides piedavajam ari dazadu pro-
fesiju parstavjiem, pieméram, skolotajiem,
medikiem, kareivjiem, ari studentiem un
pensionariem.

Biezak lidosim uz Antaliju, Griekiju, Tunisi-
ju, Barselonu, Maljorku. Lidz Sim Rodas salu
piedavajam tikai septembri, tagad - ari va-
sara. Savukart septembri bus piedavajums
celojumiem uz Rimini Italija un Maroku.

Jutam, ka Sogad bds liels taristu piepla-
dums Turcija, seviski no Vacijas un Krievijas.
Tas radis viesnicu deficitu, tapéc saviem
klientiem iesakam laikus iegadaties celazi-
mes.

Musu vieniga probléma ir konkurence,
savukart klientiem no tas ir tikai labums —
celojumu cenu mazinasanas. Més paplasi-
namies, tatad ari labus darbiniekus vajag
vairak un ne tikai vasaras sezonai. Tos atrast
nav viegli, ka jebkura biznesa. Mekléjam
kadrus augstskolas, studenti pie mums nak
praksé. Nemam darba ari citu profesiju par-
stavjus.

Celojuma rezervesana pa talruni

Marina Ulanova,
“Tez Tour” produktu menedZere

Sezonai sakam gatavoties jau pagajusaja
vasara, analizéjot tdrisma tirgus situaciju un
pieprasijumu, uz ka pamata planojam sis va-
saras piedavajumu programmu.

Sosezon “Tez Tour” piedava divus jaunus
virzienus — Tunisiju un Kipru. Visos karortos
papildinata ekskursiju programma.

Jauns pakalpojums muasu klientiem —sacis
darboties zvanu centrs. Ka troperators més
stradajam tikai ar tdrisma agenturam, bet
$ogad turistiem ir iespéja pasiem zvanit un
telefoniski nopirkt vai rezervét celojumu -
savienojam tiesi ar tarisma agentdras me-
nedzeri.

Jau ziema méginajam taristiem piedavat
biznesa klasilidojumam, vasara to turpinam.
Visi lidojumi notiek sadarbiba ar “airBaltic”.

Regionalos gidus atrodam viegli, jo se-
zonas darbs karorta ir interesants. Macibas
notiek uz vietas, jo katra regiona ir savas
prasibas un ekskursiju programma. Vai jau-
nie darbinieki bas pieméroti, to radis laiks.
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REGIONOS

Liepaja pastaiga pa notim

Liepaja, kas sevi uzskata par Latvijas
muzikas galvaspilsétu, vasaras sezonu at-
klajusi ar jaunu piedavajumu taristiem -
pastaigu “Liepaja — ka pa notim!”.

Ar speciali izveidota bukleta palidzibu
latvieSu, anglu un vacu valoda, sekojot nora-
dém - uz trotuara redzamam notim, ikviens
var izstaigat Liepajas popularakas un intere-
santakas tarisma apskates vietas, pieméram,
Rozu laukumu, Latvijas maziku Slavas aleju,
Amatnieku namu, Liepajas muzeju, Sv. Tris-
vienibas baznicu, Promenadi u.c.. Marsrutu
varés sakt jebkura vieta, jo tas ir veidots ka
aplis. Kopuma ietvés iestradatas 800 mazas
notis un 10 lielie pieturas punkti.

Péc Tirgonu ielas rekonstrukcijas taja bas
apskatams ari improvizéts vides objekts —
klavieres.

Jauno marsrutu izstaigajusi un ar citiem
tarisma produktiem iepazinusies ari Liepajas
regiona tarisma informacijas biroja rikotas
Liepajas turisma kontaktbirzas dalibnieki —
gandriz 50 tdrisma agentdru un mediju par-
stavji no Latvijas un Lietuvas.

Plosts un zveja Dridza ezera
Ar spécigu laivas motoru aprikots mo-

derns plosts sacis parvadat taristu grupas
no sporta un atpatas kompleksa “Dridzi” uz
Bernatu salu un Sauleskalnu. Atputai uz glez-
naina ezera izmantojami ari ddensvelosipédi,
airu laivas, ir pieejams nirSanas inventars un
iespéjama licencéta zveja ar tikliem, tapat ir
laukumi un inventars sporta aktivitatém.

Viesu nama ietilpiba — 70 cilvéku, tacu ir
iespéjams naksnot ari teltis.

“Dridzi" atrodas Kraslavas rajona Skaistas
pagasta.

Velobrauciens gar Baltijas jiru

Ventspils velotarisma klubs “Jara” sadarbi-
ba ar Ventspils tdrisma informacijas centru no
4. lidz 12. augustam organizé velobraucienu
"No pilsétas uz pilsétu” gar Baltijas jaras pie-
krasti. Brauciena marsruts (a@pmeéram 500 km):
Ventspils — Liepene — Mikeltornis — Kolka —
Purciems - Roja — Mérsrags - Engure -
Tukums - Grenci — Zante - Saldus — Skrun-
da - Kazdanga - Aizpute - Aistere -
Grobina - Liepaja — Ziemupe - Jarkalne -
Uzava -Ventspils.

Cesis orientejas uz kulturu

No 28. jdlija lidz 18. augustam Césis iece-
réts organizét pirmo makslas festivalu. 3-4
nedélu garuma publikai tiks piedavati kon-
centréti kultdras un profesionalas makslas
pasakumi. Festivalu ieceréts parvérst par
tradiciju. Ar festivalu césinieki vélas radit al-
ternativu kultdras videi arpus Rigas. Mérka
sasniegsana vienojusies ne vien makslas cie-
nitaji, bet ari profesionali, pasvaldiba, kultd-
ras un tarisma centri.
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Atbalstu lauku
tarismam sola nakamgad

Lauku attistibas programmas
2007.-2013. gadam 3. ass pasakumu
projektu, kas cita starpa

attiecas ari uz lauku tarismu, varétu sakt
istenot tikai 2008. gada.
Neapmierinatibu ar projekta kavésanos
paudusi asociacija “Lauku celotajs”.

Ka “Tarismam” uzsver Zemkopibas mi-
nistrijas specialiste Liene Jansone, prog-
ramma pagaidam ir tikai projekta stadija, to
vel nav apstiprinajusi Eiropas Komisija. V&l
neatrunatas sikas neskaidribas tiks iestrada-
tas Ministru kabineta noteikumos, kas reali
varétu sakt darboties 2008. gada.

Balstoties uz lauku tiirisma attistibas ra-
ditajiem (tiesa, lidz 2005.gada beigam), kas
liecina par pieprasijuma palielinasanos lauku
tirisma, dokumenta secinats, ka lauku tiiris-
ma kopgjais ieguldijums lauku ekonomika,
tas dazadoSana un tradiciju saglabasana var
bt vel lielaks. Tacu neapmierinosa ir infra-
struktiiras kvalitate — ne katra istaba ir labie-
ricibas, virtuves neatbilst ES prasibam.

3. ass pasakumu plans paredz sekmét lau-
ku tarisma pakalpojumu kvalitates paaug-
stinasanos, to daudzveidibas palielinasanos,
jaunu trisma produktu, darbavietu radiSanu,
jo Tpasi mazak attistitas lauku teritorijas.

Atbalstitas tiks Sadas aktivitates:

1) esos$o tirisma mitpu lidz 20 gultas-
vietam rekonstrukcija (atbalstamo izmaksu
summa neparsniedz 75 000 eiro);

2) esoSo tlrisma mitnu €dinasanas bloka
biivnieciba un rekonstrukcijai nepiecieSama
aprikojuma iegade (maksimali 50 000 eiro);

3) kempingos un hostelos koplietoSanas
virtuves, édamtelpas, tualetes un dusas jau-
na biivnieciba vai rekonstrukcija, neietverot
pirts, saunas blivniecibu (maksimali 100 000
eiro);

4) turisma pakalpojumu sniegSanas daza-
dosana (maksimali 75 000 eiro);

5) vides aizsardzibas investicijas lauku
tirisma mitné — noteklidenu attiriSanas siste-
mas un nosédaku izveide, Sifera jumta segu-
ma nomaina (maksimali 75 000 eiro).

Pretend@t uz atbalstu varés zemnieku
saimniecibas, fiziskas personas, kas regis-
tréjusas ka nodoklu maksataji, komersanti,
biedribas un nodibinajumi visa Latvijas te-
ritorija, iznemot republikas nozimes pilsétas,
rajonu centrus un Rigas rajonu, turklat tiem
jabtt ekonomiski dzivotsp&jigiem, bet tiristu
mitném — registrétam TAVA datu bazg.

Kopuma planots atbalstit 917 aktivitates
64 896 125 eiro vertiba.

Ta ieceréts pievilinat papildu 50 000 tiris-
tu un radit 400 jaunu darbavietu.

Paula Bérzina

Jauns tarisma un
atputas centrs “Ezernieki”

u e

Piedaloties “Ezernieku” atkldsand, TAVA
sabiedrisko attiecibu vaditdjs Normunds
Kietis pauda valsts ieinteresétibu sadu
atputas centru izveidé

A/s “Latvijas valsts mezi” (LVM) Sogad
sakusi akciju “Mammadaba”, tas ietvaros
cilveki tiek aicinati atpiisties meza, pie da-
bas, tostarp jaunaja LVM tlirisma un atpiitas
centrd “Ezernieki” Madonas rajona Indranu
pagasta Salas ezera krasta.

“Ezerniekos” var rikot seminarus, banke-
tus, sporta spéles 50-70 cilvékiem. Pieeja-
mas ar1 laivas, Gidensvelosipedi, ir specialas
makskergsanas vietas, labiekartotas peldvie-
tas, volejbola laukums. Atkariba no sezonas
iespgjamas medibas, putnu v€ro$anas eks-
kursijas, bet majas parvaldnieks var paradit
izcilas ogosanas un s€nosanas vietas.

Informacija par “Ezerniekiem” pieejama
www.mammadaba.lv.

Nr. 2, vasara 2007 Turdsms



Tarisma attistibas valsts agentiiras izdevums tarisma profesionaliem

REGIONI

Regioni japiedava caur marsrutiem

Tarisma objektiem un vietam, kas arvalstu viesiem nav tik zinamas ka Riga vai Jarmala,
viens no celiem uz arvalstu tirgiem ir regionala identitate. Tacu “pardot” Latgali vai
Kurzemi - tas nav pasmérkis. TAVA direktors Uldis Vitolins uzsver, ka TAVA stratégija ir —
nereklamét regionu ka regionu, bet veicinat to reklamésanos caur konkrétiem marsrutiem
un produktiem. Saja zina pédéjos gados ir ieziméjusies pozitiva tendence, un nav vairs

ta, ka kads interesants marsruts beidzas tiesi pie regiona robezas. Ir izveidoti vairaki
starpregionalie marsruti un produkti. Regionu parstaviji atzist - regionala identitate un
struktra nav vienigais magnéts, bet viens no vismaz vairakiem. Par to, ka regioni sevi
pardod arvalstu taristiem, Tarisms iztaujaja asociaciju parstavjus.

Jasadarbojas
visiem regioniem

Valda Malceniece,
Vidzemes tdrisma asocidacijas projektu vaditdja

Efekts butu lielaks,
ja starptautiskajas iz-
stadés butu parstaveti
visi regioni, citadi ar-
valstu celotajs ierauga
Vidzemes un Kurze-
mes piedavajumu un
ir nezina, kas tas par
tukSumu vida. Talajos tirgos drizak japre-
zenté Baltijas regions, bet, izejot uz Baltijas
regionu un Skandinaviju, japanak, lai batu
parstaveti visi regioni un katrs varétu pastas-
it gan par sevi, gan par kaiminu. Ne visur ir
tik sp&cigas asociacijas ka Vidzemeé un Kur-
zemg, un varbiit valsts te varétu sniegt kadu
atbalstu.

Lai prezent&tu visu regionu arvalstis, $o-
gad esam izdevu$i Vidzemes tiirisma karti
somu, francu, vacu, igaunu, lietuviesu valoda
ar 90 objektiem, kas atlasiti sadarbiba ar ti-
risma informacijas centriem (TIC).

Ta ka bijusi interese par pilna servisa un
izklaides paket€m no firmam, kas nodarbojas
ar ienakoSo tlirismu, domajam, ka mes varé-
tu palidzgt to izstrad€ un izveide. Pagaidam
veidojam tikai marSrutu piedavajumus in-
dividualiem celotajiem, tostarp ari Latvijas
celotajiem.

Asociacijas pastavésanas desmit gadu lai-
ka esam izveidojusi loti labu sadarbibu ar
pasvaldibam, mus atbalsta un veic iemak-
sas visas rajonu padomes un arl asociacijas
biedri. Citu regionu asociacijas uztveram ka
partnerus.

Produktus jamak pasniegt

Jana Bergmane,
Kurzemes tarisma asocidcijas izpilddirektore

Asociacija izdod Kurzemes kartes un mate-
rialus, kuros apvienots viss trisma piedava-
jums, ped&jos gados tas tiek grupéts pa sferam:
dabas, vestures vai gastronomiskais. MarSrutus
izvertéjam péc rajona padomju ieteikumiem.
Sogad izdevam arzemiju tirgiem domatas kar-
tes ar dazadiem marSrutiem vairakas valodas,
izdosim brosiiru anglu un vacu valoda ar dabas,
kultiirvéstures mantojuma, gastronomiskiem
un aktivas atpiitas piedavajumiem.

Gatavu regionalo produktu pakesu piedava-
Sana vairak bitu tirisma agentiiru uzdevums,
més varam palidz&t izplatit informaciju. Pasi
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Katrs par sevi

Inese Turkupole,
Zemgales turisma asocidcijas vaditaja

Zemgales regions
teritoriali ir loti iz-
stiepts, tadel gri-
ti sagatavot vienu
kompleksu  paketi.
Sanaktu vismaz divas, bet tas ir tirisma firmu
kompetencg. Pielauju, ka tas var€tu labi stra-
dat, bet pagaidam regiona neviens to nedara.
Asociacija var ieteikt, palidzet izstradat laba-
kos variantus. Esam maza asociacija, parsva-
ra ir TIC un sabiedriskas organizacijas, bet
pasvaldibu parstavnieciba ir neliela. Katrs
novads — Térvete, Rundale, Bauska, Jekab-
pils, Jelgava, Koknese — grib vairak darboties
pats par sevi

Mgs vairak uzmanibas pieveérSam tlirisma
gadatirgiem un tajos prezent€jamiem mate-
rialiem atbilstosi konkréta tirgus interesém.
Pedgja laika piedavajumu segment€jam pa
grupam, tostarp jaunlaulatajiem, skoléniem,
bet tas vairak versts uz Latvijas tirgu.

Ir Ttirisma koordinacijas darba grupa, kas
izstradajusi trismaricibas planu2004.-2007.
gadam, kura cita starpa paredzg&ta starptautis-
ka marsruta “Krusta kalns — Zemgales josta”
izpéte, velocelinu marsrutu izstrade.

kompleksu piedavaju-
mu palidzam organiz&t
tad, ja ir specials pieprasijums.

Ja Tpasi nepiestrada pie regionala piedava-
juma, tad no arzemém lielaka interese ir par
Latviju kopuma vai par Baltijas valstim, bet,
ja mak pasniegt, interes€ ari regionu produkti,
pasi nelielam arvalstu trisma firmam. Lielas
agentiiras tomér iecikI€jusas uz Baltijas valstim
un to galvaspilsetam.

Sadarbiba ar TAVA izdosim vairakus in-
formativos materialus, piedalisimies izstades,
turpinasim organizgt tliroperatoru vizites Kur-
zemg, pieredzes apmainas braucienus uz Igau-
niju, Lietuvu un arf citiem Latvijas regioniem.

Kopprojekti
klast popularaki
Janis Rutka,

Latgales regiona tdrisma
asocidcijas “Ezerzeme” vaditdjs

Arzemniekus
wrosions novis  LATGALES
atsevisku pilse- REGI '[_.'I NA
tu vai objektu lTTIHILH.E
piedavajumu, AGENTURA

iznemot, ja tas ir
kaut kas eksklu- L

ZIvs, pieméram,

Marka  Rotko X

galerija vai Ag- '

lonas bazilika.

Sadarbiba ar TAVA un citiem partneriem:
ir projekts “Eiroregions Ezerzeme”, projekts
“New Destiny”, kura ietvaros, apvienojot
Latgales un Austrumaukstaitijas (Ryfu Auk-
staitija Lietuva) piedavajumu, notiek kopé-
jas marketinga aktivitates un tirisma produk-
tu attistiSana. Ta ietvaros attistam ari jaunu
portalu sistemu www.balticlakes.com, top
vairaki parrobezu marsruti — sakralie, kul-
tarvesturiskie, velobraucgju, pa amatniecibas
tradiciju pedam u.c.

Sadarbiba ar TAVA izdoti bukleti par atpt-
tu pie tdeniem un par amatnieku tradicijam
Latgal€ ar izstradatiem marSrutiem. Ir virkne
realu produktu, kas vél jaieklauj kopgja apri-
te. Uznéméji arvien biezak labprat piedalas
kopprojektos.

Lielu interesi par Latgales piedavajumu, jo
pasi velomarSrutiem, jutam trisma izstadé
Berling. Nacas gan skaidrot, ka velomarsruts,
kas vacieSu izpratné tradicionali ir asfaltéti
velocelini, mums ir tikai marSruta shéma ar
pieturvietam, apskates objektiem, informa-
ciju, bet brauk$ana notiek pa zemakas satik-
smes intensitates koplietosanas celiem.

Domajam piedavat tadu pusgatavu pro-
duktu, lai tarists zinatu, kurp doties ar auto —
uz to biis saite misu portala, tur ieliksim arT
komercialas paketes. Lidzigus piedavajumus
domajam izteikt tarisma firmam.
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Vilna udens atrakciju parks

Vilna atvérts jauns tdens atrakciju parks
“Vichy". Tas ir pirmais tematiskais akvaparks
regiona - veltits Polinézijas salu témai. Ak-
vaparka pastavigi stradas muziku un de-
jotaju grupa no Taiti, kas sniegs izrades un
macis apmeklétajiem polinéziesu dejas un
rotalas. Akvaparka vadiba rékinas ar 400
000 apmeklétaju gada, no tiem apméram
30% varétu bt taristi. Vienlaicigi parka var
uzturéties lidz 1500 apmeklétajiem.

Parka pieejamas devinas nobraucienu
trases un 280 kvadratmetrus liels baseins,
kura iespéjams sacelt pusotru metru augs-
tus vilnus. Galvena atrakcija — “Maoru klie-
dziens” - ir 15 metrus augsta un ta darbojas
péc svarsta principa.

Akvaparka investéti 14,7 miljoni latu.

Udens taksometrs Klaipeda — Nida

Lietuva sacis kursét pirmais adens takso-
metrs, kas ved pasazierus no Klaipédas uz
Nidu. Projekta istenotajs, Vacijas kompani-
jas“KlI Handel Import Export” vaditajs Klauss
Leinigs paudis, ka Vacija tdens taksometru
sektors ir parpildits, savukart Lietuva sads
pakalpojums ir jaunums, un tiesi Sada par-
vietosanas veida Vacijas taristiem trakst
Nida. Brauciens viena virziena maksa 12,2
latus, bet turp un atpakal — 20,4 latus.

Lietuvas lidostas

pasazieru pieaugums

Tris Lietuvas lidostas — Vilna, Kauna un
Palanga - $a gada pirmajos c¢etros ménesos
kopuma apkalpoti 591 900 pasazieru. Tas ir
par 31,5% vairak neka pérn attiecigaja laika
perioda. 17,8% no apkalpoto pasazieru kop-
skaita devas uz/no Lielbritanijas, 13,5%, —
uz/no Vacijas, 11,7%, — uz/no Danijas, 9,2% -
uz/no Trijas. Apkalpoto lidmasinu skaits Lie-
tuvas lidostas gada pirmajos ¢etros méne-
Sos palielinajas par 15,6% - lidz 12 500.

Lietuvas aviokompanijas ¢etros ménesos
apkalpoja 202 300 pasazieru — par 16,4%
vairak neka attiecigaja perioda pirms gada.

Pérn Vilnas, Kaunas un Palangas lidostas
tika apkalpoti 1,8 miljoni pasazieru - par
25% vairak neka 2005. gada.

“Ecolines” — uz Lietuvas

karortiem, “Eirolines” — uz Narvu
Autobusu kompanija “Ecolines” vasara
piedava jaunus reisus uz karortpilsétam Lie-
tuva. 30. maija atklats reiss Riga - Palanga,
apstajoties ari Jelgava un Saulos. No 2. ja-
nija sakusi kursét autobusi marsrutos Riga —
Vilna - Marijampole - Druskininki un Riga -
Kauna - Marijampole — Druskininki. Nakts-
dzives un ballisu cienitajiem “Ecolines” 18.
junija atklaj pirmo vakara reisu uz Vilnu, pa
celam autobuss iebrauks ari lidosta Riga.
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Baltu amatnieciba Klaipeda un Ventspili

Baltijas juras regiona programmas projek-
ta “Amatnieciba Baltijas jiiras krasta” ietva-
ros Klaipgda atklats amatniecibas un makslas
kvartals, savukart Ventspili Pilsétas svétku
laika 3. augusta tiks atklata Amatu maja. Pro-
jekta mérkis ir veicinat amatniecibas attistibu
Kurzemes un Klaipédas regionos, sekmgjot
tlrisma attistibu un kultiiras mantojuma sa-
glabasanu. Projekta budzets ir 936 860 lati,
no kuriem 702 645 lati ir EREF lidzfinan-

s€jums. Programmu isteno Ventspils dome,
Ventspils Amatnieku biedriba, Klaipdas
dome un Klaipédas Kultiiras komunikaciju
centrs.

Amatu maja darbosies salons, kura var€s
iegadaties amatnieku darindgjumus, macibu
klase, kura apmeklétajiem piedavas iejusties
18. gadsimta macibu stunda, ka ari izstazu
zale un amatnieku darbnicas kalgjiem, aude-
jiem, keramikiem.

Top “Baltijas juras kulinarijas cels”

Latvija, Lietuva, Igaunija, Vacija, Somija
un Zviedrija paudusas gatavibu apvienoties
“Baltijas jiras kulinarijas cela” — tas solas
biit vél nebijusa meroga tiirisma produkts.

Projekta arvalstu un paSmaju turisti vares
iepazities ar Baltijas juras valstu nacionalas
virtuves labumiem, vidi un tradicijam. Lai
taristiem biitu $ada iespgja, izveidos karti ar
“kulinarijas celu” cauri visam Baltijas jiiras
valstim, ar pieturas vietam, noradis ar parti-
kas produktiem saistitas tirdzniecibas vietas,
muzejus, svetkus, razotnes, Estuves.

Idejas autori ir Igaunijas marketinga spe-

Igaunijas viesnicas

cialisti. Vigi uzrunaja ar1 Latvijas Marketinga
padomi, kas iesaistijusies projekta virzisana.
lesaistit planots arT asociaciju “Lauku celo-
tajs”, kuras vaditaja Asnate Ziemele ideju
verte ka lielisku, bet griiti realiz§jamu, jo
gdinasanas uzpémumiem ir izvirzitas stin-
gras sanitaras prasibas.

Pagaidam cela veidoSana ir tikai idejas un
valstu vélmju liment.

Tiek pielauta arT divu vai vairaku marSrutu
izveide.

30. maija Riga notika dalibvalstu parstavju
tikSanas.

turistu skaita pieaugums niecigs

Salidzinajuma ar 2006. gada martu $a gada
marta [gaunijas viesnicas un citas taristu mit-
nes vietas uzgemto turistu skaits palielinajies
par 7000 cilvéku, liecina Igaunijas Statistikas
biroja informacija. Turistu mitnés marta uz-
nemti 78 000 arvalstu taristu un 69 000 Igau-
nijas taristu. Somijas tiristu skaits gada laika
samazinajies par 1%, savukart strauji palieli-
najies taristu skaits no Norvégijas, Krievijas,
Latvijas un Lietuvas.

Latvija parvilinas
Igaunijas “alus taristus”

Igaunijas mediji spriez, ka péc akcizes no-
dokla palielinasanas ta sauktie alus tiristi bie-
zak izvelesies doties uz Latviju, nevis uz Igau-
niju.

Akcizes likme palielinata apméram par tres-
dalu, lai gan jau lidz tam ta bija divreiz augsta-
ka par ES noteikto minimumu. P&c paaugstina-
Sanas akcizes nodokla likme Igaunija aptuveni
triskart parsniegs akcizes nodokla likmi Lat-
vija. Vairak neka 50% Somijas tliristu braucot
uz Igauniju I&ta alkohola dél. Nu liela dala no
viniem savu naudu par alu, viesnicu un citiem
pakalpojumiem atstasot Riga.

Vidgja maksa par naktsmitni marta bija 19,8
lati. Visaugstaka ta bija Tallina — 25,2 lati par
nakti. Mazajas naktsmitngs ar ne vairak ka de-
vigiem numuriem numura cena—vidgji 11 lati—
ir uz pusi mazaka neka lielajas viesnicas.

Taristu skaits Igaunija pem samazindjies
par 2%, un tas bija 1,43 miljoni. Viesnicu un
restoranu savienibas priekSsédetajs Felikss
Meguss paudis, ka Igaunijai nav konkréta pro-
dukta, ko pardot arzemgs.

“Tallink” — savas viesnicas

Igaunijas lielakda pasazieru kugniecibas
kompanija “Tallink Grupp” doma par vies-
nicam Riga, Stokholma un Helsinkos. Kom-
panija ir iecergjusi ar laiku atklat viesnicas
visas pilsétas, uz kuram kurse “Tallink” kugi.
Paslaik tiek mekl&tas iesp&jas atvert viesnicu
Helsinkos un Riga, kur esot loti griiti atrast
piemerotu vietu par piepemamu cenu. Uzné-
mums gatavs ari parpemt jau esosas celtnes.
Pagaidam viesnicas nav planots biivét Somi-
jas pilséta Turku un Alandu salas.

“Tallink” jau parvalda divas viesnicas Tal-
linas centra — “Tallink City Hotel” un “Tal-
link Spa and Conference Hotel”.

Nr. 2, vasara 2007 Turdsms
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Celot uz un no Krievijas klus ertak

1. junija speka stajas atvieglotais vizu re-
zims starp Eiropas Savienibu un Krieviju. No
ES puses tiek atvieglota Tstermina vizu iegi-
Sanas procediira un noteikta 35 eiro nodeva,
savukart Maskava appemas uzpemt atpakal
ES nelikumigi caur Krieviju iebraukusas per-
sonas. Nodeva pavisam atcelta tuviem radi-
niekiem, studentiem, invalidiem. VienkarsSoti
arT kriteriji daudzkartjas iebrauksanas vizas
iegiiSanai studentiem, zurnalistiem, uzpeme-
jiem un citam personam. L€mums par vizas
pieskirSanu japienem desmit dienu laika.

P&c ES datiem, 2005. gada ES dzivoja gan-
driz 500 000 Krievijas pilsonu: tresa dala jeb
178 000 no vigiem Vacija, 86 000 — Igaunija,
33 000 — Spanija, 25 000 — Somija, vairaki
tikstosi arT Latvija, Lietuva, Griekija un Ita-
lija.

Readmisijas Iigums liek Maskavai uznemt
atpakal arT treSo valstu pilsonus, kas ES ie-
kluvusi nelikumigi caur Krieviju.

Savukart, ja Krievija, ka planots, 2008.
gada iestasies “Zalas kartes” sistéma, tad,
Skersojot Latvijas — Krievijas robezu ar savu

Pilsétas, kuras pérn
konstatéts lielakais

viesnicu pakalpojumu
cenu kritums

1. Guandzou, Kina
2. Keiptauna, DAR
3. Tallina, Igaunija
4. Sanhaja, Kina
5. Dubaija, AAE
6. Bangkoka, Taizeme

dzivajiem.

B B nemieri.
7. Jeruzaleme, Izraéla

8. Kaira, Egipte
9. Buenosairesa, Argentina
10. Kankiina, Meksika.

Avots: hotels.com Avots: Forbes

3) Afganistana - ari cilvéku
nolaupisana, izvarosana, vietéjie

4) Kongo Demokratiska Republika
- augsts noziedzibas limenis,
bandu sirojumi, izvarosanas.

5) Kotdivuara jeb Zilonkaula
Krasts — brunoti uzbrukumi

automasinu, iedzivotajiem vairs nebis japérk
Krievijas OCTA polise — pietiks ar starptau-
tisko OCTA apdrosinasanas ligumu, kuru
varés noslégt tepat Latvija pie jebkura apdro-
§inataja.. Sobrid Krievija nedarbojas stan-
darta OCTA polise, kas deriga visas Eiropas
ekonomiskas zonas valstis, ka arT starptau-
tiska “Zalas kartes” civiltiesiskas atbildibas
apdrosinasana.

Ari Krievija registrétajiem transportli-
dzekliem nevajadzes slégt robezapdrosinasa-
nas ligumu, iebraucot Latvija vai citas “Zalas
kartes” valstis.

Maija beigas Krievija atsaka vizu izsnieg-
Sanu Gruzijas pilsoniem. Vizas izsniedz tiem
Gruzijas pilsoniem, kuriem ir pastavigas uz-
turéSanas atlauja, kuru gimenes locekli dzivo
Krievija un ir Krievijas pilsoni, abiturientiem,
kuri gatavojas studét Krievijas augstskolas;
taristu vizas pagaidam neizsniedz.

Krievija partrauca izsniegt vizas Gruzijas
pilsoniem pagajusa gada septembri p&c tam,
kad Gruzija par spiegosanu tika aizturéti
Krievijas izlikdienesta virsnieki.

Taristu dzivibai bistamas vietas

1) Somalija - brunoti kaujinieki,
valdiba praktiski neko nekontrolé.
2) Iraka - arzemniekus nolaupa

ik stundu, mazak - politiskos,
vairak - mantkarigos noltkos.
Kad tiek samaksats izpirkums,
upuri lielakoties vairs nav starp

viesnicam un autobusiem, biezas
kaujinieku sadursmes ar policiju.
6) Pakistana — ekstrémisms pret
rietumniekiem.

7) Burundi - valdibas karaspéka un
kaujinieku apsaudes.

8) Haiti — uzvar fiziski stiprakais.
9) Libana - péc “Hezbollah”
sadursmes ar Izraélu pérn
pasliktinajusies attieksme pret
uz rietumniekiem. Dienvidos uz
celiem, pludmalés, laukos daudz
nespragusas municijas.

10) Sudana - zvéribas Darfara,
pilsonu kars nav pilniba rimies.

-

TALR. IZZINAM: 700 10 10

E-pasts: taxi@parks.Iv
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PASAULE

Vacu“TUI”

iegadajies ciematu Italija

Vacijas tarisma operators “TUl" iegadajies
Tpasuma ciematu Tenuta di Kastelfalfi Italija,
Toskana ar visu vésturisko pili, cietok$niem,
majam, darziem, golfa laukumu. Darijums
neattiecas tikai uz baznicu, tacu “TUI" ap-
némusies to atjaunot. Netalu no Florences
un Pizas esoso ciematu “TUI" grasas parvérst
par brivdienu atpatas vietu taristiem no Va-
cijas. Darfjuma vértiba tiek lésta 176,3 miljo-
nus latu vértiba. Ciemata nosaukumu pare-
dzams mainit uz“Toscana Resort Castelfalfi".
Tarisma komplekss cer piesaistit 3200 viesu
neatkarigi no sezonas.

Doma par zemudens

dzelzcelu starp Ameriku un Eiropu

ASV inzenieri sakusi izstradat Transatlan-
tijas ekspresa projektu. Atrgaitas vilciens pa
zemudens dzelzcela liniju kursés no Ameri-
kas uz Eiropu un otradi. lzmaksas tiek Iéstas
68 miljardu ASV dolaru vértiba. Atlantijas
abi krasti tiktu savienoti ar cauruli, kas ie-
gremdéta 100 m dziluma un ar pamatigam
metala trosém piestiprinata pie okeana di-
bena. Vilciena atrums uz magnétiska spil-
vena bazes sasniegtu 3 700 km/h. No Liel-
britanijas ostas Bristoles pasazieri nok|Gsot
Nujorka 90 minatés.

Turcija samazinas nodoklus

Censoties panakt vél lielaku taristu pie-
plidumu, Turcija nakamgad plano samazi-
nat tarisma pakalpojumu PVN no 18% lidz
8%. Pret sadu valdibas ieceri iebilst Starp-
tautiskais Valutas fonds, kas Turcijai pieskiris
10 miljardus ASV dolaru aizdevumu un ie-
teicis ievérot stingru monetaro politiku.

Bazas par taristu novérSanos no Turci-
jas savukart radijis maija beigas notikusais
spradziens viena no popularakajiem Anka-
ras tirdzniecibas centriem.

Valdiba doma par papildu drosibas pasa-
kumiem taristu apmeklétakajas vietas.

Uniformeta

izspiesana Sarkanaja laukuma

Krievijas Gidu, tulku, ekskursiju vaditaju
un tarisma menedzeru asociacija ir nobazi-
jusies par gadijumiem, kad milicijas darbi-
nieki mégina izspiest naudu no arvalstu ta-
ristiem. Asociacijas vadiba rakstiski informé
valdibu par gadijumiem, kad Maskavas mili-
¢i Sarkanaja laukuma méginajusi izspiest it
ka sodanaudu no arvalstu taristiem, ja vini
nav varéjusi uzradit dokumentus, jo tie biju-
si nodoti viesnica registrésanai.

15



OFICIALI

Uz Eiropas izcilaka taristu
galamerka titulu 10 pretendentu

Eiropas Komisijas, Ekonomikas ministrijas
un TAVA izsludinatais projektu konkurss “Eiro-
pas izcilakie taristu galamérki” ir noslédzies —
iesniegti 10 projekti.

Ikviens celotajs var izteikt savu attieksmi
par labako taristu galamérki, publiskaja balso-
juma apmekléjot majas lapu www.tava.gov.lv.

Konkursa uzvaréjusi pasvaldiba oficiali tiks
pazinota sa gada 13. jalija.

Konkursa mérkis ir veicinat taristu galamér-
ku lauku teritorijas atpazistamibu, veicinat
kvalitativu tdrisma produktu veidosanu, vérst
pasvaldibu uzmanibu tarisma attistibas doku-
mentu un sistémas sakartosanai tajas vietas,
kur tarisms ir noteikts ka prioritara uznéméj-
darbibas forma. Interesanti, ka, pateicoties
konkursam, dazos pagastos uznéméji bija tie,
kas gaja uz domi vai padomi un aicinaja pas-
valdibu darbiniekus pievérst uzmanibu Siem
jautajumiem.

Paslaik vértésanas komisija iepazistas ar
projektiem un plano ekspertu vizites uz vietas,
lai novertétu situaciju. Ir sagatavotas specialas
vértésanas formas ar kritérijiem, péc kuriem
tiks izsvérta gan tarisma vietas ilgtspéjiga
attistiba, gan sadarbiba starp tdrisma nozaré
iesaistitajam pusém, gan vides un infrastruk-
tdras sakartotiba un tarisma stradajoso vies-
miliba.

EK vadlinijas noteica, ka konkursa ne-
varéja piedalities valsts nozimes pilsétas —
Daugavpils, Jelgava, Jirmala, Liepaja, Riga,
Rézekne, Ventspils.

Nelielais iesniegto projektu skaits zinama
meéra liecina par to, ka pasvaldibas izprot taris-
mu un ta nozimi pagasta vai rajona ekonomi-
ka, ka sadarbojas (nesadarbojas) ar vietgjiem
uznémeéjiem, kas ir atbildigs par ekonomikas
attistibbu pasvaldibas. Diemzél atseviski ie-
sniegtie projekti neatbilst konkursa noliku-
mam gan péc administrativajiem kritérijiem,
gan specifiskajiem, jo tas, ka kada pagasta ir
tdrisma objekts, kas attistas un, iespéjams,
darbojas veiksmigi, vél neliecina par tarisma
vietas veiksmigu attistibu. Tarisms ir jaattista
uz vietas, neviena cita organizacija vai uzne-
mums no malas to nevar izdarit.

Konkursam iesniegtie projekti: Siguldas
novada dome - “Sigulda’; Diklu pagasta pa-
dome - “Latvijas kultaras tradiciju SGpulis —
Dikli’, Grundzales pagasta padome - “Purgaili’;
Engures pagasta padome - “Engures pagasts’,
Latvijas valsts mezi — “Térvetes dabas parks’,
Marcienas pagasta padome - “Marcienas pa-
gasts’, Liepupes pagasta padome - “Duntes
muiza’, Tukuma rajona Tarisma informacijas
centrs - “Tukuma rajons — uz Tukumu péc
smukuma’, Kuldigas pilsétas dome - “Kuldi-
gas vecpilséta Ventas senleja’; Bauskas rajona
padome - “Zemgales pérles Lielupes augste-
cé”.

Armands Muiznieks,
EDEN projekta vaditajs
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Baltijas maratons starté 15. junija

15. junija sakas Baltijas celojumu mara-
tons, kura ietvaros interesenti par puscenu
var apmeklét kopuma 36 konkursa kartiba
izveletus tlrisma objektus Latvija, Lietuva
un Igaunija.

Maratona norise bija paredz&ta no 1. maija
Iidz 1. novembrim. “Maratons aizkav&jies ne
misu vainas d€l. Ja sadarbojas trTs valstis, ne
vienmer viss iet gludi. Ta ka viens no partne-
riem nepildija savus soljjumus, bijam spiesti
vairakkart atlikt projekta uzsaksanu, nevare-
jam pabeigt arT interneta majas lapas izveidi
un izdot iespiedmaterialus,” skaidroja TAVA
direktors Uldis V1tolins.

Ka jau zinots, parpemot veiksmigo pagaju-
$a gada Latvijas celojumu maratona pieredzi,
Latvijas, Lietuvas un Igaunijas valstu tiirisma
agentiru parstavji Sogad vienojas kopigam
Baltijas celojumu maratonam.

Latvijas maratona dalibnieki ir Riga ar at-
putas un izklaides centru “Go Planet”, Terve-
tes dabas parks, Krustpils pils, Minhauzena
muzejs un dabas taka Dunt€, Gulbenes —
Aluksnes banitis, Mezakaka taka Sigulda,
kinopilsetina “Cinevilla”, Ventspils Piejtras
brivdabas muzejs, Liepajas karostas cietums,
AraiSu ezerpils, Daugavpils cietoksnis un
Aglonas bazilika.

Igaunija piedava apmeklet velomarSrutu

“City Bike”cauri Tallinai, Hapsalu biskapijas
pili, Igaunijas Celu muzeju Pelvas aprinka
Varbusg, Olustveres tiirisma centru Vilandes
aprink, Igaunijas Nacionalo muzeju Tartu,
Valastes tidenskritumu netalu ko Kohtla-Jer-
ves, Elistveres dabas parku (voljéru) Jegevas
aprinki, Kali tirisma centru Sarema, Narvas
pili, Otepe piedzivojumu parku, Raja saim-
niecibu Pernavas aprinka Sigastg, kur apla-
kojami dazadi pundurdzivnieki, ka arT Vinis-
tu makslas muzeju Lahema nacionalaja parka
Harju aprinki.

Lietuvas maratona dalibnieki ir Zirgu mu-
zejs Aniksku rajona, Konstantina Curlona
Nacionalais muzejs Kauna, Krusta kalns pie
Sauliem, Rokisku novada muzejs, Lietuvas
Etnografiskais brivdabas muzejs Rumiskos,
Grutas parks (t.s. lenineklu parks) Druskinin-
kos, etnografiska zvejnieka séta Nida, Traku
vestures muzejs, Birzu novada muzejs “Sela”,
Lietuvas Juras muzejs Klaipeda, Vilpas glez-
nu galerija, Dzintara muzejs Palanga.

Plasaka informacija par Baltijas maratonu
no 15.jinija bls pieejama oficialaja Latvijas
tarisma portala www.latviatourism.lv (ar saiti
uz Baltijas celojumu maratonu), ka art bukle-
ta formata visos maratona objektos, Latvijas
Tirisma informacijas biroja un lielakajos ti-
risma informacijas centros.

Arzemnieki visvairak sudzas par “taksiem”

Talruna operators Oskars Senavskis
gatavs palidzét 24 stundas diennakti

No visam arvalstu taristu sudzibam, kas sa-
nemtas uz TAVA “karsto talruni” 22033000,
visbiezak neapmierinatiba izteikta par pakal-
pojumiem. Kopuma arvalstu viesi $o talruni
pamata izmanto, lai ieglitu informaciju, nevis
stidzgtos.

Ka inform&ja talrupa operators Oskars
Senavskis, vairaki zvanitaji stidz&jusies par
nesamérigi augstam taksometru cenam, pie-
meéram, prasijusi, vai tieS§am par braucienu
no Rigas centra lidz lidostai jamaksa 20 lati.

Kads tarists péc atvizinasanas uz lidostu at-
teicies maksat taksometra vaditaja pieprasito
lielo summu — situaciju méginats risinat, zva-
not Oskaram un kontakt&joties ar policistu.
Vieno$anas ar policiju paredz, ka brizos, kad
tirista uzrunatais policists valodas barjeras
del nespgj saprasties ar arvalstu viesi, vin$
zvana Oskaram.

Tas, kuras taksometru firmas krapjas vis-
vairak, nav fikséts, jo turisti to nosaukumus
parasti neiegaumé. Vairaki viesi arl lagusi
padomu, kuru taksometru firmu labak izman-
tot — ieteiktas tiek lielakas, popularakas.

Paris zvanitaju stidz&jusies par ziema ak-
tualizéto konsumacijas problému naktsklu-
bos, mazak — par sliktu apkalposanu viesmi-
libas iestades.

Vairakums zvanitaju tome@r interesgjas,
piem@ram, par to, ka noklat uz kadu vietu,
ka atrast kadu objektu, pakalpojumu sniedzg-
ju. Ja Oskars atrodas pie datora, informaci-
ju sniedz vin$ pats, ja ne — visbiezak iesaka
kadu no tarisma informacijas centriem. Ta
ka talrunis strada diennakts rezima, ir bijusi
zvani arT naktT.
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Kontrolé komplekso pakalpojumu

sniegSanas noteikumu ieverosanu

Parbaudes PTAC saka 2006. gada nogal€ un
tas turpina art Sogad, kad speka stajusies jauni
Noteikumi par kompleksa tiirisma pakalpojuma
sagatavoSanas un TstenoSanas kartibu, klientam
sniedzamo informaciju un kompleksa tiirisma
pakalpojuma sniedzgja un klienta tiestbam
un pienakumiem. Izveles kartiba parbauditi
apméram 25 uzpémumu komplekso tiirisma
pakalpojumu ligumi un pakalpojumu program-
mas. Biezakie parkapumi konstatéti saistiba ar
drosibas garantiju iemaksam, “Tarismu” in-
form&ja PTAC Paterétaju tiesibu uzraudzibas
departamenta direktore Ieva Baldina. Garanti-
jas nepiecieSamas, lai pakalpojumu sniedzgja
maksatnespgjas gadijuma pakalpojuma sane-
mgjs (tOrists) varctu atgriezties Latvija un sa-
nemtu kompensaciju, ja nav pienacigi izpilditas
ligumsaistibas. Pe&c PTAC noradém, uznémgeji
nepilnibas lielakoties noversusi un “90% gadi-
jumu ir iesniegtas apdrosinasanas polises”. Tie
uznéméji, kas polises neiesniegs, tiks soditi.

Klienta iemaksatas naudas droSibas garan-
tijas prasiba nav jauna, bet biitiski samazinats
ir minimalas iemaksas apjoms. Saskana ar jau-

Biezakais parkapums:
nav veiktas drosibas
garantijas iemaksas

najiem noteikumiem “komersanti, kuri pardod
pakalpojumu, nodroSina klienta iemaksatas
naudas drosibas garantiju par laikposmu, kas
nav mazaks par gadu, un par summu 8% apme-
ra no nakama gada planota pakalpojumu apgro-

Turlilsms
BEZMAKSAS

Lai sanemtu izdevumu “Tirisms” bez maksas,
janosuta $ada informacija:

- vards un uzvards vai organizacija

- piegades adrese

- kontaktinformacija (e-pasts, telefons u.c.)

Informacija jasuta:
e-pasts: turisms@corpmedia.lv

Ja jums “Tarisms” jau tiek piegadats,
tatad jasu adrese ir ieklauta “Tarisms”
abonentu datu baze.
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Zljuma, bet ne mazaku par 20 000 latu”. Lidz
Sim drosibas garantijas summa bija noteikta
50% apmera no komersanta apgrozijuma. Tik
liela summa ne tikai radija nopietnas problémas
mazajiem tirisma pakalpojumu sniedzgjiem,
bet arT nebija praktiski nepieciesama, skaidro
Baldipa.

Dokuments, kas apliecina iemaksatas nau-
das drosibas garantiju, nedélas laika jaregistre
TAVA.

Tarisma pakalpojumu sanéméjiem savukart
japiever§ uzmaniba tam, vai liguma noradita
apdrosinataja vai drosibas naudas garanttaja
adrese un parstavis, pie kura versties pakalpoju-
mu sniedz&ja maksatnespgjas gadijuma vai tad,
janav iespgjama liguma noraditas programmas
izpilde. Min&tas informacijas triikums bija lidz
Sim izplafitakais parkapums, un, pateicoties
PTAC kontrolei, tas tiek aktivi noversts.

IpaSu uzmanibu drogibas garantiju esamibai
PTAC pieversis, petot parskatus par pakalpo-
jumu pardosanu. Sie parskati komersantam
divreiz gada (lidz 20. janvarim un 20. jalijam)
jaiesniedz PTAC. Firmas, kuras nebus veikusas
drosibas iemaksas, tiks soditas. 2006. gada pie-
nemti 17 l€émumi par administrativa soda pie-
méroSanu par noteikumu parkapumiem, pama-
ta par drosibas garantiju nenodroSinasanu.

Paslaik drosibas garantijas obligati janodro-
Sina tikai attieciba uz maksatnesp&jas gadiju-
mu, bet, ja pakalpojumu sniedzgjs vélas, vins
var veikt apdroSinasanu arT attieciba uz ligum-
saistTbu pienacigu neizpildi.

P&c nozares parstavju ieteikuma no noteiku-
miem iznemta prasiba obligati noradit tiirisma
mitnes precizu adresi, jo tas ne vienmer ir ie-
sp&jams. Turpmak arT nav jadublé pakalpojumu
programma un liguma ieklauta informacija.

Zinamas neskaidribas radijusi prasiba sniegt
transportlidzekla &rtibu raksturojumu, kur ja-
norada, piemeram, labiericibu pieejamiba, ie-
sp&jas dabiit fideni tgjai, kafijai, kondicioniera
esamiba autobusa, ka arT prasiba kompleksa tii-
risma pakalpojuma sniegSanas liguma noradit
informaciju par tiiristu mitnes &rttbam. PTAC
vietot sava majas lapa www.ptac.gov.lv.

Darba grupa Noteikumu izstradasanai pie-
dalijas parstavji no Ekonomikas ministrijas,
TAVA, PTAC, Latvijas Viesnicu un restoranu
asociacijas, Latvijas Ttrisma agentu asociaci-
jas, Latvijas Profesionalo gidu asociacijas un
Latvijas Pilu un muizu asociacijas. “Noteikumi
ir uzlaboti, lai tie biitu reali piem&rojami, nevis
pastavetu tikai uz papira,” rezumé 1. Baldina.

PTAC savas kompetences robezas centies
inform&t nozares parstavjus.

OFICIALI

Turisti sudzas vairak

Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra (PTAC) Sogad pieaudzis
Latvijas taristu sadzibu skaits par
sanemtajiem pakalpojumiem
arvalstis, galvenokart piejaras valstis
dienvidos, uz kurieni taristu plisma
klast aizvien lielaka.

Sa gada pirmajos cetros méne$os PTAC
sanémis 21 stdzibu par 15 248 latus vértiem
tdrisma pakalpojumiem. Stdzibu skaita zina
tas ir tikpat daudz, cik sanemts visa pagajusa-
ja gada, turklat Sogad sudzibas ir par lielaku
kopsummu. Lidz maija sakumam centrs bija
atzinis piecu stdzibu pamatotibu 2272 latu
kopvertiba, sesas sudzibas par 1478 latus
vértiem tarisma pakalpojumiem tika atzitas
par nepamatotam, bet astonas stdzibas par
11 498 latus vértiem pakalpojumiem vél tiek
izskatitas.

Ka “Tarismam” pastastija centra Patére-
taju stdzibu un konsultaciju departamenta
direktore Ligija Kuple, visvairak taristi sidzas
par apstakliem viesnicas, par nodrosinajumu,
édinasanu, daudzus neapmierina serviss un
netiriba pludmalés un viesnicas. Salidzinaju-
ma ar pérno gadu taristi tik daudz nestdze-
jas par servisa kvalitati, cik par nesanemtiem
pakalpojumiem. Pieméram, kads klients soli-
tas viesnicas vieta bijis spiests naksnot telti.

Kamer lietas veél tiek izskatitas, centrs ne-
sniedz sikakas zinas par kompanijam, kuru
klienti sudzas biezak. Centra specialisti ne-
redz pamatu veidot tdrisma pakalpojumu
sniedzéju “melno sarakstu’, jo vismaz pa-
gaidam nav konstatéts, ka batu kadi izteikti
negodigi uznéméji, ka tas ir, pieméram, bav-
niecibas nozaré.“Viena vai divas studzibas ne-
dod pamatu likt konkréto pakalpojuma snie-
dzéju “melnaja saraksta” Turklat taja nevar
ievietot uznémumu nosaukumus, pirms nav
pabeigta administrativo lietu izskatisana, lai
nepamatoti nenomelnotu kada reputaciju,”
teic Patérétaju tiesibu uzraudzibas depar-
tamenta direktore leva Baldina. Informacija
par pardevéjiem, pakalpojuma sniedzéjiem
vai razotajiem, kuri sistematiski neievéro pa-
térétaja prasijumu pieteikumu izskatisanas
kartibu un nerisina patérétaju sudzibas, tiek
ievietota PTAC majas lapa (www.ptac.gov.lv).

PTAC konstatéjis, ka, pretéji Patérétaju
tiesibu aizsardzibas likuma noteiktajam, Ii-
gumos biezi noradits, ka pretenzijas iespé-
jams iesniegt tikai divu, tris dienu laika péc
atgriesanas Latvija. Dazos ligumos ieklautas
skiréjtiesas klauzulas, un tas ir netaisnigs li-
guma noteikums.

PTAC ienakusas stdzibas tikai no Latvijas
tdristiem par arzemés sanemtajiem pakal-
pojumiem.

Taristu pulcésanas vietas tiek izvietoti
TAVA un PTAC kopigi izveidotie informativie
materiali.
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Eksperti verte

Juris Zudovs
Viesnicu un restoranu asocidcijas
prezidents

llgstosas parrunas panakta vienkarsota
procedira un tas, ka prasitas zinas par per-
sonu daudz neatskiras no tam, ko viesnicas
prasija jau lidz sim. Atskiriba ir ta, ka agrak
par tdristu grupam netika savakta pilna in-
formacija. Bet, lai grupai nebutu jakavéjas,
viesnicas var jau savlaicigi no tarisma agen-
taram prasit nepiecieSamos celotaju datus.

Lielakajam viesnicam jau ir datu apstra-
des datorprogrammas, bet ir ari deklaracijas
drukata forma. Domaju, ka péc pievienosa-
nas Sengenas informacijas sistémai lielaka
dala viesnicu dos prieksroku elektroniskai
informacijas nodosanai kompetentajam
iestadem.

Asnate Ziemele,
Asocidcijas “Lauku celotdjs” prezidente
Vairumam lauku viesu maju identitates
apliecinasanas un deklaraciju aizpildes
prasiba ir jaunums, kas neskiet emocionali
pievilcigs. Bet prasibas pildisim. Saprotu,
ka pagaidam viesu majas jabut pieejamam
deklaracijam un slédzamai atvilktnei vai
skapitim, kur tas glabat lidz bridim, kad
pievienosimies Sengenas informacijas sisté-
mai. Bet, kas notiks péc tam, ka notiks dek-
laraciju nodosana, mumsistas skaidribas vél
nav — galvenais, lai viesu maju saimniekiem
neliktu pasiem tas kaut kur vest. Vairums
asociacijas biedru negrasas izmantot elek-
tronisku datu nodosanas veidu.

Uldis Osmanis
Valsts policijas Starptautiskas sadarbibas
parvaldes Operativas vadibas
nodalas prieksnieks

lekslietu ministrijas Informacijas centrs
vél strada pie tehniskajiem risinajumiem, lai
nodrosinatu datu nodosanu péc pievieno-
anas Sengenas informacijas sistémai.

Latvijas informacijas sistéma varétu-
tikt akreditéta vasaras beigas, septembri.
Visticamak, datus varés nodot, izmantojot
internetu, faksu vai nodot deklaracijas po-
licistam, kur$ atbrauks péc tam. Par visiem
datu nodosanas aspektiem policijas terito-
rialajai iestadei javienojas ar komersantu un
jaslédz ligums. Policija ieintereséta, lai datu
nodosana péc iespéjas notiktu elektroniska
cela. Tad mums atliks tikai pievienoties ko-
mersanta datoram un lejupladét datus.

Detalizétaka nozares informésana notiks
tad, kad bus izstradati precizi informacijas
nodosanas mehanismi.
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Cela uz Sengenas

konvencijas

ieviesanu Latvija

Deklaracijas veidlapas aizpildiSana, snie-
dzot Tsu informaciju par sevi, Eiropas Savie-
nibas (ES) valstu viesnicas ir ierasta prakse.
Aprili ta sakta ieviest arT Latvija.

2004. gada 1. maija iestajoties ES, Latvija
apnémas pievienoties Sengenas konvencijai,
saskana ar kuru puses appemas veikt nepie-
cieSamos pasakumus:

a) to uzpémumu vaditaji vai darbinieki,
kas sniedz pajumti, nodro$ina, ka izmitina-
tie arvalstnieki, tostarp citu Eiropas Kopie-
nu dalibvalstu pilsoni, — iznemot So personu
laulatos un nepilngadigus bérnus, ka ar ti-
ristu grupu dalibniekus — personigi aizpilda
un paraksta deklaracijas veidlapu un pierada
savu identitati, uzradot derigu, identitati ap-
liecinoSu dokumentu;

b) aizpilditas veidlapas saglaba kompeten-
tu iestazu vajadzibam vai nodod tam, ja §Ts
iestades to uzskata par vajadzigu, lai nover-
stu draudus, veiktu kriminalvajasanu vai no-
skaidrotu pazudu$o vai nelaimes gadijumos
cietuSso personu likteni, ja vien attiecigas
valsts tiesibu akti neparedz ko citu.

3. aprili stajas speka MK “Noteikumi par
arzemnicka deklaracijas veidlapas aizpildi-
Sanas, glabasanas un nodo$anas kartibu”, kas
nosaka deklaracijas aizpildiSanas, parakstisa-
nas un uzglabasanas kartibu un terminu, ka
arT kartibu, kada deklaraciju nodod tiesibaiz-
sardzibas iestadeém (Valsts policijai un Valsts
robezsardzei, jo atbilstosi Sengenas konven-
cijai min&tas iestades veic policijas un migra-
cijas kontroles funkcijas).

Deklaracija latviesu un vismaz viena sves-
valoda ir pieejama tiristu mitné. Arzemnie-
kam, ierodoties un registréjoties taja, izsniedz
deklaraciju. Deklaracija norada $adas zinas:
uzvards, vards, dzimSanas datums, dzives-
vietas valsts, valstiska piederiba un tas veids,
celoSanas dokumenta veids, s€rija, numurs,
izdevgjvalsts, izdoSanas datums, deriguma
termins, ieraSanas datums tiristu mitn€ un
izbraukSanas datums no tiiristu mitnes.

Komersants un saimnieciskas darbibas
veicgjs glaba deklaraciju vienu gadu no tas
aizpildisanas dienas, ievE€rojot personas
datu aizsardzibas prasibas un nekavgjoties
izsniedz p&c Valsts policijas vai Valsts ro-
bezsardzes rakstiska pieprasijuma. Maija
vel notika preciz€Sana, ka komersants vai

saimnieciskas darbibas veic€js deklaraciju
iesniegs péc Latvijas pievienodands Senge-
nas informacijas sist€mai.

Par noteikumu neievéro$anu komersantu,
saimnieciskas darbibas veicgju un thristu
grupas vaditaju sauks pie administrativas at-
bildibas.

Noteikumu izstradasanas darba grupa
piedalijas parstavji no Ekonomikas ministri-
jas, lekslietu ministrijas, TAVA, Datu valsts
inspekcijas, asociacijas “Lauku celotajs”,
Latvijas Kempingu asociacijas, Latvijas Jau-
natnes tlirisma mitpu asociacijas un Latvijas
Tarisma agentu asociacijas.

Ar noteikumiem un veidlapu paraugiem
var iepazities MK majas lapa htp.://www.
mbk.gov.lv/lv/mk/tap/? pid=30263703&mode
=mk&date=2007-04-03.

Noteikumos sacits, ka “lidz ar Eiropas Pa-
domes [émuma par robezkontroles atcelSanu
uz ES ieks$gjam robezam spéeka stasanas bri-
di deklaraciju vai sarakstu par tristu mitng
izmitinatajiem arzemniekiem komersants 24
stundu laika elektroniska vai rakstiska veida
nodot Valsts policijas teritorialajai iestadei,
kas nodros$ina to sanemsanu”.

Ja vairums viesnicu ir gatavas informaci-
ju nodot elektroniski, tad lauku viesu majas
nav noskanotas izmantot $o veidu. Daudziem
nav interneta, un, ka stasta asociacijas “Lau-
ku celotajs” prezidente Asnate Ziemele, esot
dzirdéts, ka elektroniska datu nodosana sais-
tita ar papildu izmaksam par programmu,
kas nodrosina personas datu aizsardzibu un
apstradi. Valsts policijas parstavis Uldis Os-
manis teic: ja policija izstradas programmu
un to aizvedis komersantam, ta biis bezmak-
sas. Vins arf skaidro, ka Sengenas konvenciju
esam ratificgjusi un prasiba par arzemnieku
registréSanu jau darbojas, bet, kamér ne-
esam pievienojusies Sengenas informacijas
sisteémai, nebija jégas datus vakt, jo tos ne-
vargja parbaudit. Latvijas informacijas sis-
téma varctu tikt akreditSta vasaras beigas,
septembr.

Lidzigs parejas posms pirms pievienosa-
nas sistémai norisot ari citas jaunajas Eiropas
dalibvalstis — katra mekl€ savus mehanismus,
ka pildit So prasibu.

Paula Bérzina
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Eiropas miljoni tirismam

Pirmo reizi no Eiropas Savienibas struk-
tarfondiem paredz&éts finans€jums tiesi in-
vesticijam tirisma — 42,3 miljoni eiro laika
perioda no 2007. gada lidz 2013. gadam.

Ka stasta TAVA direktora vietnieks Girts
Mazais, sakotngji bija citas ieceres darbibas
programmai “Infrastruktira un pakalpoju-
mi”. Sakuma tika paredz&tas kopuma piecas
aktivitates: kultiiras tirisma produktu attisti-
bai, veselibas un rekreativa tirisma attistibai,
darfjumu tirisma produktu attistibai, aktiva
tarisma produktu attistibai un tirisma in-
formacijas sisteémas attistibai. Parrunu gaita
atbalsts darfjumu tirisma produktu attistibai
svitrots, savukart pargjas aktivitates tika pa-
plasinatas un palielinats Eiropas Savienibas
struktirfondu atbalsta apjoms.

2007. gada Ekonomikas ministrija, pie-
saistot TAVA ka informacijas partneri, uzsa-
ka $im aktivitatém nepiecieSsamo normativo
aktu izstradi un, iesaistot socialos partnerus,
izveidoja darba grupas katras aktivitates ko-
ordin&sanai.

Aktivitate, kuras ietvaros ka finans€juma
sanémeéjs noteikta TAVA, ir “Tarisma infor-
macijas sistémas attistiba” un apaksaktivitate
“Nacionalas nozimes velotiirisma produkta
attistiba”.

Apaksaktivitates “Tarisma informacijas
sistémas attisttba” ietvaros ieceréts izveidot
kompleksu tirisma informacijas nesgju sisté-
mu, kas celotajiem nodroSinatu &rtu tlirisma
objektu atraSanu un informacijas iegt$anu.

Jurija Stroda
vizite Stokholma

23. maija ekonomikas ministrs Jurijs
Strods apmeklgja Latvijas Tarisma informa-
cijas biroju Stokholma un tikas ar zviedru
tarisma zurnalistiem un tdrisma kompani-
jam. “Zviedrijas tlrisma nozarei bija svarigi
no Latvijas tdrisma augstakas amatpersonas
izdzirdeét apliecinajumu, ka zviedru taristi
Latvija ir gaiditi un tiek domats par sadarbi-
bu tarisma,” stasta TAVA direktora vietniece
Daiga Falkane.

Zviedru, jo ipasi daudzskaitligo senioru,
interese par Latviju esot milziga. Latvijas bi-
rojs sezona ik dienu apkalpojot vismaz 200
interesentu. Neraugoties uz to, ka marsSrutu
Stokholma — Riga — Stokholma apkalpo tris
aviokompanijas un tris pramju linijas, kapa-
citate ir nepietiekama — visi reisi pilni. Statis-
tika zino, ka katrs zviedrs gada veicot vidgji
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Sim mérkim pieejamais finansgjums ir nepil-
ni 2,3 miljoni latu.

Aktivitates “Nacionalas nozimes tiirisma
produkta attistiba” apakSaktivitates “Valsts
nozimes pilsétbiivniecibas piemineklu sa-
glabasana, atjaunoSana un infrastruktiiras
pielagosana tirisma produkta attistibai” Ts-
tenoSanai pieejami vairak neka 12 miljoni
latu, uz kuriem var€s pretendét pasvaldibas,
kuras atrodas valsts nozimes pilsétbivnieci-
bas pieminekli. Tiek paredzgts noteikt maksi-
malo atbalsta lielumu projektiem atkariba no
naksnojosu taristu skaita attiecigaja paSval-
diba 2004. un 2005. gada.

Apaksaktivitates “Nacionalas nozimes kul-
tiras, aktiva un rekreativa tirisma produkta
attistiba” ietvaros pieejamos 12,37 miljonus
latu iecer€ts investét jaunu tarisma produktu
attistibai un eso$o uzlabosanai visos Latvijas
regionos. Sis apaksaktivitates galvena iecere
ir veicinat starptautiski konkurétspgjigu un
atpazistamu tarisma produktu attistibu visos
Latvijas regionos, invest&jot jaunu thrisma
produktu radiSana vai esoSo kvalitates bitis-
ka uzlabosana.

Ir paredz&ta arT aktivitate “Nacionala lime-
na velotlirisma produkta attistibai” (par to si-
kak sk. 20. Ipp.).

Jaunaka oficiali apstiprinata informacija
ari par citiem ES fondiem atrodama interneta
www.esfondi.lv.

Paula Bérzina

Ar ekonomikas ministru J. Strodu
Stokholma tikas vairak neka 20 tarisma
firmu parstavji un Zurnalisti

tris celojumus, un tas nozimé, ka Zviedrija
Latvijai ir loti svarigs mérktirgus.

Ar pramju kompanijas “Tallink” vadibu
ministrs parrunaja iesp&ju sadarboties, vei-
dojot kopg&ju reklamas kampanu: valsts rek-
lamétu tirisma galamérkus, bet kompanija —
veidu, kada tur noklt.

OFICIALI

Aicina registréties datu baze

2006. gada 23. decembri stajas spéka Ministru
kabineta Noteikumi par tarisma pakalpojumu
sniedzéju datu bazi.

Tajos ir noteikta kartiba, kada izveido datu bazi,
kura registré komersantus un saimnieciskas dar-
bibas veicéjus, kuri sniedz tarisma pakalpojumus
(tarisma operatori, tarisma agentdras, naktsmitnu
Tpasnieki, gidi, TIC), ka ari informacija, kada tiek
sniegta, uzturéta un publicéta datu bazeé TAVA ma-
jas lapa interneta. Registracija ir bezmaksas.

Tarisma pakalpojumu sniedzéju datu baze dar-
bojas kops 2002. gada 1. septembra, to veido un
uztur TAVA. Mainita ir iesniegumu veidlapa, kas
pieejama www.tava.gov.lv sadala “Tarisma uzné-
mumu registracija”.

2006. gada 1. decembri datu bazé bija regis-
tréti 1423 tdrisma pakalpojumu sniedzéji. Datu
bazé registréto tarisma pakalpojumu sniedzéju
dati tiek izmantoti, izdodot bezmaksas tdrisma
informativos materialus un sniedzot informaciju
dazadam institacijam.

TAVA izveidos saslegumu ar Integréto valsts
informacijas sistému un no 2008. gada 1. janvara
datus iegus atbilstosi Valsts informacijas sistému
likumam, tarisma pakalpojumu sniedzéjiem vien-
karsojot registrésanos datu baze.

Noteikumu izstradasanas darba grupa piedali-
jas parstavji no Ekonomikas ministrijas, TAVA, Paté-
rétaju tiesibu aizsardzibas centra, Latvijas Viesnicu
un restoranu asociacijas, Latvijas Tarisma agentu
asociacijas, Latvijas Profesionalo gidu asociacijas
un Latvijas Pilu un muizu asociacijas.

Noteikumi pieejami Ekonomikas ministrijas
majas lapa www.em.gov.lv sadala Tarisms — Taris-
ma politika - Politikas planosanas dokumentu un
normativie akti.

Latvijas
turisma ricibas
plans 2007. gadam

Maija beigas izstradats un saskanots Lat-
vijas Tirisma attistibas ricibas plana projekts
2007. gadam.

Tas izstradats, lai nodro$inatu Latvijas
Turisma attistibas politikas pamatnostadnés
un Latvijas Tarisma attistibas programma
2006.-2008. gadam noteikto merku sasnieg-
Sanu. Plans paredz Tstenot pasakumus saska-
na ar pamatnostadnés noteiktajiem ricibas
virzieniem: Latvijas ka atSkiriga, drosa un
atpazistama tiirisma galamérka poziciong&sa-
na, ienakosa un vietgja tiirisma attistiba un
sadarbibas veidoSana.

Ta ka tirisma nozare ir starpsektorala, tii-
risma attistibas veicinaSanai nepiecieSams
veikt pasakumus, kas parsniedz vienas no-
zares un lidz ar to institlcijas ietvarus. Plans
palidz nodrosinat institliciju savstarp&ju ko-
ordinaciju.

Ricibas plana ietvertie pasakumi tiks 1s-
tenoti 2007. gada pieskirto valsts budzeta
lidzeklu ietvaros.
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“EuroVelo” marsruti Latvija

Pateicoties Eiropas Ritenbraucéju
federacijas 1995. gada
apstiprinatajam “EuroVelo”
projektam, izveidoti 12 starptautiski
velomarsruti, kas $kérso visu

Eiropu. Latvija ieklauta divos no
tiem: “Baltijas jaras loks” (EV10) un
“Nordkaps — Aténas” (EV11).

Izvéloties marsrutus, tiek nemti véra
vairaki buatiski kritériji: braucéju drosiba
(transporta intensitate, cela zimes, cela
parskatamiba), cela seguma piemérotiba,
ainaviskums, tdrisma infrastruktara, sasais-
te ar jau esosiem vietéjiem un regionaliem
velomarsrutiem.

Péc Satiksmes ministrijas pasatijuma
2000. gada Latvijas marsrutu posmi EV10 un
EV11 un tos savienojosais nacionalais velo-
marsruts NV1 tika izpétiti un ieziméti karté,
tacu finanséjuma trakuma dé| talaka attis-
tiba nenotika. Planojot ES struktarfondu
finanséjumu 2007.-2013. gadam, ka viena
no cetram tarisma aktivitatém apstiprinata
aktivitate “Nacionala limena velotdrisma
produkta attistiba’, kura galvenais mérkis
ir izveidot “EuroVelo” marsrutu tikla Latvi-
jas posmus un nacionala velomarsruta NV1
infrastruktdru. Tas istenojot, EV10 un EV11
marsruti tiks apziméti ar numura zZimém, vir-
zienu, attalumu un marsrutu raditajiem; tiks
labiekartota atputas vieta un velonovietnes,
veiktas marketinga aktivitates vietéja un
starptautiskaja tirga.

Projekta ietvaros nav paredzéts izbuvét
jaunus velocelinus vai veidot velopakalpo-
jumu uznémumus, pieméram, velonomas,
veloservisus, ka ari attistit infrastruktaru
marsrutiem, kas neatrodas uz “EuroVelo”
trases.

Butisks projekta vértésanas kritérijs bus
marsrutu posmu atbilstiba Eiropas Riten-
braucéju federacijas “EiroVelo” marsrutu
izveidosanas vadlinijam, ka ari velomar-
Srutu uzturésana un apsaimniekosana. Lai
izvértétu marsrutu atbilstibu un apsekotu
tos daba, Ekonomikas ministrija veiks péti-
jumu.

Projekta istenotajs un finanséjuma sa-
néméjs bas TAVA, kas sadarbosies ar pas-
valdibam un planosanas regionu attistibas
agentaram.

Kopuma 3ai aktivitatei paredzétais finan-
séjums ir 5,8 miljoni latu, no kuriem 85% —
ES struktarfondu finanséjums.

Pirmie darbi “EuroVelo” marsrutu infra-
struktaras veidosana varétu sakties jau
2008. gada.

Inese Sirava,
TAVA Publikaciju un informdcijas
dalas vaditaja
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Projekta “Agora” ieguldijums
ilgtspejiga tlrisma attistiba

Baltijas juras regions var&tu klat par pilotre-
gionu visa Eiropa, demonstrgjot ilgtsp&jiga
tlrisma attistibas labas prakses piemeérus, at-
tistot regionu ka inkubatoru dazadu ilgtsp&jiga
tirisma mehanismu ievieSanai un parbaudei.

Sada ideja radusies, attistot Baltijas jiiras
regiona “Interreg I1IB” Kaiminattiecibu prog-
rammas projektu “Agora — ilgtsp&jiga tlirisma
attistibas tikls Baltijas juras regiona”.

Projekts apvieno 44 partnerus no 10 Baltijas
juras regiona valstim. Latviju projekta parstav
Ekonomikas ministrija (EM), asociacija “Lau-
ku celotdjs”, Kurzemes tlrisma asociacija,
Vidzemes tiirisma asociacija, Latvijas ekott-
risma savieniba, Ziemelvidzemes biosferas
rezervata administracija. Projekta mérkis ir 1s-
tenot “Baltijas juras regiona dienaskartibu 21.
gadsimtam” — tlirisma sektora ilgspgjigas at-
tistibas stratégiju, kas paredz panakt, lai visas
tirisma darbibas tiktu ieveroti ilgtspgjigas at-
tistibas principi, pienacigi planot un kontrolét
tarismu, lai uzlabotu dzives un vides kvalitati,
izmantot labakas pieejamas tehnologijas, dod
labumu videi, vietgjai sabiedribai, tas ekono-
mikai un kulttrai.

Projekta ieviesana ilgst no 2005. gada noga-
les 11dz 2007. gada 30. decembrim.

Pie nozimigakiem projekta rezultatiem mi-
namas sagatavotas vadlinijas ilgtspgjigu tiiris-
ma produktu veidoSana, strategiskai sadarbibai
un praktiski noradfjumi tiirisma planotajiem
par to, ka tirgus izp@ti izmantot ietilpibas re-
guléSanai. Svarigs rezultats ir arl izstradata
ilgtsp&jas parbaude tlirisma projektiem.

Sagatavosana ir Baltijas juras regiona ilgt-
sp&jigas tlirisma attistibas koncepcija, kas pa-
redz $adus darbibas virzienus: ilgtsp&jiga tu-
risma politikas ievieSana, zinaSanu un prasmju
attistiba, produktu inovacija un marketings,
tiristu galamérku attistiba un sadarbiba.

Projekta ietvaros izveidota tirisma projektu
datu baze “YepaT”, kas kalpo ka informaci-
jas avots; $aja datu baze apkopoti ilgtspgjiga
tirisma projekti, to rezultati, ka arT kontakti;
lietotaji taja var rast idejas saviem projektiem,
smelties pieredzi un iepazities ar labas prakses
piemériem. Datu baze pieejama: http://www.
yepat.info, sikaka informacija par projektu:
http://www.agora-tourism.net. EM projekta
ietvaros izstradajusi sociala tirisma pétfjumu
“Tarisms visiem”, ka rezultatd apzinata eso-
§a situacija Latvija par tlrisma pieejamibu
visam socialajam grupam, taja skaita jaunie-
Siem, veciem cilvékiem, maznodroSinata-
jiem, bezdarbniekiem, personam ar Ipasam

vajadzibam. Izstradati priekslikumi konkrétu
pasakumu ieklauSanai politikas planosanas
dokumentos sociala tiirisma attistibai Latvija.

Jaatzime, ka Eiropa 2007. gads ir pasludi-
nats par vienadu iesp&ju gadu, ta merkis — uz-
sakt plasas debates par priekSrocibam, kadas
sniedz Eiropas sabiedribas daudzveidiba;
informét cilvékus par vinu tiesibam baudit
vienlidzigu attieksmi bez diskriminacijas un
sekmet vienlidzigas iesp&jas visiem.

Projekta ietvaros planots arT izstradat tiiris-
ma nozares nacionalo “Dienaskartibu 21. gad-
simtam” ar mérki ieviest ilgsp&jigas planosa-
nas mehanismus tirisma nozare Latvija.

2007. gada 14. junija Riga, viesnica “Kon-
venta s€ta” tiek organiz&ts seminars “lIgstp&ji-
ga attistiba — iesp&ja konkuretsp&jigas tirisma
nozares izaugsmei”. Pasakuma meérkis — iepa-
Zistinat tiirisma nozares profesionalus ar ilgt-
spejigas tirisma attistibas praksi starptautiska,
nacionala, regionala un vietgja [imeni, diskutét
par ilgtsp&jibas ekonomiskajiem, socialajiem
un vides aspektiem.

Aiga Petkevica,
EM projekta “Agora” koordinatore

ligtspejiga turisma attistiba

Eiropas Savieniba

Eiropas Savieniba galveno atbildibu par
ilgtspéjiga tarisma attistibu ir uznémusies
Eiropas Komisija. Ta seko, lai ES fondi tiktu
pieskirti tikai ilgtspéjiga tarisma attistibas
projektiem un iedrosina ES dalibvalstis uz
sadiem projektiem; vada attiecigo jauta-
jumu izpéti Eiropa, identificé un izplata
pozitivo pieredzi, palidz Eiropas standartu
koordinésana. EK llgtspéjiga tdrisma grupa
irizstradajusi gala zinojumu “Ricibas ilgtspé-
jigakam tarismam Eiropa” ES ilgtspéjiga ta-
risma attistiba ir noteikti tris galvenie mérki:
ekonomiska labklajiba, socialais taisnigums
un vienlidziba, vides aizsardziba. Minétais
zinojums bis pamats EK zinojumam par
turpmako politiku ilgtspéjiga tdrisma at-
tistibai Eiropa. Lidz 2007. gada 14. janijam
norisinas zinojuma sabiedriska apspriesana
interneta, un ari Latvijas tarisma industrijas
parstaviji ir aicinati iepazities ar zinojumu un
sniegt savus priekslikumus. Zinojums pie-
ejams EK majas lapa: http://ec.europa.eu/
enterprise/services/tourism/tourism_sustai-
nability_group.htm
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OFICIALI

Ko nozime ilgtspéjiga turisma attistiba?

Jau gadsimta sakuma amerikanu futurologs
DZons Naisbits noradijis, ka viena no tiirisma
politiku un stratégiju ietekmé&josam tenden-
cém nakotné (mega trend) bus ilgtsp&jiga ti-
risma attistiba (ANO PTO, 2001). Spiediens
pec ilgtspEjiga tlirisma attistibas picaugs tiesi
no patérétaju puses.

2020. gada aptuveni 60%
celotaju blis no pasaules
attistitajam valstim, un ir
svarigi, lai tlirisma vie-
tas (destination) savu
tirisma attistibas politi-
ku, marketinga planoSanu
un stratégijas balstitu uz
ilgtsp&jigu thrisma attistibu
(PTO, 2001). Etiskie fak-
tori kliis par noteico$o
daudziem celotajiem,

Ekonomiska
veiksme

Attiecas

pasvaldibu, gan regionala, gan valsts [imeni.
Bet ko tad més saprotam ar ilgtsp&jigu attis-
tibu? Jaatzist, ka biezi ar to tiek saistita dabas
aizsardziba, nevis ekonomiski izdeviga attis-
tiba, kas ir lidzsvara ar vietjo socialo, kul-
tiras un dabas vidi. Balstoties uz t.s. Brunt-
landes zinojumu (ANO Pasaules vides un
attistibas komisijas zinojums “Miisu kope-
ja nakotne”, 1987), ilgtsp&jiba tiek defi-
néta ka “pasreizgjo

izvéloties celojumus. P&-

dgja laika turisma produktu
piedavataji ir apzinajusi par-
mainas pieprasijuma, un tirg
tiek piedavati vietgjai dabas,

socialai un kulttiras videi drau-
dzigi un ekonomiski izdevigi
tarisma veidi. Ilgtspgjiga tiirisma
attistiba ir galvenais faktors, kas ja-
nem véra, planojot tlrisma vietu attistibu gan

Labdien!

Vélos runat par Latvijas télu citvalstu taristu
skatijuma, minot kadu konkrétu pieméru.

Tikko iegadajos auto navigacijas iekartu (GPS),
kura ir instalétas Eiropas valstu kartes.

Kompanija, kuraizgatavokonkrétoizstradajumu
(“TomTom910”) ir pacentusies, lai viena no operé-
tajsistémas valodam batu ari latviesu. Patitkams
parsteigums no pasaules razotaju puses.

Tacu ieslédzot iekartu, ar kaunu nakas konsta-
tét, ka Latvijas kartes vieta ir balts plankums ar
uz pirkstiem skaitamiem Eiropas nozimes celiem,
turklat ar kladainu Rigas karti. Par cik elektro-
niskas navigacijas iekartas vairs nav ekskluziva
iekarta, bet biezi pat mobila talruna funkcija, tad
arzemju viesi tas lieto, tacu Latvijai tas ir gandriz
nederigas.

Tas pats attiecas uz celu planosanas datorprog-
rammam, pieméram, “Autoroute”.

Acimredzot citas valstis ir kada instittcija, kura
30s jautajumus sakarto, bet Latvija tas netiek da-
rits, jo nevaram aizbildinaties ar elektronisko karsu
trakumu - apgada “Jana Séta” kartes sasaisté ar
GPS darbojas briniskigi.

Ladzu kadu skaidrojumu 3aja jautajuma.

Normans Garustins
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- sabiedri-
[r— A thariga bas
Tiristu vélmju
apmierinasana
Vl(?e_s Ir pamata
kvalitate
vajadzibu
apmierinasana,
neapdraudot  nakamo

paaudzu sp&ju apmierinat sa-
vas vajadzibas un dzives stila izveli”.
Ar ilgtspgjigu tirismu savukart saprotam “ti-
rismu, kur$ ir ekonomiski rentabls un neatstaj
negativu ietekmi, bet ir lidzsvara ar vietgjo
dabas, socialo un kultiiras vidi” (Swarbroo-
ke, 1999). Tatad ilgtspgjiga tirisma attistibas
koncepcija nodrosina gan ekonomiskos iegu-
vumus, gan vietgjas socialas, kultras un da-
bas vides saglabasanu. Jautajums par tlirisma
ilgtsp&jibu ir aktuals gan vietgjai sabiedribai,
gan arf tlristiem, jo tieSi tlrisma resursi (da-
bas, kultiirvésturiskie u.c.), kas veido auten-
tisku vidi, ir svarigas tliristu piesaistes.

biezi ar to saprot dabas
aizsardzibu, nevis
ekonomiski izdevigu
attistibu

Masdienas ilgtspgjiba tiek uzskatita par
vienu no tlrisma vietas kvalitati noteicosu
faktoru, un, mainot tiirisma vietas vidi, vie-
ta var zaud@t savu pievilcibu tiristu acts. Ka
norada A. Holdens, pastav cieSa sakariba
starp autentisku, tipisku vidi, tirismu un eko-
nomisko veiksmi (Holden, 2000) (sk. att.).

Autentiskas vides iepaziSana ir viena no ce-
losanas motivacijam. Jau Sodien varam runat

par “jaunajiem turistiem” kuri ir inteligentaki,
tolerantaki, komunikativaki, pielagoties spgji-
gaki un gatavi maksat sociali pienemamu cenu
par ilgtspgjiga thrisma produktiem (Krippen-
dorf, 1989).

Tradicionalie ekonomiskie modeli balstas
uz ekonomisko augsupeju, kas tiek sasnieg-
ta ar produkcijas un pat€rina apjoma pieau-
gumu (tdristu skaita pieaugums), pienemot,
ka §is process nesis sabiedribai ekonomisku
labumu. ST sistéma nenéma véra vides resur-
su izsmel$anas vai noplicinasanas draudus.
Tarisma tirgus sistéma ignorgja tos resursus,
kuri nebija privatipaSsuma, lai gan, picaugot
taristu skaitam, spiediens uz sabiedriskajiem
resursiem pieauga, radot negativu ietekmi uz
viet&jo socialo vai dabas vidi. Pieauga arT vie-
t&jo pasvaldibu izmaksas socialas un fiziskas
ietekmes novérsanai (Holden, 2000).

Nakotng, piecaugot tirisma intensitatei, dau-
dzas tirisma vietas pasaulé pieaugs spiediens
uz socialo un dabas vidi (parsniegta ietilpiba).
Tarisma industrijas parstavjiem ir jaizstrada
mehanismi, lai mazinatu tdrisma negativo
ietekmi, jo ilgtsp&jiga tlrisma attistiba notei-
cosais ir harmonija ar vietgjo vidi un sabied-
ribu. Ilgtermina nozares attistibai nepieciesa-
mas atbilstosas vadibas stratégijas (Dwyer,
2005). Tacu jaatzimg, ka ilgtsp&jigas tlrisma
attistibas pamata ir partneriba starp valdibu,
industrijas parstavjiem un vietgjo sabiedribu.
Ilgtsp&jigais tarisms ir viens no &tiska biznesa
un sociali atbildiga menedzmenta principiem
(Swarbrooke, 1999). Tas nozimé, ka tiris-
ma vietu un uzpémumu darbibai jabalstas uz
savu ekonomisko mérku sasniegSanu (pelna),
vienlaikus nemot véra visas sabiedribas inte-
reses ilgtermina. Ilgtsp&jiga tirisma attistibas
veicinaSana nav izmantojamas marketinga
koncepcijas, kas balstas tikai uz pardoSanas
intensifikaciju vai klientu Tslaicigo vélmju ap-
mierinasanu.

Sodien ir pieejams plass zinatniskas litera-
taras klasts par ilgtspgjigu tirismu un ta va-
dibu, tomér 11dz §im ir pastav&jusi dzila plaisa
starp teoriju un praksi. Ja vél valstu liment ir
izstradatas ilgtsp&jiga thirisma attistibas kon-
cepcijas, tad tirisma uznéméji ir daudz pasi-
vaki. Tikai pedgjos gados uznémumi pieversu-
Sies sociali &tiskajiem biznesa principiem. Ka
pieméru Latvija var minét socialas atbildibas
kampanu “Iestadi koku” portala lidot.lv.

Aija van der Steina,

TAVA direktora padomniece,

LU Ekonomikas un vadibas zinatnu
fakultates doktorante
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PETIJUMS

Desmit labakie
(péc e-pasta veiktas aptaujas)

Vieta Uznémums Punkti
] viesnica 100
. HOTEL KOLONNA CESIS
2. viesnica NAKTSMAJAS 100
3. Gulbenes TIC 100
4. viesnica RIGA 100
5. viesnica MARITIM 100
6. autonoma CAR 4 RENT 100
2 Rigas TKIC 95
8. viesnica HOTEL SAULITE 95
9 Jarmalas karorta un tarisma %

informacijas centrs
10. Liepajas regiona TIB 90

Visi aptaujas rezultati pieejami majas lapa
www.eiropa.lv/

E-pastu reakcijas vértéjuma sadalijums pa

uznémumu veidiem (%).
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Anda Rozukalne
Mediju un komunikaciju eksperte

Atbilzu ipatsvara samazinasanas par 3%
ir kladas robezas un nelauj spriest par ten-
denci. Javérté ari atbilzu kvalitate, valoda,
saturs, forma. Ja pakalpojumu sniedzéjs
paskaidro kaut ko papildus, tas potencialaja
klienta rada drosibas sajatu. E-komunikacija
tarisma nozaré ir |oti svariga, un tas, cik pil-
niga ta ir, spéj batiski ietekmét klienta izvéli.
Ja uznémums vélas konkurét, tam daudz
jadoma par to, lai visi darbinieki batu gata-
vi $adai komunikacijai, jo pirmais iespaids
paliek atmina uz ilgu laiku. Un arvien vairak
cilvéki pasi pilniba vai daléji plano savus ce-
lojumus, izmantojot internetu.

Neatceros, ka es pati ka citadi, ja ne caur
internetu, butu sazinajusies, planojot savus
celojumus.

Ja atbildi uz informacijas pieprasijumu
nesanému vai sanému automatisku atbildi,
nevis to, kas mani intereséja, izvéléjos citu
uzpémumu.
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Vai Latvijas turisma uznemumi
noverte e-komunikaciju nozimi?

Gadu no gada nerimst diskusijas par Latvi-
jas tlirisma t€lu arvalstis, citu valstu celotaju
piesaisti, bet ka tad nozare komunicé ar ar-
zemniekiem un sniedz informaciju?

Lai to noskaidrotu, Eiropas regionala tu-
risma institlits (E.R.T.I.) Sogad jau ceturto
reizi rikoja aptauju par atbildém uz e-pastu,
uzrungjot 100 ar tdirisma nozari saistitus uz-
némumus. Ar testa e-pasta vestulem latviski,
angliski, krieviski un vaciski tika noskaidrotas
uznémumu iesp&jas sniegt informaciju opera-
tivi, laipni kontaktéties ar klientiem un sazina-
ties svesvalodas.

Vispargja tendence ir negativa. 94% uzné-
mumu vismaz vienu reizi sniedza atbildi uz
testa vestuli— tas ir par 3% mazak neka divus
gadus ieprieks, kad notika pedgja sada veida
aptauja. Kuitrak atbildes sniegtas uz e-pastiem
anglu valoda, bet atbilzu sniegSana krievu
valoda situacija nav mainijusies (2005. g. —

64%, 2007. g. — 63%). Vismazak atbildéts uz
véstulém vacu valoda.

Liderpozicijas saglaba naktsmitnes

Tapat ka ieprieksgjos gadus, Iiderpozicijas
e-pastu reakcijas verte€juma ienem naktsmitou
sektora uzpe@mumi. Reitinga tabulas pirmaja
desmita ir seSas viesnicas — “Riga”, “Mari-
tim”, “Naktsmajas”, “Hotel Kolonna Cgsis”,
“Saulite”, “Radi un draugi”. Pirmaja desmita
ierindojusies arf trTs tirisma informacijas cen-
tri — Gulbenes TIC, Rigas Ttirisma koordina-
cijas un informacijas centrs un Liepajas regio-
na TIB. Atzinigi jaizsakas arT par Ludzas TIC
(11. vieta) un Kokneses TIC (15. vieta).

Sogad pirmaja desmitd nav iekluvusi
neviena tirisma firma, arT kopuma $aja noza-
e ir sliktakie aptaujas raditaji. 50% tiirisma
firmu ir san@musas zemakos novertgjumus.
Augstako vietu ienem tlirisma agentiira “Eks-
press Travel”, ierindodamas 22. vieta.

Autonoma  “Cardrent” ir  vienigais
transporta uzpémums, kas 2007. gada
sanéma augstako punktu skaitu — 100
punktus, ierindojoties 6. vieta. V&l augsta pozi-
cija ir “Europcar” (13. vieta) un “KLM Royal
Dutch Airlines” (24. vieta).

Neizmanto visas iespéjas

Joprojam daudzi aptaujatie e-pasta atbil-
dé neietver vizitkarti jeb automatisko pa-
rakstu: interneta adresi, talruna numurus,
adresi, varétu tikt noraditi arl darba laiki.
No marketinga viedokla pozitivi vert&jams,
ka vairaki uzn€mumi kopa ar vizitkarti nostita
ar informaciju par saviem Tpasajiem piedava-
jumiem.

Lielakoties atbildés bija korekta uzruna —

gan noradot, gan arT nenoradot adresata vardu
un uzvardu. Bija uzpémumi, kuri nenoradija
atbildes sniedzgja vardu vai pat uznémuma
nosaukumu. Korekta e-pasta uzruna un nobei-
gums liecina par uznémuma profesionalitati un
pozitivu attieksmi pret klientu. Lakoniskaka at-
bilde no kadas viesnicas skangja: Da!, bez uz-
runas un nobeiguma, tacu beigas — ar viesnicas
vizitkarti! Tas neliecina par augstu darba kul-
tiru. Pozitivu t€lu par uznémumu rada atvai-
nosanas par kavésanos ar atbildes sniegsanu —
tadgjadi paradot, ka viniem klients rtip.

Divi aptaujatie uznémumi péc paris dienam
atsiitfja atkartotu e-pastu, apjautajoties, vai jau
pienemts 1émums sakara ar vinu piedavaju-
mu.

Valodu neprasme

Atbildes uz e-pastiem sve§valodas parsva-
ra bija korektas. Vairums uzpémumu atbildi
sniedza valoda, kura bija uzdots jautajums.
Valodu zinasanu trikums izteiktak redzams
atbild€s uz jautajumiem vacu un krievu valo-
da. Atbildes uz vacu valodas e-pastiem dazi
uznémumi sniedz anglu valoda, turklat lie-
laka dala atvainojas, ka neatbild vaciski. Uz
e-pastiem krievu valoda dazas atbildes tika
sniegtas latvieSu vai anglu valoda. Jaatzime,
ka tiirisma nozares uznémumiem tomér biitu
nepieciesams rast iesp&ju atbildes sniegt ari
krieviski, jo p&c e-pasta ne vienmeér var zinat,
vai rakstitajs ir no Latvijas vai arvalstim, vai
vins saprot ar latviesu vai anglu valodu.

Par salidzinos$i vaju Latvijas tlrisma uzne-
mumu darbinieku valodu prasmi liecina arl
cits E.R.T.I. veiktais pétijums, kura tGrisma
uzpémumu iesp&jas komunicét sveSvaloda
tika noskaidrotas telefoniska aptauja, un liela-
koties tika konstatétas problémas izversti sazi-
naties ar tikai anglu un vacu valoda runajosu
klientu.

Tehniskas nepilnibas

Dazos gadijumos uznémumam nebija ie-
sp&jams nositit e-pastu, bija adreses, kuras
“nepienéma” e-pastus no arzemju e-kastitem,
pieméram, no Yahoo.com vai Hotmail.com.

Vairakos gadijumos uz nosiititajiem e-pas-
tiem tika sanemtas automatiskas atbildes, ka
darbinieks ir arpus biroja un vargs atbildet ve-
lak, diemz&l p&c noradita laika atbilde lielako-
ties ta arT netika sanemta.

Iespgjams, tehnisku nepilnibu dé] dazu uz-
némumu vert§jums ir zemaks, jo potenciala
klienta véstule to nesasniedza.

Gita Pavule, Maija Pétermane
ER.TIL
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Precizaka - “Czech Airlines”

Eiropas aviokompaniju

pazaudetas bagazas vienibas

Eiropas aviokompaniju asociacija veikusi
kartejo aviokompaniju punktualitates reitin-
gu un konstatgjusi, ka vismazakas novirzes

APTAUJA

Rigas Tarisma

koordinacijas un informacijas centra
pasutita arvalstu taristu aptauja

(2006. gada aptauja; "Baltijas monitors”)

Pazaudatas . ) no laika grafika pérn bijusas aviokompanijai Rigas viesu izmantotie informacijas lidzekli,
s v SIS <Ciech Alines”.
pasazieriem (takstosi) Stingri saskana ar grafiku ¢ehu lidmaginas - Celojuma planosanai izmantojusi TV -~ 74%
2006.gada T . = 0n0 . . ~ No tiem 11,2% noradija konkrétus TV kanalus:
izlidojuSas vairak neka 83% reisu un piena- BBC World — 23.81%
CIEEDAIETE 2 “BEEAY kusas — 72% reisu. K@ otra precizaka tituléta Travel - 19,05%
TAP Portugal 2 746310 kompanija “Austrian”, tre§d — Niderlandes Pone - 14,29%
Lufthansa 18,1 54.266,90 aviokompaniia “KLM” Discovery Channel - 9,52%
Air France 166 55 148,60 _ _._p .J _ o - lzmantojusi interneta resursus: 26,4%
’ g Pedgjas vietas — “Spanair”, “TAP Portu- www.google — 57,0%
AlizlE &2 ZEE gal” un “LOT Polish Airlines” ar tikai aptu- www.riga.lv - 3,5%
Luxair 16,4 551,7 veni pusi laicigu reisu. \;;V'WWHWIkIPEdIa - tﬁi’é
- . e o iga Homepage - 4,4%
UGy 164 2268810 Ka kavésanas iemesli visbiezak minéti kli- Rigatourismp.cgm _36%
Iberia 155 33667.90 mata kaprizes, vairaki arodbiedribu streiki un Latvia Tourist page - 3,5%
LOT Polish Airlines 148 3896,30 tehniskas kliimes. - Izmantojusi izstadés gitos materialus: 7,8%
Finnai 14,2 7615, St vieuaita PT a Lo L .
mnaA" 615,30 Savukart visvairak bagazas tiek nozaudéts Apmierinatiba ar tarisma informaciju par Rigu
Austrian 138 101947,20 “British Airways” lidojumos — no 1000 pa- Kopéja apmierinatiba ar informativo pakalpo-
SAS Scandinavian Airlines 13,3 27 074,90 sa¥ieriem bagéiu Zaudéjuéi 23 Kompz’mijas Jumu.kvallt:at_l - .7,2.9 (péc TE) pynktu skalas) .
SN Brussels Airlines 12.7 2466,40 o A L Pieprasitakais informativais produkts — brosa-
’ ’ parstavji BBC nav noliegusi So faktu un at- ra (76,86%)
Croatia Arlines ne 136940 vainojusies klientiem. Pozitivakie momenti — informacijas kvalitate
gjvll\scszlict:'ﬁ:ri':fal o8 220020 Vismazak problému $aja zina bijis nelie- Uy p’\(l’"grf_ﬁ?ka's “°f°r21e1“m5 ek o
wi 10 11340,20 L S . ’ egativie momenti — nav pietiekamas infor-
Airlines lakam .lfompanljam Rumanljnas TAROM ’ macijas taristu atrasanas vietas uz ielam.
Icelandair 9.8 1821,00 Ungarijas “Malev” un Spanijas “Spanair”, i S
. .. N S tis nepatikami notikumi, vietas,

Adria Alrways o8 101360 kur uz 1000 pasazieru p azudusas Vldejl de- ar ko é:,valstu taristi sasta’pés Riéé/Latvijé
Spanair 95 10560,40 vinas bagazas vienibas. Kopuma 24 lielakas (atbildéja 37,7% aptaujato)
Malev 89 3212,20 Eiropas aviokompanijas pérn pazaudgjusas - Slikts serviss krogos, viesnicas, tirgQ, kempingos,
TAROM 83 842,1 par pirmo palidzibu, informacijas pakalpojumiem,

avisam 5,5 miljonus celasomu. 2 A
p ’ J > atkritumu aizvaksana - 20,7%

- Viesnicu un pakalpojumu cenas, valtas mainas
kurss - 9,3%

- Vietéjo iedzivotaju nelaipna izturésanas - 9,3%
— Slikta transporta kvalitate - 7,3%

- Skala, nepatikama publika (ipasi angli), homo-
seksuali, kautini — 6%

Eiropas aviokompaniju punktualitates reitings

Vieta \zlidogana péc saraksta lelidosana péc Vieta ! o
izlidodanas . - 0sana pe Reisu skaits  saraksta talajos ielidosanas - Ubagosana ielas - 6%
P Aviokompanija talajos reisos (15 - A P e N - P .
precizitates minaizu laika (%)) 2006.gada reisos (15 minasu precizitates — Daudzas vietas, tostarp baznicas, ir Slegtas, itipa-
zina laika (%)) zina $i svetku dienas - 5,6%
] CSA Czech Airlines 83,76 1595 72,1 7 - Agresiva, neuzmaniga braukSanas maniere —
4,2%
2 Austrian 77,79 8661 77,44 2 - Krapsanas (ipasi taksometros), zagsana — 4,2%
3 KLM 75,52 30717 79,92 1 _ X L.
o Tris notikumi, vietas,
4 Finnair 7408 4927 7631 3 kas visvairak palikusi atmina
5 Turkish Airlines 73,39 7854 57,41 17 —Vecriga - 30,4%
— R i 0 — 0
6 Alitalia 72,55 13 406 73,18 5 Rigas arhitektara - 15,4%
- Jarmala, akvaparks - 7,9%
7 SWISS International Airlines 72,3 11820 74,28 4 - Muzeji (Okupacijas, Kara, Brivdabas, Motormu-
8 Lufthansa 70,84 46038 72,25 6 zejs) - 5,2%
9 bmi 70,45 1973 61,99 - - Koncerti,operas, pasakumi, festivali, Ligo, Liel-
dienas - 5,1%
10 SAS Scandinavian Airlines 67,78 6639 68,65 8 - Lauki, ainavas - 5,1%
1 British Airways 67,19 58 849 60,46 14 — Bari, restorani, alus, édieni — 4,9%
12 Croatia Airli 66.44 450 6667 10 - Pilsétas atmosféra - 3,5%
roatia Airlines ’ ! - Rigas jugends - 3,1%
13 Icelandair 66,23 2872 62,95 12 ~ L » .
o Rigas pirma apmekléjuma motivi
14 SN Brussels Airlines 6146 3352 67,72 9 — levérojamu vietu apmeklésana, organizéts taris-
15 Malev 61,41 1008 60,24 15 ma brauciens - 19,7%
— e It — 0y
16 Iberia 61,35 16613 59,28 16 Nedelas nogales pavadisana - 14%
- Vecpilséta, arhitektara - 10,7%
17 Air France 60,4 54056 63,04 n - Darba darisanas - 8,7%
18 Olympic Airlines 50,09 1715 50,15 18 - Jautras izklaides, vecpuisu u.c. ballites, iedzersa-
0 — 0y
19 Spanair 50 166 37,35 21 na, naktsdzive ~7,4%
- Cita atmosféra, kultara - 6,5%
20 TAP Portugal 49,36 10144 42,98 20 - Radu, draugu apmeklé&jums - 6,4%
21 LOT Polish Airlines 46,27 2881 48,94 19 - Znatkare - 6,1%

- Léts brauciens - 5,9%
Dati: Eiropas Aviokompaniju asocidcija (AEA)
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Kempingu sistémas sakartosana daudz darama

Kempingu servisa limenis un pakalpo-
jumu klasts Latvija strauji palielinas, tacu
joprojam ar1 laukumu ar ugunskura vietu
un sirsninmajinu drikst deévet par kempingu.
Latvijas kempingu asociacija ir mazskaitliga,
bet sertifikaciju izgajusi vien divi kempingi —
“Usma” un Piejiiras kempings Ventspili.

Asociacija - ekskluzivs klubins?

“Pie mums kempingu sertifikacija netiek
veicinata, turklat Latvijas kempingu standarts
ir novecojis un nav kustinats vairakus gadus.
Tresa, Latvija augstaka kategorija neatbilst
Eiropas visparpienemtajam prieksstatam par
to, kas ir labs kempings,” “Turismam” skaid-
ro asociacijas prezidente, Jirmalas kempinga
“Nemo” direktore Dace Markvarte. Daudzi
arvalstu thiristi atbraucot un brinoties, kapéc
tik augsta Iimepa kempingam ir tikai tresa
kategorija.

Jautata, kadg] asociacija $o lietu nerisina,
Markvarte teic, ka “par to gan diskutéts, bet
asociacijai triikst cilvéku un finansu resursu”.
Asociacija iestajusies tikai 15 kempingi. Ka
iemeslu sadai attieksmei Iecavas kempinga
un atrakciju parka “Labirinti” vaditajs Janis
Pastars min augsto dalibas maksu: ar kolé-
giem esot parspriests — ja maksa biitu Cetrreiz
mazaka, tad loti daudzi iestatos.

Markvarte pielauj, ka biedru nauda — 240
latu — daziem var€tu biit parak augsta; arT tie,
kas ir asociacija, pacikst, bet maksa. Ta ne-
esot liela summa, ja salidzina ar “Lauku ce-
lotaja” vai Viesnicu un restoranu asociacijas
biedru naudam, turklat mazakai summai ne-
esot jégas. 120 lati aiziet majas lapas (www.
camping.lv) uzturéSanai, komand&jumiem,
otri 120 — marketingam, infomaterialiem, da-
libai starptautiskas izstades, kur interese par
atpttu Latvijas kempingos ir liela.

Laba sadarbiba izveidojusies ar Lietuvas
kempingu asociaciju — vieni par otru izplata
informaciju starptautiskas izstades, kuras ko-
18gi nav parstaveti.

Tiesa, arT Lietuva un Igaunija kempingu
asociacija apvienojusies tikai nedaudz vairak
ka desmit biedru.

Sertifikacijas joma sakartotaka situacija ir
Lietuva. Tur sertificétiec kempingi sanem no-
doklu atvieglojumus. Latvija atlaides ir vien
celotajiem, kuri péc ierasanas viena asociacijas
kempinga sanem ievérojamu atlaidi nakamaja.
Citur Eiropa kempingi ir dazadi, bet tur servisa
limena atskiribas nav tik krasas — lielakoties ir
dusas, tualetes, labiekartoti stavlaukumi, telSu
vietas, ir atseviskas majinas. Ari Latvija tadu
kempingu netriikst, teic Markvarte.

Nedélas nogalé 2000 klientu
Piejiiras kempinga parvaldniece Una Lib-
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Kempings ,,Nemo” varetu pretendét uz augstako ceturto kategoriju, tacu Latvija tadas
vispar nav

kovska stasta, ka ievérojami audzis pieprasi-
jums péc telSu un treileru vietam, tadé] pirms
karstas sezonas palielinats treileru vietu skaits.
“Pieteikusas apméram desmit grupas, parsva-
ra no Vacijas un Holandes, kas vienlaicigi
celo ar vismaz divdesmit treileriem. Vienlai-
kus varam uzpemt 50 treilerus. Esam noslé-
gusi sadarbibas Iigumus ar tiirisma agentiram,
kas piesaista treileru grupas.”

Pérn Piejuras kempingu apmeklgja viesi
no 32 valstim, visvairak no Lictuvas, Vacijas,
Igaunijas, Holandes. Vasara nedglas nogalé
kempinga dazkart vienlaikus uzturas vairak
neka 2000 taristu, it Tpasi, reizes, kad pilséta
ir kadi svétki, pasakumi. Brivu vietu triikuma
de] nakas gribétajiem ari atteikt. Tad tiek ie-
teikti sadarbibas partneri — netalu esosas viesu
majas, kempingi.”

Kemperi ir izvéligi

Taristu, jo IpaSi arvalstu, prasibas péc
komforta kempingos aug. Karavanu tiristi
prasa ne tikai treileru pieslégumu, bet arT ie-
spgju iztukSot savu kimisko tualeti, uzpildit
tdeni dusai un citam vajadzibam. LatvieSu
celotaji vairak raugas uz kempinga atra$anas
vietu un cenam.

Uzmaniba arvien vairak tiek pieversta tam,
vai ir bérnu rotallaukums, izklaides iesp&jas
tuvuma. Piejiiras kempings sadarbojas ar
Ventspils olimpisko centru, Kultiiras centru,
tadgjadi nodrosinot viesus ar informaciju par
apkartn@ notiekoso. Rikotas tiek arT bérnu no-
metnes, uz kuram dazi brauc jau piekto gadu
pec kartas. Ir iesp&jams ari iztukSot treileru
kimiskas tualetes.

“Treileriem vajadziga &rta piebrauksana
paastfaltétu celu, Sie tliristi mekl& vietas netalu
no Sosejam, galvenajos celoSanas marsrutos,”
stasta D. Markvarte.

“Nemo” parsvara ierodas tuvakie kaimini

no Lietuvas un Igaunijas, netriikst holandie-
Su, vacieSu, somu, zviedru, sarosijusies arl
poli. Latvijas iedzivotdji te viesojas retak.
“Nemo” privilégija — savs tdens atrakciju
parks.

Salacgrivas kempinga “Meleku licis” si-
tuacija ir pretéja — tur ierodas taristi lielako-
ties no Latvijas, kas v€las pavadit brivdienas
talak no Rigas. Tie, kas karo klusu atpiitu pie
dabas, iecienijusi kempingu “Godeli” Talsu
rajona — tur teltis ce] citu no citas patalak.

Cenas kempingos aug 1idz ar inflaciju, uztu-
réSanas izmaksu paaugstinasanos. Augstakas
tas ir Riga un Jirmala, piemé&ram, “Nemo” par
majinu ar gultasvelu, bez dusam un tualetes ja-
maksa piecarpus latu par nakti, par telti divi lati
plus vél divi lati no cilvéka, par autotreileri —
8-9 lati plus divi lati no cilvéka. “Labirintos”
telts vieta maksa trisarpus latu no cilvéka, trei-
leru pieslégums — 10 latu.

Gratibas ar darbiniekiem

Liela dala kempingu ziema ir slégti, bet
ekas, komunikacijas, teritorija ir jauztur.
Jalijs un augusts ir aktivakais laiks, kad var
kaut ko nopelnit. Tas ir loti smags bizness,
teic Markvarte.

“Nemo” ir liels kempings, tam nepiecie-
Sams daudz stradnieku. Rudent tie jaatlaiz,
pavasar atkal jamekle. “Atrast labus darbi-
niekus, tos apmacit un motivét klast arvien
grutak. Ar Nodarbinatibas Valsts agentiiras
starpniecibu pienemam darba skolénus. To
dara arT citi kempingi,” stasta “Nemo” direk-
tore

“Atrast patie$am labus kadrus ir griiti. Lie-
laka probléma — krievu valodas neprasme,”
atzist Piejuras kempinga parvaldniece.

Brigita Riimniece
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Aktivas atputas organizetaji profesionalizéjas

Aktivas atpiitas un aktiva tlirisma piedava-
jums pirms $isvasaras sezonas papildinajies ar
vairakam dabas takam, atrakciju parkiem, spor-
ta un atpiitas parkiem, kas vai nu raditi no jau-
na, vai jau esosajos piedavati jauni pakalpojumi
un izklaides.

Individualo un kolektivo atpiitnieku piepra-
sfjums ir milzigs, Ipasi populari ir uznpémumu
un iestazu sporta svetki, atptitas vakari. Tenden-
ce tos rikot augsti profesionala liment un origi-
nali tikai pastiprinas. Aizvien biezak uznémumi
prasa, lai pasakumu rikotajiem biitu organizato-
ra sertifikats, reiz€m pat starptautisks. Savukart
sarikojuma vieta jaaizruna gandriz vai gadu
pirms pasakuma.

Prasa pilnu servisu

Viens no aktiva tiirisma centra “Ezi” darbi-
bas virzieniem ir braucieni ar laivam, pargajie-
ni, velotiires, piedzivojumu, izbraukumu pasa-
kumi, otrs virziens — korporativie pasakumi:
sporta spéles, piedzivojumi. Sis programmas ir
domatas arT arzemju turistiem un tiek veidotas
tie$a sadarbiba ar tirisma agentiram. “Mums
ir laba sadarbiba ar “Novatours”, arT asociaciju
“Lauku celotajs” un citiem sadarbibas partne-
riem regionos, kas ari pardod “Ezu” sagata-
votos pasakumus,” stasta tiirisma centra “Ezi”
projektu vaditaja Ilze Grinfelde. Aptuveni 10%
klientu ir arzemnieki. Dala arzemnieku “Ezus”
atrod arT ar interneta palidzibu.

Ipasi pieprasitas ir sporta spéles, kolektiva
saliedeSanas trenini.

Ja pirms vairakiem gadiem sporta svétkos
pietika ar futbola laukumu un iesp&ju uzcelt
teltis, tad tagad tiek prasits pilns serviss — jumts
virs galvas, duSas ar karsto fideni, lai ballg spele

Klienti arvien bieZak tauja par bérnu
spellaukumu. “Dzintarkrastam” ir ar ko
palepoties

Tur@sms Nr. 2, vasara 2007

Volejbols sporta svétkos ir tradicija, bet no organizatoriem gaiditi tiek ari ipasi
parsteigumi

konkréta grupa. Dodoties pargajiena ar laivam,
var pieprasit arT &dinasanu tris reizes diena no
skaistiem traukiem. “Mg&s meginam parliecinat,
ka pasiem gatavot &dienu ugunskura ir daudz
eksotiskak, bet, ja vajag, esam gatavi nogadat
nepiecieSamo jebkur, pat ar helikopteru” sola
lize.

Kados Latvijas Buvnieku savienibas (LBS)
svetkos tiesi helikoptera ierasanas bijusi pasa-
kuma nagla.

Svétku organizatoriem - konkurss

“Griti izveleties gan vietu, gan organizato-
rus. Daudzus biedg lielais daltbnieku skaits —
vidgji pusotrs tiikstotis. Profesionalie rikotaji
gadu ieprieks aizruna vietas. Ja vélamies kon-
krétu vietu, tad janem arT noteikts vaditajs, gri-
bam to vai ne. Ir arT negodigi pasakumu vietu
pasnieki. Pieméram, Sogad bija gadijums, kad
vienojamies par vienu cenu, bet beigas paprasi-
janepieredzeti augstu,” stasta LBS izpilddirek-
tors Marcis Nikolajevs.

Lidzigi ka valsts institiicijas, arT LBS sv&tku
organizatorus izvelas ar konkursa palidzibu.
“Vert€jam, vai vini spgj nodroSinat ne tikai
interesantu sporta un kultliras programmu, bet
arT &dinasanu par sapratigdm cenam, glab&jus
peldvietas, mediku, policistu un ugunsdzesgju
klatbiitni dalibnieku drosibai, bérniem vajadzi-
gas nodarbes auk]u uzraudziba.”

Katra pasakuma ir ar kada “odzina”. “Reiz,
kad izklaides programma bija tada pabala un
cilveki garlaikojas, uzdevu vaditajam darit kaut
ko lietas laba. Vins neapmierinati attrauca: var-
bt jums helikopteru vajag? Péc pusstundas tie-
$am virs miisu galvam saka rinkot helikopters.
Vizinaties gribétaju rinda bija milziga”, atceras
Nikolajevs.

Bijusi arT patikami parsteigumi, ko ne katrs
mak noorganizet, pieméram, deju kopas “Dzir-
nas” koncerts uz naksnigas juras fona, izgais-

mota striiklaka, lazeru Sovs. “Cilveki ikdiena
daudz strada un ir pelnijusi neaizmirstamu at-
puitu.”

Vietu vasarai aizruna ziema

Sogad LBS savus svétkus rikos atpiitas bazé
“Dzerkali” Latgal@. “Visas nedélas nogales va-
sara jau sen ir aiznemtas ar dazadu uznémumu
sporta svétkiem un citiem pasakumiem,” stasta
“Dzerkalu” administratore Solveiga Spundere.
“Viesi ir izveligi, viniem vajadzigi sporta lau-
kumi, dazadas aktivitates, pieméram, iespcja
makskerét, izbraucieni ar laivam, tidens velo-
sipediem, tidensmotocikliem. Vietas iesakam
rezervet jau ziema vai vismaz agra pavasari.”

Ari Kurzemes jlrmalas atpiitas kompleksa
“Dzintarkrasts” vaditaja Zane Vaivode apstipri-
na: vasara saplanota jau ziema. “Dzintarkrasta”
1iko ne tikai sporta spéles un uzn@mumu svet-
kus, bet art seminarus, konferences, izbraukuma
seédes. “Nereti pasi uznemamies organizesanu.
Klienti pieprasa piemérotas telpas un &dinasa-
nu. Brivdabas pasakumos vini janodroSina ar
miusdienigi aprikotiem sporta laukumiem fut-
bolam, volejbolam, tenisam, golfam, telSu un
treileru vietam, bérnu atpiitas kompleksu. Kul-
tliras programmai nepiecieSama estrade, iespe-
ja izbraukt ar zvejnieku laivam jtra.”

Ari “Ezos” lielos pasakumus piesaka jau zie-
ma. 80% klientu “Ezus” atrod péc majas lapas,
bet informacija celo arT no mutes mute. Atgrie-
zoties 60% klientu, tade] Iidz ar jaunu klientu
picaugumu nemitigi jadoma par paplasinasanas
iespgjam. Tacu visus grib&tajus tik un ta neap-
kalpos, jo iesp€jas nav bezgaligas.

Ta ka “Ezu” birojs atrodas Valmiera, blakus
Vidzemes Augstskolai, jaunus, atraktivus dar-
biniekus atrast nav griiti. Pérn darba iesaistita
ari kada fizkultiiras skolotaja.

Brigita Riimniece
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O |fS — Latvijas tarisma zelta bedre

=

Armands Puce par unikalu panakumu uzskata to, ka “Ozo Golf” pasaules golfa
gadagramata minéts ka viens no 365 pasaules labakajiem laukumiem. “Nav

Noveértgjot milzigo golfa ietekmi gan ekono-
mika, gan valsts t€la veidosana, TAVA vadiba
nolémusi sniegt atbalstu Latvijas golfa iesp&ju
popularizésanai arvalstis. Informaciju par Lat-
vijas golfa laukumiem ieklaus TAVA informa-
tivajos izdevumos un ar arvalstu biroju, izsta-
zu palidzibu to izplatis arvalstu tirgos. TAVA
organiz€s arT arvalstu golfa zurnalistu vizites
Latvija.

TAVA direktors U.Vitolin$ teic, ka, nemot
véra milzigo golfa popularitati arzemés un to,
ka golfa speletaji Latvija vidgji iztéré daudz
vairak neka citi arzemju taristi, $ads atbalsts
nesis tikai ieguvumus visai tlrisma nozarei.
Turklat laba golfa laukuma esamiba ir laba rek-
lama valstij.

Golfa tirisms, kas ir viens no izplatitakajiem
turisma veidiem pasaul€, pedgjos gados arvien
straujak attistas arT Latvija. Kaut gan Latvija var
lepoties tikai ar trim laukumiem (visa pasaulé
to esot ap 35 000), drosi var apgalvot, ka Sobrid
golfu spéle vairak arzemnieku neka latviesu.

“0z0" - 80% arzemnieku

Patlaban konkurétspgjigaka Latvijas lau-
kuma “Ozo Golf” direktors Armands Puce
atzist, ka vina uzraudzitaja laukuma tiristi ir
nospiedosais vairakums. “80% no visa “Ozo
Golf” apgrozijuma veido tiesi arzemju tiristi.
Atlikusajos 20% ietilpst viss pargjais — vietgjo
speletaju green fee, miisu sponsoru un partneru
atbalsts uz bedritém un visi pargjie ienakumi,”
atzist Puce. "Kaut gan I1dz ar 1&to avioreisu pie-
augumu audzis arT “nejauso spélétaju” skaits,
kuru vajadzibam esam palielinajusi izir§jamo
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golfa komplektu skaitu, parsvara tomér ir orga-
nizetais golfa thirisms ar mérki te spelet golfu.
Turklat liela dala atgriezas. Apm&ram puse no
siem 80% jau kluvusi par labiem misu pazi-
nam un lojaliem klientiem.”

Abos pargjos laukumos — “Saliena Golf
Club” un “Golfs Viesturi” — dazadu iemeslu
de] golfa tiirisms pagaidam vairak tick vertets
nevis tagadnes, bet tuvas nakotnes perspekti-
va. "Sobrid esam parejas stadija — mainfjusies
Tpasnieki, laukuma notiek remontdarbi. Lidz
ar to milzigas aktivitates Saja virziena netiek
izverstas,” stasta “Viesturu” direktore Sandra
Opite. Sobrid arzemnieku Tpatsvars spéelétaju
vidii neparsniedz 30-40%, tacu 1idz ar otru de-
vinu bedriSu izveidi un planoto viesnicas biivi
pieprasfjums varétu augt. “Ieguldits loti daudz
darba un Iidzeklu, lai laukuma kvalitate tuvako
gadu laika butu daudz augstaka.”

2006. gada nogalg atklata “Saliena” tikai pa-
mazam sak iekarot savu vietu golfa aprite. "Ne-
mot vera, ka nule esam uzsakusi tikai pirmo
sezonu, golfa tiristu Ipatsvars Sobrid ir procenti
30, tacu planots So raditaju pacelt lidz 50, tacu
ne vairak, jo mes tomér veletos, lai vismaz puse
biitu pasmaju speletaji,” stasta Valdis Liepins,
viens no Salienas projekta aktivakajiem dalib-
niekiem.

Kvalitativs

produkts spodrina valsts télu

Lielakais golfa tiiristu skaits pie mums iero-
das no Zviedrijas un Somijas — valstim, kuras
darbojas attiecigi 442 un 115 laukumi. Rodas
logisks jautajums — ko vini meklé Latvija?! “Uz

Latviju nebrauc spélét golfu tapéc, ka Seit butu
letak. Vidgjais green fee, pieméram, Zviedrija
darbdienas ir 32 eiro, ned€las nogalé — 35 eiro.
“Ozo Golf” tie ir attiecigi 35 un 43 eiro. Tas
nozimé, ka Seit nebrauc péc atlaidém, bet péc
citam vertibam un kvalitates,” parliecinats ir
Puce. Kvalitati “Ozo Golf” méginot nodrosinat
ne tikai laukuma, kura infrastrukttira joprojam
ir trikumi (vajadzétu plasakas gérbtuves, du-
Sas, inventara glabatavu), bet arT sadzive. Ir iz-
veidota sadarbiba ar taksometru kompaniju par
fiksétu pakalpojumu cenu, ar viesnicam “Reval
Hotel” un “Hotel Valdemars”, kas savas pieda-
vajumu paketgs taristiem Riga ieklauj golfu. Ka
sava veida marketinga triku Puce min zviedru
trenera uzaicinasana darba. Pats golfa klubs ra-
péjas par reklamu un publikacijam skandinavu
presg, organiz€ zurnalistu vizites no specialize-
tiem Skandinavijas golfa izdevumiem.

No kurienes gaidam golfa taristus?

Spriezot par to, ka péc iespgjas efektivak
izmantot TAVA resursus golfa popularizeésana
arvalstts, diskusija izversas par to, vai lidzek-
lus izmantot, lai péc iespgjas vairak pievilina-
tu golfa spélétajus no valstim, no kuram jau ir
lielakais klientu pieplidums, vai no vél tik labi
neapgiitam teritorijam, pieméram, Vacijas, ku-
ras golferi brauc galvenokart uz dienvidiem.
Cits virziens — Spanija, Portugale, Italija, kur
augusta, septembrT ir necieSams karstums, tade]
Latvija buitu laba alternativa. Lidzigi sevi savu-
laik poziciongja Palanga, kur $aja laika jltams
dienvidnieku piepliidums.

Jasadarbojas visiem trim

A. Puce bridindja — lai nemaldinatu un nesa-
bojatu prieksstatu, golfa piedavajuma arzemes
nedrikstetu reklamét ka golfa laukumus Latvija
esoSos vairak neka desmit plavu golfa lauku-
mus, jo tie neatbilst starptautiskam standartam,
ko drikst saukt par golfa laukumu un ko ne. Va-
rétu vien piebilst, ka Latvija ir arT daudz ekso-
tisku golfa plavu ar golfa bedritem.

Lai gan pagaidam tikai “Ozo Golf” uzska-
tams par starptautiski augstu novertetu lauku-
mu, Puce piekrit, ka attistami un atbalstami ir
ar abi pargjie laukumi. ArT Liepins uzsver —
Latvijas laukumiem sadarbojoties, taristu pie-
plidums bitu vél lielaks, jo, pavadot valst ne-
délas nogali, iesp&ja izmeginat spekus divos vai
trijos laukumos daudziem golfa tiiristiem var
Skist vilinosaka. “Salienas™ parstavis uzskata,
ka savstarpgja cina par klientiem, kas citas no-
zar€s notiekot ar ne visai korektiem panémie-
niem, golfa sabiedriba ir lieka.

Ingmars Jurisons, “Sporta Avize”
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Vairak smaidit un

sakartot sabiedrisko transportu

“Latvijai, tapat ka Igaunijai un Lietuvai,
Francija joprojam ir zema atpazistamiba, lai
gan, stastot par $§im valstim, jatu lielu intere-
si. Nesaprotu, kade| visas tris valstis neatver
Francija kopigu ttrisma biroju?” — retoriski
jauta Astrida Vitolina, latviskas izcelsmes
zurnaliste no Francijas laikraksta “Le Figa-
ro”. Vitolina kopa ar laikraksta fotografiem
un TAVA palidzibu maija klatiené veidoja
reportazu par Rigu.

Zurnalisti sajismindjusi Rigas arhitektiira,
jugendstils, makslas izstradajumi, parki Ri-
gas centra, tdens un tiltu klatbatne, kas pilsé-
tu darot romantisku. Netriikstot labu viesnicu
un restoranu, tostarp ar izsmalcinatu pieda-
vajumu (“Vincents”, “Bergs”, “La Boheme),
servisa kvalitate — laba, apkalpoSana — profe-
sionala, bet ne visur attiecksme pret taristiem
ir pretimnakosa.

Ipasi kritiska vipa ir, runajot par sabied-

risko transportu. “Autobusos, trolejbusos
tarists nav vélams. Gan attieksmes, gan sis-
témas zind. Arzemnicks nevar saprast, ka
kurse sabiedriskais transports. Ka noklat uz
Mezaparku, uz Kipsalu? Ari dzelzcela stacija
varétu bt saprotamaka informacija par to, ka
noklat, piem&ram, Jirmala vai citviet.”

Jautata, kas vinu Latvija parsteidzis visvai-
rak, zurnaliste “Turismam” atzist: “Cilvéku
pilniga nekomunicgsanas sabiedriskaja trans-
porta. At tas, cik bezgaumigu apg€rbu pérk
sievietes. Vipam vajadz&tu but sieviskiga-
kam, jutekliskakam, nevis vulgaram, jo pasi
jaunam meiteném.”

A1 vietas arpus Rigas esot brinskigas, bet
vél jaattista iesp&jas, lai, celojot ar mugurso-
mu, vienmér varétu atrst lauku sétas, kuras
apmesties un ieturét lauku pusdienas.

Bet galvenais novelgjums ir: “Jums Latvija
vairak jasmaida!”

Arzemju zurnalistus pavasari intereséjis SPA

Lielaka dala arvalstu zurnalistu, kuru vi-
zites Latvija pavasarl palidzgjusi organizet
TAVA, visvairak interes€jusies par Latvijas
SPA pakalpojumiem, jo Tpasi Jirmala.

Vairaki zurnalisti bija atbraukusi ar merki
veidot specialas reportazas tiesi par So jomu,
bet citi par to ieinteresgjusies vizites laika. Jar-
malas dome sadarbiba ar TAVA un citam kom-
panijam un institlicijam marta un aprili vien
uznéma 47 arvalstu zurnalistus no septinam
valstim. Bez SPA daudzus zurnalistus Jiirmala
interes€ja arT kultiiras piedavajums Dzintaru
koncertzalg, un, protams, pludmale. Tpasi at-
zim&jama liela interese no Baltkrievijas puses.
Baltkrievus vairak interes¢ja tads piedavajums

ka nijjosana gar jiiras krastu, ka arT kiirortvies-
nicas “Belorusija” pakalpojumi.

Paradas arT specifiska interese par gastro-
nomiska tiirisma iesp&jam, kultiiras norisém,
kopigiem Baltijas valstu tlirisma produktiem
un regionu piedavajumu.

TAVA apkalpotie zurnalisti parstavéju-
i visdazadakos medijus: francu Zzurnalus
“Grands Reportages” “Figaro Magazine”,
arT radio “BBC”, tapat “ZDF TV”, “Berli-
ner Zeitung”,”Nordic Communications”,
“El Pais”, “Suomi Silta”, ‘Ostsee-Zeitung”,
“Ships and Railways”, “Till Havs”, “Besser
Wohnen”, “Natalie”, “Food&Travel Maga-
zine”.

MEDIJU MONITORINGA CENTRS

* |krita preses apskati. Ko par jums un/vai konkurentiem raksta $odienas prese?
* Publikaciju apkopojumi. Publikaciju izdrukas un/vai CD. Mediju, zurnalistu, ttmu u.c.uzskaitijums
* Mediju satura analitiskie pétijumi. Par ko raksta vairak? Par ko labak? Kapec?

Antonijas iela 20b, Riga, LV-1010 | +371 7610010 | birojs@mediaintelligence.lv
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Jaunumi

Baltijas kempingu karte

Sadarbiba ar Lietuvas un Igaunijas ko-
legiem TAVA izdevusi Baltijas kempingu
karti anglu un vacu valoda. Ta paredzéta
autotaristiem, kuri celo ar treileriem. Karté
ieziméti un aprakstiti 76 kempingi, to skaita
42 no Latvijas

Celosanas portals "BMWauto.lv"

Tarisma zinu portala travelnews.lv un ta-
risma biznesa vortala eiropa.lv veidotaji radi-
jusiauto - un celosanas portalu BMWauto.lv,
kura lielaka uzmaniba pievérsta atputai un
tiesi taristu autovaditaju interesém. Portala
direktors ir Aivars Mackevics.

Celvedis “4 Debespuses”

Celvedi drukata formata planots izdot ik
sezonu. Taja rodamas gan praktiskas nora-
des un izzinas par atpatas vietam, kontak-
tiem, cenam, gan piedzivojumu apraksti.
lzdevumaredaktoreir AgijaKrasta,izdevéjs—
SIA “EBO projekti’, kas zinams ar projektu
www.icelo.lv.

“Pasaules siena” majas lapa

Tehniski un komunikativi profesionali iz-
veidota tarisma objekta — projekta “Pasau-
les siena” majas lapa www.walloftheworld.
org. Taja viedoklus par uznéméju pretrunigi
vértéto projektu pauz sabiedriba populari
cilvéki, kuru vida gan nav neviena no tdris-
ma nozares.

Zurnals arvalstu

biznesa celotajiem

Junija pieteikta jauna biznesa zurnala
anglu valoda “The Insider” iznaksana. lz-
devums ieceréts ka paligs biznesa celota-
jiem uz Latviju, tas iznaks reizi ménesi un
tiks izplatits kopa ar “RigaNOW!” 18 cetru
un piecu zvaigznu viesnicas Riga un Jar-
mala, lielakajas konferencés un kongre-
sos Latvija, “airBaltic” VIP zona. Metiens —
14 000 eksemplaru. Zurnala izdevejs ir
“SK Latvia", kas izdod ari zurnalus “NEXT",
“MG, Rally LV’ “NEXT Foto’, “NEXT Mobile’,
“NEXT Sport”u.c.

Ipasi bérniem un jauniesiem domatu ta-
risma bukletu latviesu, krievu, lietuvieSu un
igaunu valoda izdevis Ventspils tdrisma infor-
macijas centrs.

Jarmalas dome izdevusi jaunas pilsétas kar-
testaristiem latvieSu-krievuvalodaunanglu-
vacu valoda, ka ari tarisma celvedi zviedru va-
loda pramja “Tallink” pasazieriem.

Liepajas tarisma informacijas birojs izdevis
bukletu tris valodas par jauno Liepajas nosu
pastaigas projektu, ka ari zurnalu “Liepaja. Lie-
pajas rajons 2007. Turistiem”.
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Tarisma studiju iespéjas Latvija

Biznesa augstskola Turiba

Profesionala magistra studiju programma
“Tarisma stratégiska vadiba”, bakalaura prog-
ramma “Tirisma un viesmilibas uznpémumu va-
diba” (latvieSu un anglu valoda), 1. Iimena profe-
sionalo studiju programma “Viesnicu vadiba”;

— vietu skaits nav ierobezots;

— maksas studijas: dienas studentiem — Ls 1170,
vakara studentiem — Ls 970, neklatienes studentiem
— Ls 870, studijas anglu valoda — Ls 1740;

— 30 labakajiem centralizéto eksamenu rezultatu
uzraditajiem augstskola piedava bezmaksas studi-
jas, 80 studentiem — stipendijas jeb par 300 latiem
zemaku macibu maksu (runa ir par visiem augstsko-
las studentiem);

—Sogad atkartoti sanemta Pasaules Ttrisma orga-
nizacijas akreditacija;

— uznpemsana bakalaura un 1. limena program-
mam lidz 17. augustam; magistranttira un filiales —
lidz 31. augustam; piesakoties lidz 1. junijam — 10%
atlaide pirmajam studiju gadam;

— uznem ar p&c noteikta termina (+ Ls 20).

Latvijas Sporta
pedagogijas akadémija

Bakalaura studiju programma “Aktiva tiris-
ma un briva laika menedZments”

— budzeta vietas netiek izdalitas katrai studiju
programmai, bet ir noteiktas visai augstskolai ko-
puma;

— konkurss arT uz maksas studiju vietam;

—maksa: klatiené — Ls 700, neklatieng — Ls 600;

— specializacija notiek péc pirma macibu gada;

— dokumentu pienemsana: dienas nodala — 23.
julijs — 4. augusts, neklatiene — 21.-24. augusts;

— iestajeksamens fiziskaja sagatavotiba — 7. un
8. augusta.

Vidzemes Augstskola

Sogad jauna pilna laika profesionala bakalau-
ra studiju programma “Tuaristu gids” (licence-
ta)

— budzeta vietas — 10;

— maksa: Ls 930 gada (+ 10%);

— dokumentu piepemsana: 17.-30. julijs.

Profesionala bakalaura studiju programma
“Turisma organizacija un vadiba”

— budzeta vietas — 7, konkurss pérn — 12 uz vie-
nu vietu;

— maksa: Ls 930 gada (iesp&jams, + 10%);

— programma tiek gatavota akreditacijai, notiek
uzlabojumi, mainiti studiju kursi:

— dokumentu piepemsana: 17.-30. julijs.

Magistra studiju programma “Tirisma stra-
tegiska vadiba”

— budzeta vietas — 14; maksas studenti — bez ie-
robezojuma;

— maksa Ls 990 (+ 5% gada);

— vairs nebils tris specializacijas virzienu (kul-
tlras un sporta vadiba, darfjumu ttrisma vadiba un
marketinga tirisma vadiba) — pamatdala bus kurss
kultiiras tlirisma vadiba:

— dokumentu pienemsana: 27. augusts — 8. sep-
tembris;

— uznpems§ana ari ziema.

Informacijas sistému
menedZzmenta augstskola

Profesionala bakalaura studiju programma
“Turisma uzpéméjdarbibas vadiba”

— apak§programma $ogad biis “Viesmilibas me-
nedzments”;

—maksa: pilna laika studijas —1350 eiro, nepilna
laika studijas — 1200 eiro (Ventspili, Daugavpili —
letak);

— atlaides reflektantiem ar labako vidgjo atzimi
un olimpiazu uzvarétajiem;

— dokumentu piepemsana no 15. marta.

AUGSTAKA I1ZGLITIBA STRADAJOSIEM

e Jaunums! TURISMA UN VIESNICU SERVISS

Kvalifikacija: Viesnicu servisa organizators

Katra semestri students sanems speciali izstradatu macibu gramatu
komplektu, kur ieklauts viss nepiecieSsamais studiju kursu materials.

VADIBAS KOLEDZA

Studiju ilgums - 2,5 gadi. Valstiski atzits augstakas izglitibas diploms.

Salaspils iela 14, Riga, LV 1057
Talr. 7803261 « www.bvk.lv e e-pasts: bvk@bvk. v

]
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Latvijas Universitate

Profesionala magistra studiju programma
“Starptautiska tiirisma un viesmilibas nozares
uzpémuma vadiba”

— tikai maksas studijas — Ls 1250,

LU 2006./2007. akadémiska gada pamatstudiju
absolventiem — Ls 950:

— vietu skaits neierobezots;

— iesp&ja studét semestri vai gadu kada no LU
arvalstu sadarbibas augstskolam;

— macibas piektdienas pécpusdienas un sestdie-
nas ritos, dazkart ari svétdienas;

— dokumentu piepemsana: 9.—13. julijs.

Latvijas
Lauksaimniecibas universitate

Profesionala bakalaura studiju programma
“Edinasanas un viesnicu uznémgéjdarbiba”

— 50 budzeta vietas, 10—15 maksas studiju vie-
tas;

— maksa: pilna laika studentiem — Ls 700, ne-
pilna laika studentiem — Ls 550 (1. kursa, ar katru
kursu maksa mazaka);

— pérn uz vienu budzeta vietu pretendgja 1,7
cilveki;

— pérn programma akreditéta uz seSiem gadiem,
tapec izmainu tuvakaja laika nebs;

— dokumentu pienemsana: 16.-31. julijs.

Biznesa vadibas koledza

Jauna pirma limepa augstaka profesionala
studiju programma “Tiirisms un viesnicu serviss”
(licenceta)

— vieniga Latvija talmacibas programma, studiju
ilgums — 2,5 gadi;

— tikai maksas studijas — Ls 345;

—uznemsSana saksies oktobrT;

— programma veidota sadarbiba ar tiirisma firmu
“Impro”.

Rézeknes augstskola

Profesionala bakalaura studiju programma
“Tiirisma un viesmilibas vadiba”

— jauns priekSmets — “Tirisma strategiska vadisa-
na”;

— 15 budzeta vietas;

— maksa: pilna laika studijam — Ls 650, nepilna lai-
ka studijam — Ls 580;

— dokumentu pienemsana 16. julijs — 17. augusts.

Liepajas Pedagogijas akadémija

Profesionala bakalaura studiju programma
“Tarisma vadiba”

— budzeta vietas — 5 (perm — 10);

— tikai 15 maksa vietas; Ls 760;

— dokumentu pienemsana: 16.-23. julijs;

— uzpemSana notiks arT citas Latvijas pilsétas

23, jiilija).

* Visas programmas ir akreditétas, iznemot tas, ku-
ram noradits, ka tas licencétas.
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LU rektors uzsver stazesanas lomu

Gan tadas profesionalajas studiju prog-
rammas, kada LU ir Starptautiska tlrisma
un viesmilibas nozares uzpémuma vadiba,
gan akadémiskas programmas jacensas aiz-
vien vairak nodro$inat iesp&ju stazgties aug-
sta ITmena uznémumos, uzskata jaunais LU
rektors Marcis Auzins. “Ta ir visas Eiropas
kopgja tendence. To uzskatu arT par vienu no
savam prioritatém izglitiba un pétnieciba —
lai studgjosie piedalitos arT realos procesos
un rakstitu kursa darbus nevis par abstraktam
lietam, bet realiem procesiem, kurus vini iz-
zina profesionalu vadiba,” “Turismam” pauz

Kalendars

30. junija pédéjo dienu var pieteikt
dalibu Ekonomikas ministrijas un Vides
ministrijas izsludinata konkursa “Séjéjs
2007" apaksgrupas “Videi draudziga saim-
niekosana’, “Ekotarisms” un “Dabas saim-
niecibas”.

5. septembri izstazu centra “Kipsala”
notiek 12. starptautiska partikas, dzérie-
nu, partikas parstrades, tehnologiju, iepa-
kojuma, sabiedriskas édinasanas, viesnicu
un veikalu aprikojuma un servisa izstade
“Riga Food 2007".

No 23. lidz 29. septembrim Latvijas
tarisma informacijas organizaciju asoci-
acija LATTURINFO riko starptautisku
konferenci un pieredzes apmainu. Tas
laika notiks zinatniski praktiska konferen-
ce, tarisma biroju un centru specialisti
apmeklés Rigas domi un tarisma uznému-
mus, labakos tarisma produktus Vidzemé,
Kurzemé un Zemgalé.

Konferencé plano piedalities vairak
neka 10 Eiropas valstu parstavji. Pasakums
tiek rikots sadarbiba ar Eiropas Tarisma
biroju vaditaju apvienibu, Ekonomikas
ministriju, TAVA, LU, Vidzemes Augstskolu,
Rigas domi u.c. Informacija: latturinfo@
gmail.com, tel. 26544250, Daina Vinklere.

Starptautiskas tarisma izstades

RDA, Kelné, Vacija, 7.-9. septembris
(cenradis un pieteiksanas noteikumi:
info@baltikuminfo.de)

TOP RESA, Dovila (Deauville),
Francija, septembris

WTM 2007 Londona,
Lielbritanija, 12.-15. novembris
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rektors. Thrisma studijas tam vairak vajadze-
tu izpausties ka starptautiskam praksém tajas
valstis, kur tirisma industrija ir attistita labak
neka paslaik Latvija.

Profesors Auzins$ ir parliecinats par turis-
ma specialistu pieprasijumu, jo “Latvija ta-
risma potencials nav izmantots pilna méra,
un mums ir loti lielas iesp&jas augt un bat t-
ristiem interesantiem”. Darbojoties dazados
pétniecibas un izglitibas tiklos, vinam biezi
nacies dzirdét, ka Baltijas valstis tikuSas mi-
nétas ka interesantas un eksotiskas vietas, kur
tikties darba dariSanas un ari atpisties.

Muzizglitibas centrs
Vidzemes Augstskola

Vidzemes Augstskola (ViA) Sopavasar iz-
veidots Miizizglitibas centrs, kas koordings
un vadis pieauguso izglitibu regiona, ka ari
piedalisies miizizglitibas politikas veidoSana
Latvija. Starp vairak neka 20 izstradatajiem
talakizglitibas kursiem ir arT kursi tiirisma
biznesa vadiba.

Centrs ir ViA struktiirvieniba. Kops 2005.
gada ViA piedava ari klausitaja statusa apgit
augstskola pasniegtos bakalaura un magistra
Iimena macibu kursus, un, tos beidzot, var
iegiit kreditpunktus.

Lidz $im ViA Talakizglitibas dalas pie-
davatas macibas tris gadu laika apmeklgjusi
gandriz 3000 interesentu.

Februari Ministru kabinets apstipringj-
jis muzizglitibas politikas pamatnostadnes
2007.-2013. gadam, top arT likums par pie-
auguso izglitibu.

Mekle darbiniekus

Tarisma attistibas valsts agentara aici-
na darba radosu dizaineri - maketétaju,
ar pieredzi dizaina veidosana, maketu saga-
tavosana tipografijam un zinasanam par ie-
spieddarbu sagatavosanas procesu.

CV satit: Tarisma attistibas valsts agen-
tdra, Pils laukuma 4, Riga, LV 1050 vai ari
cv@latviatourism.lv

“Hotel Jarnieks” (Sofijas iela 8, Riga,
Sarkandaugava) aicina darba administra-
tori, barmeni un pavaru. Talr.. 7355772,
7355776.

B&m tiarisma un izglitibas centrs |Gdz
atsaukties gidus ar kiniesu, turku, japanu,
igaunu, lietuviesu u.c. valodu zinasanam.
Adrese: Brivibas iela 183-34, Riga, talr.:
7376941, mob. talr. 29433440;
bunme@latnet.lv, www.travel-bm.lv

KARJERAI

Karjeras zinas

Par “Europa Royale Riga” jauno gene-
raldirektoru kluvis Janis Jenzis, kur$ pirms
tam vairakus gadus vadija Latvijas Viesnicu
un restoranu asociaciju un bija “Hotel de
Rome” direktors. J. Jenzim ir magistra grads
vadibzinibas, Sobrid vins ir ekonomikas dok-
torants.

Maija Eiropas regionala tarisma instita-
ta (ERT.) sakusi stradat jauna tdrisma zinu
majas lapas redaktore Maija Pétermane.
Pétermane macijusies LU, paslaik turpina
studijas Vidzemes Augstskolas Tdrisma or-
ganizacijas un vadibas nodala. Stradajusi par
zurnalisti laikraksta “Jauna Avize', par repor-
tieri un redaktori zinu agentara “BNS".

Par viesnicu “Reval Hotel Latvia” un
viesnicas “Ridzene” valdes priekssédétaju
iecelts Kari Hiltunens, bet Heiki Vanha-
nens, kas So amatu ienéma lidz Sim, ievéléts
par “Reval” viesnicu grupas prezidentu. Abu
viesnicu valdes loceklu amatos iecelti Juris
Zudovs un Zelda Eglite. Hiltunens pédéjos
divus gadus bija izpilddirektors viesnica “So-
kos Hotel Viru” Tallina.

Mainita “airBaltic” valde un padome -
no valdes locekla amata atbrivots Karls Gin-
ters Solingers, vina vieta ievéléts vecakais
viceprezidents komercdarijumu jautajumos
Jans Lundborgs. No padomes loceklu ama-
tiem atbrivoti lvars Gulbis un Rolands Tjarve,

un SAS viceprezidents Benijs Zakrisons.

Par bijusas viesnicas “Rolands” ipasnieku
kluvis miljonars, logistikas kompanijas “Greis”
ipasnieks Nikolajs Kocujevsks, kur$ “Ro-
lands” adresé (Riga, Kalku iela 3a) registréjis
SIA “555 Brand Hotel”.

Bem

IZGLITIBAS UN TURISMA CENTRS
sadarbiba ar Latvijas profesionalo gidu asociaci-
ju uzsak uznemsanu rudens sesija
LICENCETOS
TURISTU GIDU UN TURISTU
GRUPU VADITAJU KURSOS
Brivibas iela 183-34, Riga,
talr. 67376941, mob. 29433440
bunm@latnet.lv www.travel-bm.lv

Piesakoties lidz 1. jalijam — 5% atlaide
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Ar Césu un Siguldas jubileju organizésanas pieredzi
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Lai ari Jolanta Borite vadijusi projektu “Césim 800', Siguldas astonsimtgades svinibas

nebdus Césu pasakuma klons

Pilsétas apalas jubilejas sving$ana ar plasu
verienu jau kllist par normu un pilsétu pres-
tiza jautajumu.

Rigas astonsimtgades svinibu maratons
2001. gada, Césu astonsimtgades sv&tki pern,
kas izpelnTjas Baltijas pilsétu savienibas bal-
vu “Kulttiras festivals 20067, uzstadijusas
augstu latinu ari Siguldai. Tas astonsimt-
gades svinibas notiks Sovasar, kulminaciju
sasniedzot 9.—12. augusta. “Tarisms” par
svetku rikosanas pieredzi iztaujaja projekta
“Siguldai 800” vaditaju Jolantu Boriti, kas
bija arT C&su svinibu projekta vaditaja.

Personiskais faktors

Tas gan nenozimé, ka Cg&sis giito pieredzi
var kopét. Ar Cesu projektu Jolanta stradaja
divarpus gadus, bet “Siguldai 800 vina tika
piesaistita tikai 10 meéneSus pirms svétku kul-
minacijas, lai gan par svinibam sakts domat
jau 2004. gada. Sigulda svetku teritorija ir
daudz plasaka un uzdevums — griitaks, jo nav
tada kulttirv@sturiska mantojuma, tradicionalo
noriSu, uz ka bazes buvét notikumus. Nakas
rekinaties arT ar 1pasam dabas aizsardzibas
prasibam dabas objektos, kuros noris€s dala
pasakumu. “Siguldas svétku sakara man bija
loti daudz jadoma, ar ko parsteigt — gan ta-
del, ka svinibas notiek tik Tsu laiku p&c C&su
svetkiem, gan tadel, ka teju katrs Latvijas
iedzivotajs jau vismaz reizi ir bijis Sigulda.
Darbu atviegloja pasvaldibas dota starta nau-
da. Papildus piesaistu arT sponsoru lidzeklus,
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ko, pateicoties giitajai pieredzei, man ir daudz
vieglak izdarit,” salidzina Jolanta.

Ipasi liela loma personigajai pieredzei biju-
si, uzrunajot valsts méroga lielos sponsorus.
Vietgjo uznémeju atsauciba liela méra esot
skaidrojama ar to, ka rasts veids, ka sadarbo-
ties, nevis tikai prasit naudu. Siguldas svétku
lielakie sponsori ir SEB Unibanka, “Siguldas
blvmeistars”, “Elvi”, “Siguldas bloks”, Han-
sabanka, “Tapeks”, LMT, “Maza Sveice”.

Bez pasvaldibas un sponsoru atbalsta nozi-
migs ir arT rajona padomes un Valsts Kulttir-
kapitala fonda finansgjums.

Pateicoties svétku budzetam, kas ir 517
tukstosi latu, un iesp&jamiem iep€mumiem
no ekskluzivajiem maksas pasakumiem, no-
drosinats, ka 24 no 26 svétku programmas
aktivitatém biis bezmaksas.

Mazas darba grupas

Parpemot organizacijas vadibu, Jolanta
parstrukturgjusi tas sistému, jo, vipasprat,
darbs liela grupa ir mazefektivs. Izveidota
vadibas komisija, kas piepem stratégiskos
lémumus un akcepteé darba grupu ierosina-
jumus. Katra no piecam grupam (makslinie-
ciskas programmas, informacijas un publi-
citates, autotransporta kustibas, drosibas,
pakalpojumu) noteikti ir pa parstavim no do-
mes, nozares, projekta vadibas, kopa pa 610
cilvekiem katra. “Tik v@rieniga pasakuma
kvalitativam jabiit ne tikai piedavajumu klas-
tam, bet arT pakalpojumu servisam — &dina-

$anai, automasSinu novietoS$anai nak$noSanai,
drosibai, izbraukuma tirdzniecibai.”

Speciali algoti cilveki ir tikai projekta vadi-
tajs un tehniskie paligi, kas, pieméram, plano
skatuves darbus, aprikojumu, apsardzi, auto-
transporta kustibu. Lielakoties darba grupas
strada entuziasti vai ar pasvaldibas rikojumu
amatu apvienoSanas kartiba delegéti pasval-
dibas darbinieki, kas iesp&ju stradat blakus
profesionaliem uztver ka labu pieredzi.

Reklamu aizvietotaji

Svinibu organizetaji iztiek bez mediju vai
reklamas agentiiru pakalpojumiem, vél vai-
rak — maksimali iztiek bez tie$as reklamas,
kuru varétu sakt izmantot tikai julija otraja
pus€. “Meklgjam savdabigakas publicitates
iesp&jas ar dazadiem komunikaciju pasaku-
miem, dalibu izstadgés, konferencés, kulttras
festivalos, kur sniedzam savu informaciju.
Esam mekl&jusi arT tos notikumus, produk-
tus, kuriem nav vajadzigas ipaSas pardosa-
nas akcijas, pieméram, grupas ‘“Prata vétra”
koncerts — bez jebkadas reklamé&Sanas biletes
jau gandriz izpardotas.” Organizatori 18§, ka
svetkus varétu apmekl&t 100 000 interesentu,
bet “Prata vétras” koncertu — 30 000.

Viena no alternativajam publicitates akci-
jam ir velomaratons, kas notiks no 5. lidz 13.
julijam, kad organizatori kopa ar 16 sigul-
diesiem dosies 800 kilometru gara velobrau-
ciena pa Latviju, uz visam lielakam pilsétam
aizvedot ieligumu uz svétkiem.

Investicijas tarisma

Atzistot, ka verienigu svetku sarikosana ir
pilsétas prestiza lieta, Jolanta ir parliecinata,
ka tie dod arT ilgtermina ekonomisku iegu-
vumu pilsétai un uznémejiem. Svétki devusi
impulsu apjomigu pilsétas labiekartoSanas
darbu veikSanai gandriz 2 miljonu latu verti-
ba: pie panoramas rata izveidots svétku lau-
kums, rekonstruéta pilsdrupu estrade, tiek re-
montgtas ietves, ielas, apgaismojums. Raditi
arT vairaki piedavajumi thristiem: izstradati
speciali pargajienu marsruti, atvérta rodelu
trase, kréslu pacelaji, sakartotas gajeju takas
Gaujas senleja.

Pagvaldiba finansé vairaku paliekosSu ie-
spieddarbu radiSanu, pieméram, gramatas
“Sigulda un Gauja dzeja”, “Siguldas véders”
(par kulinaro mantojumu), vesturisku hroni-
ku “Siguldas novada gadsimtu gramata”, fo-
toalbumu par Siguldu u.c.

Gatavosanas svétkiem dod arT labu macibu
uznémgjiem un stimulu viesmilibas biznesa
attistibai, lieck domat, ko jaunu piedavat.

Baiba Lulle
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Celasomas - neko lieku!

Cilveki, kam darba dé| vai sekojot valaspriekam biezi nakas doties celojumos, ir izstradajusi savas receptes, ka
gatavoties braucieniem, ko nemt lidzi un ko ne.

tiek ielikta pase

Vispirms pasi, tad kosmetiku

Tirdzniecibas parka “Alfa” direktore Iveta
Feldmane atzist, ka celojuma somas parasti
karto pedgja vakara, pat nakti, un §is process
médzbutdiezgan haotisks. Tacu galvenas lietas
parasti aizmirstas netiek, un arT nosacijums —
nepgemt neko lieku — tiek ievérots. Tiesa, ap-
méram tre$dalu no mantam ¢emodana veido
parfimérijas un skaistumkopsanas lidzekli, art
matu féns un Sampiins. Savukart posoties ga-
rakiem braucieniem, Iveta médz izmantot art
lidzi nemamo mantu sarakstu.

“Man nav pasa celasomu kravasanas pa-
némiena. Censos ievérot to, lai soma netiktu

liktas nevajadzigas lietas un ¢emodana paliktu
briva vieta. Ka neka jebkura valstt varésu ie-
gadaties kadu apgérba gabalu, ja tads izradi-
sies vajadzigs. Turklat tas ir arT labs veids, ka
ar pamatotu iemeslu iegadaties sev kadu jaunu
apgerbu. Tiesa, arT te nedrikst parspilét, lai at-
pakalcela visas jaunas mantas varétu satilpinat
soma. Jaatzistas, ne vienmér man tas izdodas,
un ir gadijies pirms braukSanas majas specia-
li pirkt jaunu somu, kur salikt visas nopirktas
lietas,” atklaj Iveta. Bet, pats svarigakais ir —
atcer€ties par pasi, reiz Iveta to piemirsa, un
nu pase esot pirma lieta, kas tiek ielikta soma.

Neko vairak par mugursomu

Pavars un TV raidijuma “Sirma EdienKa-
rate” zvaigzne Martins Sirmais arpus Latvi-
jas pedgja laika dodas biezi. Parasti braucieni
tiek planoti laikus, bet problémas nesagada
arT tas, ja lidojums nokrit ka no gaisa un ga-
tavam jablit paris miniites. “Man ir stingrs
noteikums — neklit par ¢emodana un man-
tu vergu, tapec neatkarigi no galamérka un
uzdevuma konkrétaja valstl, lidzi npemu tikai
vienu mugursomu. Ta varu visu nemt sev [1dz
lidmasina un galapunkta man nav janikst pie
bagazas sanemsanas, tapat varu biit dross, ka
parsézoties es un mana bagaza neaizbrauk-
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sim katrs uz citu pusi,” atklaj Martins.

DariSana ar ¢emodaniem pavarmeistaram
sanak vien tad, ja brauciena dodas ari sie-
va. “Bet man vienam vajag tikai zobu birsti,
skujamo aparatu un kadu mainas apgérba
gabalu, turklat — viss tacu ir jebkura vieta
nopérkams, tad€] ar liekiem smagumiem sevi
neapgritinu.”

Svarigs celoSanas noteikums ir parak ne-
aizrauties ar iepirkSanos — ta, lai visas mantas
arT atpakalcela biitu satilpinamas viena mu-
gursoma. Sads celosanas veids esot [oti &rts,
to butu vérts pam&ginat ari citiem.

Aigars Fadejevs
iesaka iepazities,
ko katra valsti
‘2 drikst ievest, ko
ne. Neatnemams
pavadonis - kontaktu adapters

Jaatceras par
kontaktu adapteru

Olimpiska sudraba ieguvgjs solosana Ai-
gars Fadejevs saviem daudzajiem braucie-
niem uz treninu un sacensibu norises vietam
gatavojas ripigi un savlaicigi. Tas lauj arT
atrast 1&takus aviopiedavajumus. Ta ka zemo
cenu aviokompanijam ir loti skarbi noteiku-
mi attieciba uz bagazas svaru, ar milzu so-
mam Aigars neaizraujas. To biitiski atceréties
ne tikai majas, kravajot somas, bet arT lidos-
tas teritorija, klejojot pa beznodoklu zonas
veikaliem. “Te svarigi arT izlasit un iegaumeét,
kadus produktus nedrikst ievest konkr&taja
valstl. Pieméram, Australija, Jaunz€landé un
citviet ir loti strikti noteikumi attieciba uz
partikas ieveSanu un, ja vien nav v&léSanas
skaidroties ar varas iestazu parstavjiem un
maksat sodu, noteikumus labak ievérot.”

Sportista celojuma soma lidzas trenina
un mainas apgérbam vienm@r atrodams ari
elektribas kontaktu adapters: “Daudzviet
pasaulé elektribas kontakti citadaki neka
mums pierastie, un $is nianses dé| nav pa-
titkami peksni uz divam, trim dienam palikt
bez mobila telefona, kamer konkrétaja valst
tiek atrasts adapters. Tade] sai lietai mana
celojuma soma ir stabila vieta, un par to ie-
saku padomat arT citiem.” Aigars apgalvo,
ka savu celasomu var sakartot Joti atri pat ar
aizveértam acim, un parasti taja neka netrtikst.
Bet nepatikamakie piedzivojumi sportistam
saistiti ar bagazas noklisanu kada no bieza-
jam parseSanas reizém: “Ja tas notiek cela uz
sacensibam, sekas ir patiesi nepatikamas —
starts jaunos apavos un sporta t€rpa pat loti
butiski var ietekmét rezultatu. Tacu, ja baga-
za nekur nenoklist, tad problému nav, man
lietas nekad neaizmirstas. To garantg ilgga-
dgja pieredze un savlaiciga gatavoSanas.”
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