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Tarisma attistibas valsts agentaras izdevums trisma profesionaliem

Neiesligt pasapmierinatiba un rutina!

Lidzigi ka ieprieksgjie, ar1 2007. gads Lat-
vijas tlirisma nozarei ir bijis ]Joti veiksmigs,
var€tu pat teikt — tas bijis treknais gads.

P&érn Latvija iebrauca 4,6 miljoni arvalstu
celotaju, bet lidz $a gada beigam vinu skaits
parsniegs 5 miljonus, savukart vigu atstata
naudina — 300 miljonus latu.

Kartgjais tiiristu pieaugums sasniegts ar dar-
bu, jo redzam, ka ne visam Eiropas valstim ta
veicies. Nekas nenotiek pats no sevis. TAVA ir
piedalijusies 27 starptautiskas tiirisma izstades
15 valstis, noorganizgjusi seSus darba seminarus
prioritarajos mérktirgos, Latvija pirmo starptau-
tisko darba seminaru tiirisma profesionaliem
“Buy Latvia. Buy the Baltics”, Tstenojusi
kampanu arvalstts ar Latvijai unikalu lietu
reklam&Sanu. Ar Latvijas tirisma piedavajumu
iepazistinati 300 arvalstu zurnalistu.

Esam iesakuSi daudzas lietas, kam bis
nozimigas sekas nakotng. Jau ar “Buy Latvia.
Buy the Baltics” aiznémam Baltijas tiirisma cen-
tra niSu un $o poziciju vél vairak nostiprinajam,
uznemoties [idera lomu Baltijas celojumu marato-
na organizeSana, arvalstu specialistu informesana
par celodanas prieksrocibam Sengenas zonas iet-
varos un atbilstosu produktu izveides sekmesana.

Aktivs darbs turpinasies ari citas dimensijas.
Lielu akcentu nakamgad gribam likt uz inter-
netu. Miisu portalu www.latviatourism.lv sagaida
bitiski tehniski uzlabojumi, biis daudz plasakas
sadalas, videodatu baze ar lielakajiem ttirisma ob-
jektiem un labakajiem produktiem, kopa vismaz
50-60 sizetiem un iesp&jam veikt virtualas tires.
Notiek sarunas ar interneta meklétajlapas “Google”
parstavjiem, slégsim [gumu par satelitkarSu
ievietoSanu taja. Bis jaunas sadalas “Top 107,
“Latvija +, restoranu sadala, ka arT informacija vel
divas valodas — norvégu un japanu.

Rungjot par Japanu, ar tas tiirisma
agentliru esam sakusi pilotprojektu par tieSo
carterlidojumu uzsakSanu starp Rigu un
Tokiju 2008. gada vasara.

Ieceru netriikst, bet TAVA 2008. gada budzets,
neraugoties uz inflaciju, ir pat mazaks neka pern.
Tade] jadoma, ka stradat efektivak. JoIpasi tas at-
tiecas uz miisu arvalstu biroju darbu. Ja lidz $im
tie vairak darbojas pec atvérto durvju principa,
gaidot apmekletajus, lielakoties gala patereta-
jus, un lidzdarbojoties atsevisku pasakumu
organiz&sana, tad turpmak tie pasi varétu aktivak
uzrunat tlirisma nozares uznémgjus, medijus.
Ar aptauju palidzibu sagatavosim katras valsts
merkprofilu. Miisu arvalstu cilveki jaizmanto
daudz aktivak visas nozares interes€s, arl vini
pasi ir gatavi darboties aktivak.

Jau pavasarT pieteiktas prioritates — drosiba
un kvalitate — kluvusas vél aktualakas.

Uz TAVA karsto talruni sanpemts mazak
stidzibu par kliedzosam nebliSanam, bet
vairak ir cita veida sidzibu. Sis fakts, tapat
ka misu veikta arvalstu tlristu aptauja,
ir jauztver bridino$i un nopietni. 2006.
gada 82% arvalstu tiiristu teica, ka Latvijas
apmekl&juma vinus apmierindjis faktiski
viss, turprett 2007. gada tadu bija tikai 55%.
Nedomaju, ka uz Latviju peksni sakusi braukt
patologiski piekasigie. MainTjusies esam més:
pirms gada cilveki sanéma noteiktu servisu
par vidéjam cenam, un neapmierinatiba nebi-
jatada, ka tagad, kad So paSu servisu piedava
par augstakam cenam.

Al te TAVA ir ieceres, bet galvenais darbs
tom@r veicams pasiem tlirisma uzpémejiem
un ikvienam darbiniekam.

Uldis Vitolins, TAVA direktors

Sertifikacija nedrikst ierobezot biznesu

Vismaz tik ilgi, kamér Latvija netiks
parskatits lauku mitnu sertifikacijas standarts
un kamér sertifikats bas ieglistams par mak-
su, kas ne visiem naktsmitnu pasniekiem ir
rentabli, $o sertifikaciju nedrikst nemt par pa-
matu valsts parvaldes, pasvaldibu [émumiem,
kas ietekm¢ attiecigo biznesu.

Pieméram, tas nevar biit kritérijs, lai viesu
maju saimnieki varétu pretendét uz Eiropas
struktiirfondu 1idzekliem. Zemkopibas mi-
nistrija to saprot, tacu citadi ir ar Autocelu
standartizacijas tehnisko komiteju. Sobrid
aktualairstandartaizstrade jaunam celazimém,
kas noraditu uz lauku tiirisma mitni. Komiteja
vélas laut izvietot noradi uz mitni tikai tada
gadijuma, ja §Tmitne ir sertificéta. Tas parstavji
argument€, ka nevar likt norades uz budinam.
Bet uz btidinam jau neviens zimi neliks, jo tas

2

ir dargi un uznémeéjiem pasiem jamaksa. Arl
komitejas arguments, ka jagaranté kvalitate,
neiztur kritiku, jo kvalitates kontrolei ir citas
institicijas un instrumenti.

Ja jau gandriz visas tiksto$ piecsimt viesu
majas nav sertificgjusas, tad tam ir iemesls. Ja
netiks mainita §T nostdja, minéto norazu reali
nebiis, un viesu namu saimnieki turpinas iz-
vietot savas visdazadakas zimes visur kur.

Manuprat, liegums izvietot celazimi vai
sagemt Eiropas fondu atbalstu mitném, kas
nav sapémusas sertifikatu, kur§ iegilistams
par maksu, kas nav maza, ir uznémgjdarbibu
ierobezojoss faktors. To varbiit varétu darft, ja
sertifikacija blitu bezmaksas, bet ne paslaik.

Asnate Ziemele,
asociacijas “Lauku celotajs” prezidente

Vai kemperi Latvija
drikst naksnot visur?

“Green” un “wild” — tas ir tendences, kas izplatas
kempingu biznesa Eiropaun oktobrTtika apspriestas
Eiropas Kempingu un brivdienu parku asociacijas
Generalaja asambleja Fridrihshafena Vacija.

Kvalitates celSana ar zalo tehnologiju ievie-
Sanu, otrreiz&ju tidens izmantosanu, elektribas
taupiSanu, atjauninamo energoresursu, saules
bateriju izmantoSanu u.tml. ir vairak modes
lieta, nevis pat€rétaju pieprasjums.

Kamgr kempingi cinas par firu vidi, kemperu
vidi populara kltist “wild camping”, kad celotajs
ar treileri nenak$no kempinga vai speciala stavvieta
Sosejas mala, bet, negribédams maksat, naksno, kur
pagadas — meZa, lielveikalu stavlaukumos. Varam
tikai iedomaties, kur vins$ izlej savu traukiideni,
ktmisko tualeti, izmet atkritumus!

Viena no liecibam tam ir strauji augusais
pieprasijums p€c motormajam, ar kuram ir
daudz vieglak apstaties jebkur, un sarukust
interese par masinam ar piekab&m.

Latvija §1 srga pagaidam nav seviski
izplatijusies, bet Iidz ar vispargjo tlirisma un
kempingu attistibu probléma var aktualizgties,
tapéc laikus jadoma, ko darft.

Pati industrija nevar ciritties pret saviem klientiem.
Bet to var darit pasvaldibas, valsts. Pieméram,
Danija likums aizliedz kemperiem apstaties arpus
tiem Tpasi paredz&tam teritorijam.

ME@s varam lfigt uzlikt norades, lai kemperi zinatu,
kur vini tie palikt, bet diemzel Latvija nedrikst
noradit, ka kemperi kaut kur nedrikst naksnot.

Citviet daudz $aja joma dara pasvaldibas
vai celu policija, bet vispirms ir jabit
likumdoSanas bazei.

Dace Markvarte,
Latvijas Kempingu asociacijas
valdes priekssedetaja
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Tarisma attistibas valsts agentaras izdevums tirisma profesionaliem

Latvijas Tarisma forums: veiksmi

noteiks kvalitate

2007. gada 7. decembrT norisinajas Lat-
vijas tlrisma nozares gada nozimigakais
pasakums “Latvijas Ttrisma forums”, kuru
TAVA organizg jau ceturto gadu péc kartas.
Soreiz — sadarbiba ar LR Ekonomikas minis-
triju un Eiropas Parlamenta ETP/ED grupu.

Turisma foruma satiekas tlirisma nozares
profesionali, valsts sektora un sabiedrisko
organizaciju parstavji, lai diskutétu par gada
laika paveikto un iesp&jamiem attistibas vir-
zieniem nakotng.

Tarisma foruma idejas iniciators, TAVA
direktors Uldis Vitolin$ ir parliecinats, ka
pirms Cetriem gadiem aizsakta iecere ir at-
taisnojusies. “Turisma joma stradajosie sajit,
ka ir vienas nozares parstavji, ar kopigam
interesém un mérkiem,” uzskata U. Vitolins.

Uz nozimigako nozares gada pasakumu
pulcgjas ap 450 interesentu. Ipasi pozitivas
ir atsauksmes par foruma organizaciju, tatu
sanemti ari ieteikumi nakama gada foru-
mam, pieméram, pienemt gala dokumentu,
neizplist tematika, koncentrét uzmanibu uz
galvenajam tendencém.

Forums kvalitates un attistibas
mekléjumos

Kvalitates cel$ana, labu tirisma produktu,
Latvijas tiirisma t€la veidosana — tie bija gal-
venie jautajumi, kas tika diskutgti Latvijas
Tirisma foruma

Reiz€ ar tiristu skaita pieaugumu picaug
arT neapmierinatiba ar Latvijas apmeklgjumu:
2006. gada 82% tiristu teikusi, ka vinus
apmierindjis itin viss, savukart Sogad — vairs
tikai 55%. “Ir arT pietickami daudz stidzibu
par kvalitati, servisa limeni. Kad pirms gada
cilvéki sanéma noteiktu servisu par vidgju
cenu, neapmierinatiba nebija tik augsta, ka tas
ir tagad, kad So pasu servisu sanem par lielaku
cenu,” bridinaja U. Vitolins.

Ja uzn@mumi kopa arT ar TAVA nedomas
par kvalitati, Latviju var piemeklét Igaunijas
liktenis, kur arvalstu thristu skaits sarucis.

Foruma dalibnieki izteicas, ka primarais
ir investét produktos, nevis marketinga, ka

foto: Baiba Lulle

Diskusijas par Latvijas tarisma attistibas perspektivam ES konteksta un tarisma télu publika bija

to izdarfjusi Igaunija. Lielaka uzmaniba
japiever§ augsta limepa produktiem, kuri
var dot daudz lielaku ekonomisko atdevi ar
mazaku tiristu skaitu.

Tiesi produktu kvalitate ir tas, no ka var
sakties marketings un valsts tlrisma tgls,
kura, péc trisma un reklamas specialistu
teikta, Latvijai nav. Arl Latvijas Institita
direktors Ojars Kalnins uzsvéra, ka valsts telu
veido reputacija, tade] valsts zimolvedibas
programma nav tik daudz uzmanibas japievers
argjai komunikacijai, cik ieksgjai ricibai.

Ne tikai Riga

Britu tela specialista Saimona Anholta
ieteikumu koncentréties uz Rigas t€lu no-
zare kritiz&ja, izteica savas idejas, bet pie
kopsaucgja nenonaca. “Ja mums ir, ko
pardot un ja zinam, ka pardot, tad vajag tikai
naudu,” parliecinata ir “Latvia Tours” direk-
tore Gundega Zeltina. Liepajas TIC vaditaja
Monta Krafte bilda, ka t€lam jabiit godigam
un jareklamé realais, esoSais produkts.

Ar1 “Lauku celotaja” prezidente Asnate
Ziemele uzskata, ka galvenais ir riip&ties
par to, ko darit, jo aizvien pieaug tendence
izvel&ties nevis uz kuru valsti celot, bet veidu,
ka atpiisties. Ar1 reklamas specialisti atzina,
ka interes€ nevis Latvija, bet konkrétas lietas,
ko darft, tapec ir javeido un jareklameé izcili
produkti.

“Mizsena diskusija par telu ir smiekliga.
Vel devindesmito gadu sakuma Edvins Inkéns
notereja astronomiskas summas, mekleédams
Latvijas t€la garu. LI $obrid mégina ko lidzigu.
Celotaji ir dazadi, cilveki mekle kaut ko
konkrétu. Tie, kas brauc uz Marcienas muizu,
Jarmalu, nemekle Rigu. Es reklamétu Latvi-
jas laukus, SPA, meza zemenites,” kritiska ir
viesnicu uznémeja Mairita Solima.

Izskangja art viedokli aktivak attistit saukli
“Zeme, kas dzied”, vairakus jau esoSos labos
produktus prasmigak pasniegt vienota paketg.

Esot vajadziga tik nauda!

Baiba Lulle, NRA

tik atsauciga, ka dazkart gribéja parunat ari par nesaistitiem jautajumiem
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Japienem rezolucija
Vlads Korjagins,
“Baltic Travel Group” direktors

Labi, ka ir $ads forums, un katram ir iespéja
izteikt viedokli. Vajadzéja gan, lai tiesi disku-
siju laika batu cilveki no valdibas. Lai nav tikai
paplapasana pasu starpa un Sovs, nakamgad
vajadzétu pienemt kadu kopigu dokumentu,
izstradat poziciju, jo forums tomér ir indus-
trijas reprezentacija. Pieméram, ja bus atkal
doma apvienot TAVA ar LIAA, pateikt nozares
nostaju, ka meés to negribam. Ja diskutéjam
par télu, tad vajadzétu skaidri noteikt: atbals-
tam esoso télu “Zeme, kas dzied” vai ko citu.
Man nekluva skaidrs, kadu télu attistisim,
varbUt mums vispar to nevajag un ir jastrada
ar atseviskiem tirgiem.

Forums bija labi organizéts, patika gan for-
mala dala, kas bija sviniga un atraktiva, gan
ari neformala dala.

Pietriika valdibas intereses

Mairita Solima,
viesnicas “Gutenbergs’,
SPA “Marcienas muiza” ipasniece

Forums bija TAVA un Baibas Plames |oti labi
organizéts. Saprotu, ka visus moka tas pasas
bazas, kas mani: kas notiks ar tarismu, cik lie-
1a méra valsts ir ieintereséta nozaré? Pozitivu
atbildi neguvu, jo pietrika EM un Ministru
kabineta intereses.

Vajadzéja izrunat virkni jautajumu, pie-
méram, par palidzibu lauku tarisma uzné-
méjiem, par darbaspéku. Valsts téré daudz
naudas bezdarbnieku dotésanai, apmaca cil-
vékus, kuri nemaz negrib stradat! Jaruna par
to, ka veidojam valsti ka tarisma galamérki,
nevis ka maksligi izdomat télu, ko nesekmigi
daram jau desmit gadul!

Saviesigais vakars bija briniskigs. TAVA
noorganizéjusi loti greznu labako tarisma
cilvéku apbalvosanu, un man zél, ka tadas
apbalvosanas nebija 2005. gada, kad par
Gada cilvéku un produktu tiku nominéta es
un “Marcienas muiza”

Atklat vektorus
Ingrida Smuskova,
Tukuma TIC vaditaja

Forums patika, diskusijas - labas, traucéja
tas, ka cilvéki cits péc cita saka izkliegt savu
sapi ne par tému, un vinus neviens neno-
virzija uz tému. Dazkart runas bija tadas, ka
varétu domat, tdrisma nekas desmit gados
nav mainijies.

Forumam jabut vietai, kur uzzinat, kas no-
tiek industrija kopuma. Ir jau forsi, ka Latvijas
Viesnicu un restoranu asociacija pastasta par
saviem planiem, bet lielaku skaidribu par to,
kas notiek nozarg, isti neguvu.

Pietraka cilvéku no pasvaldibu ministrijas.

Saviesigais vakars bija loti skaists. Balvu
pasniegsana, priekSnesumi — svinigi un jauki.
Galvenais - bija forsa atmosféra.
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Konkurenci - vel lielaku!

NRA Zurnalistes Baibas Lulles intervija ar Satiksmes ministru Ainaru Sleseru

“Tarisms”: Lidostas attistiba notikusi
tikai jasu darbibas ietekmé vai viss batu
attistijies tapat?

Ainars Slesers: Man nebija bankas garan-
tijas vai konkréta aprékina, bet, ta ka naku
no biznesa, sp&ju redzet, ka attistisies nozare.
Riga ir loti interesanta pilséta, bet uz to nebi-
ja tieSo savienojumu, kas savukart nozimé&ja
dargas biletes.

Man bija skaidra vizija. Tikos ar “Ryanair”
vadibu un panacu vinu ienakSanu Latvija,
tikos ar “Easylet”, panacu vinu ienaksanu,
tikos ar citam aviokompanijam, piespiedu
SAS mainit politiku.

Atgadinu, ka 2003. gada SAS bija tikai
nedaudzi tieSie reisi no Rigas, ko ne-
var salidzinat ar “airBaltic” piedavajumu
Sodien. Starp avioparvadatajiem tika radita
konkurence.

Uztvéru lidostu nevis ka uzpémumu, kam
jastrada ar pelnu, bet uzskatiju, ka tai jaklast par
valsts ekonomiskas attistibas (ne tikai tirisma
attistibas) instrumentu. Jaunu reisu atvérSana
palielinaja biznesa aktivitates valsti.

Atverot tieSos reisus, straddjam divos vir-
zienos. Viens: apmierinat miisu iedzivotaju
velmes. Pieméram, 2008. gada planojam
atvért reisu uz Venéciju, Nicu, Alma Atu,
Erevanu, So¢iem, Madridi. Otrs, ne mazak
svarigs virziens — lai celotaji no arvalstim
brauc uz Latviju. Loti intensivi stradasim ar
NVS valstim, ar Skandinaviju. Bilancei jabut
pozitivai, un uz to més ejam.

Vai jasu prioritatei nevajadzétu bat “air-
Baltic”?

Daudzi teica: Slesers vélas iznicinat “air-
Baltic”, radot nevajadzigu konkurenci. Bet
es ka ministrs s€zu uz diviem krésliem:
man jaizvélas, vai atbalstit tikai vienu
aviokompaniju, vai atbalstit lidostu un pa-
sazieri. [zv€lgjos otro. Un vienigais veids, ka
varu nodro$inat to, lai “airBaltic” atver tieSos
reisus, ir nodrosinat konkurenci. “Ryanair”
pavasarl grasas atvert reisu uz Briseli. Tur,
kur reisus Sobrid veic viena aviokompanija,
cenas ir augstakas neka tur, kur ir konkurence.
Un es dariSu visu iesp&jamo, lai to raditu.

Ja es nebiitu panacis citu aviokompaniju
ienak$anu, “airBaltic” nebitu mainijusies —
kapéc gan japazemina cenas un japarvada
vairak pasazieru, ja gala rezultata tapat
nenopelni vairak?

Cik ilgi vél varés saglabat Eiropas un
Konkurences padomes kritizétas nodevu
atlaides?

Lémums ieviest apjoma atlaides bija loti
drosmigs, pretinieku bija daudz, ieprieksgja
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lidostas vadiba defingja, ka tas ir Slesera
politiskais uzstadijums bez ekonomiska pa-
matojuma. L&mumu par apjoma atlaidém es
pienému un ieviesu, un tikai péc tam panacu
valdibas apstipringjumu.

Eiropa plano tris gadu laika vienoties
par vienadiem nosacijumiem. Bet man bija
drosme nevis gaidit Eiropas viedokli, bet
pienemt 1€mumu, ka lidz tiesai més kaut
ko daram. Ja lidosta attistitos tada tempa ka
lidz 2003. gadam, tad 2008. gada, kad notiks
tiesa, mums butu loti griti pieradit, ka $T ir
bijusi pareiza politika. Ja redzes, ka 2008.
gada ta apkalpojusi 4 miljonus pasaZieru,
ka pieaugums kops$ $is politikas ievieSanas
ir 550%, tad tiesai biis Joti griiti pateikt, ka
esam ierobezojusi konkurenci. Turklat neesam
parkapusi Eiropas direktivu, kas nosaka, ka
jabtt vienadiem nosacijumiem visiem.

Esam sperusi nakamo soli ar 40% atlaidem
uz jaunajiem reisiem kompanijam, kas
nesanem lielas apjoma atlaides. Ir virkne
vietu, kurp mums nav tieSo reisu: Madride,
Lisabona, Zenéva, Liona. So divu gadu laika
aviokompanija var veiksmigi attistit biznesu un
sapemt jau tos pasus 40% ka apjoma atlaidi.

Nozaré raisijusies diskusija par to, kam
jasanem nodevu atlaides - pasazierim vai
lidkompanijai?

Ta ir absurda diskusija. Atlaide aviokom-
panijai tiek pieskirta gada beigas, kad
konstatéts pasazieru skaits. Tas ir bonuss, ko
aviokompanija var sanemt par labu darbu.
Piedavajot atlaidi, dodam iesp&ju pazeminat
gala cenas visa gada garuma. Celotajam nav
svarigi, vai bilete ir 1etaka tapéc, ka nodeva
mazaka, vai cita iemesla d€]. Vinu interesé
gala cena. Varbut vienigi jaizkorigg tas, ka
nav jarada cenas sadalijums, bet kopiga sum-
ma. Bet runat par patérétaju apkrapsanu nav
nekada pamata.

Kadi plani lidosta?

Pie lidostas paredzéts attistit lielu biznesa
parku: biis vismaz Cetras viesnicas, konferenéu
centri, izstazu kompleksi, un tas atkal veicinas
starptautisko tirismu. Kopigas investicijas
bis ap 800 miljonu eiro. M&s neprasam valsts
finans€jumu, valsts garantijas.

Vai, attistot starptautiskos reisus no
Liepajas, mérkis ir izkonkurét lietuvieSus?

Ja, m@s gribam izkonkurét Palangu.

LidzSim Palangaslidosta bijaka Liepajas
starptautiska lidosta...

Tiesi ta. Bet tagad esam sakusi lidojumus
uz Kopenhagenu, Hamburgu — noslogojums ir
labaks neka no Vilpas lidostas uz Hamburgu.
Kopenhagenas marSruts ari attistas fantastiski.

c Ainars Slesers

Satiksmes ministrs

Dzimis: 1970. gada 22. janvari, Riga

Izglitiba: Latvijas Kristiga akadémija
(nepabeigtas studijas), Norvégijas Kristiga
tautas augstskola, Rigas industrialais tehni-
kums.

Darba pieredze: satiksmes ministrs, Sa-
eimas deputats, Ministru prezidenta biedrs,
Tautsaimniecibas vienotas stratégijas un at-
tistibas padomes priek$sédétajs, ekonomikas
ministrs, SIA “Varner Hakon Invest” general-
direktors, SIA “Rimi Baltija” generaldirektors,
universalveikala “Centrs” valdes priekssé-
détajs, “Varner Baltija” generaldirektors, SIA
“Skandi” prezidents, Latvijas informacijas un
tirdzniecibas centrs (Norvégija) prezidents.

Darbosanas partijas: LPP/LC, LPP, Jauna
kristiga partija, Jauna partija.

Gimenes stavoklis: precéjies, tris déli.

No Liepajas jalido ari uz Helsinkiem,
Stokholmu, Oslo, Maskavu, Péterburgu. Tas
pats attiecas ari uz Ventspils un Daugavpils
lidostam. Daugavpils ir unikala situacija, ta ir
tuvu Krievijai, Baltkrievijai — tas jaizmanto.

Pievieno3anas Sengenas zonai dos sti-
mulu?

Protams. Ieprieks, kad teicu, ka jaattista
regionalas lidostas, visi sméjas. Sodien visi tie,
kas nirgajas, klusg, jo redz, ka ta lieta attistas.

Kugu transports. Gada laika kapums no
2,4 lidz 7,9%, bet joprojam nevar teikt, ka
$Tjoma ir attistita un Riga var godam saukt
sevi par ostas pilsétu.

Daudzus gadus darbiba $aja joma bija
nesekmiga. Motivacija bija: atbalstisim
viet€jo biznesu! Bet tie, kas to uzsaka, ne-
tika gala. Kamér osta cilveki vilcingjas,
sazindjos ar lielakajam réderejam. “Tallink”
izradijas veicigaki 1€muma pienemsana.
Nakotné “Tallink” plano palaist jaunus
kugus, kas brauks starp Rigu un Stokholmu.
Skandinavijas virziens biis loti pieprasits.

Domaju, attistisies ari kruizu bizness.

Esam ieplanojusi 20 miljonus eiro novirzit
jauna terminala buvniecibai Riga. Osta tiks
parvietota talak juras virziena, tiks buvéti
biznesa kvartali pie paSas Daugavas. Ir
jaattistas teritorijam pie Daugavas, ta ir
nakotnes perspektiva. Tas gan vairak saistits
ar Rigas domes planiem.

Sodien praktiskinavnevienas vietas, kur var
piebraukt ar kugiti vai laivu un pavakarinot.
Pardaugava tikai neliela piestatne. Nonsenss!
Vajadzgtu, lai izveidojas vesels kvartals, kur
ir pat simtiem restoranu, klubinu. Bet ar pasu
parvadasanas biznesu janodarbojas privatam
réderejam.

Kapéc starptautiskaja pasazieru dzelz-
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Tarisms ir dinamiska nozare, no tas attistibas iegust visi — restorani, viesnicas, parvadatdji,
padrtikas raZotdji, taksometru pakalpojumu nodrosinataji un daudzi citi, tade| So nozari

nevar atstat novarta

cela attistiba nekas nenotiek? Vél vairak,
ir atcelts Gomelas reiss, valda nezina
par Simferopoles reisa atjaunosanu. To
ipatsvars, kas skérso robezu ar dzelzcela
transportu, gada laika samazinajies no 6
lidz 2,9 procentiem.

Starptautiskie vilcieni ir privats bizness
jau daudzus gadus, un ar tur mes gribam
veicinat konkurenci, bet probléma ir ta, ka
nepiecieSsami jauni vilcieni. Domaju, ka uz
Maskavu, Péterburgu janodroSina jauni,
moderni vilcieni, iesp&jams, atrgaitas.

Prioritasu saraksta ir vilcienu satiksme uz
Tallinu, Vilgu, P&terburgu, Maskavu, varbat
Minsku, bet nebiis nekada Simferopole, kur
jabrauc vairakas diennaktis. Ja kads privatais
grib parvadat, ladzu, bet més neveicinasim
iek$gjos parvadajumus Ukraina, jo seviski
tapéc, ka uz Simferopoli ir tieSais avioreiss.

Ir piepemts lémums savienot Centralo
dzelzcela staciju ar jauno lidostas terminali,
tadgjadi nodrosinot iesp&ju no lidostas aiz-
braukt ne tikai uz pilsétas centru, bet ari uz
citam Latvijas vietam.

Bet vai Sada gara Iidz laikam, kad
bas “Rail Baltica’, vilcienu satiksme jau
nebiis nokauta - visi parorientésies uz
lidmasinam, un nisa bis zaudéta?

Ta nebis. Dzelzcela lietas neiet uz slikto
pusi, tiesa, nepiecieSamas investicijas, ko veic
privatie. Riga — Maskava, Riga — P&terburga
bs loti pieprasiti reisi arT nakotng. Bet jabiit
atrakiem, labakiem vilcieniem.

Lidz ar pievienosanos Sengenas zonai
TAVA plano pozicionét Latviju ka Baltijas
jaras regiona centru, bet ar vilcienu no $i
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centra nevar aizbraukt ne uz Tallinu, ne
Vilnu...

Ta ir misu prioritate. Nakamgad gan So
reisu vl nebils, jo tas saistits ar “Rail Bal-
tica” projektu, ar infrastrukttiru, ko veido gan
Latvija, gan Lietuva, gan Igaunija.

Pirms laika sacélas aziotaza sakara ar
LIIA un TAVA apvieno3anu - ta esot Slesera
iniciativa. Kapéc tas vajadzigs?

Uzskatu, ka butu loti pareizi apvienot
LIAA ar TAVA, izvirzot mérki nevis
pasliktinat kaut ko, bet gan uzlabot, jo
TAVA ir savi parstavji vairakas Eiropas
valstis. Apvienojot spékus, varam nolikt
parstavjus, kas nodarbosies gan ar tiirismu,
gan investicijam, jo mums jau nevajag, lai
Sie parstavji ietu pa Londonas ielam, dalot
bukletus. Tarisms jau vairs nav tikai taristu
piesaistiSana. Mums ir vajadzigi investori
tirisma nozaré. TAVA ar investoru piesaisti
nenodarbojas, bet LIAA ar to nodarbojas,
savukart tlrisms nav vinu prioritate.

Viens un tas pats cilvéks runas ar tiirisma
agentdram un par investicijam?

Runa nav par vienu cilvéku, bet vienu
organizaciju, kuras ietvaros darbus varétu
labak koordinét. Uzskatu, ka investiciju pie-
saiste tirisma nozarei un tlrisma iespgju
reklam@3ana ir viens vesels. Arvalstu tiiristus
labi varam piesaistit, piesaistot arvalstu
uznémumu kédes, kas strada neatkarigi no
valdibas politikas un piesaista taristus. Es
gribétu, lai mums ir $ads biznesa tikls ne
tikai no Skandinavijas, bet ari no Vacijas
Spanijas, Italijas, Francijas, Anglijas, ASV.
Labi, “Sheraton”, “Hyatt” ienaks Latvija, bet

INTERVIJA

svarigs ir arf jautajums — ar vienu viesnicu vai
vairakam.

Runa ir tikai par arvalstu biroju ap-
vienosanu vai abu agentiru apvienosanu
ari Latvija?

Ta ka abas agentiras strada vienas mini-
strijas paklautiba, apvienojot var samazinat
tehnisko darbinieku izmaksas, nodroSinat
labaku finans€jumu un vienotus mérkus. Pats
esmu bijis TAVA izveides iniciators: kad biju
vicepremjers un Juris Lujans (LPP) ekono-
mikas ministrs, tad ari §1 agentura reali saka
attistities, un mes pieSkiram finansgjumu.
Neesmu tas cilveks, kur§ vélesies iznicinat
pats savu produktu. Bet toreiz situacija bija
cita, bija svarigi reklaméties, viesnicas bija
pustuksas. Tagad vienkarSa reklaméSana
vairs nav prioritate, ir jadoma, ka piesaistit
arl investorus. Piesaistot nopietnu inves-
toru vienas jaunas viesnicas buvnieciba,
mes ieglisim daudz labaku rezultatu neka
vienkarsi piedaloties kados seminaros.

Mums jabuve kartigas piecarpus zvaigznu
viesnicas, kur cilveki varétu atstat kartigu
naudu.

Bet varbit jaruna ir par koordinacijas
trikumu un precizu uzdevumu dosanu?

Viena lappuse ir japarskir un jaatskir ta,
kas prasa reklamu plus investiciju piesaisti.
Merkis ir padarit tlirisma nozari par vienu no
straujak augoSajam ilgtermina.

Tuvakaja laika lielakaja britu avize tiks
sniegta informacija par 10 valstim, kuras
strauji attistas aviacija, un Latvija biis viena
no tam. Vairakas lappus€s bis informacija
par Latviju. Metiens 900 000 eksemplaru.
Ta bus milziga reklama bez milzigiem izde-
vumiem!

Al citas, nevalstiskas organizacijas
veiksmigi reklam&jas arvalstis, piemé&ram,
“Riga Inspiration”. Savacot informaciju par
Latvija stradajosiem Norvégijas uznpemumiem,
ta sagatavoja pielikumu liclakaja Norvégijas
laikrakstd par to, kas notick Latvija. Sada
reklama ir Joti butiska. Tas pats jadara Vacija,
Francija, bet, ja nevarés uz Sejieni &rti atbraukt,
tik un ta nekas nenotiks.

Kas batu jadara nozarei, kas - valstij?

Valsts neplano investét viesnicas ne
santima, bet, attistot lidostu, mé&s radam
apstaklus tdrisma attistibai. Ar1 Latvijas
Tarisma foruma dzirdéjam: restoraniem,
viesnicam cenas ir pieaugusas, bet kvalitate
tam neatbilst. Acimredzot restoranu un
viesnicu ir par maz, ja vini var dzivot ar
mazaku apgrozijumu un tik augstam cenam.

Trakst tiesi biznesa klases viesnicu. Esmu
parliecinats, ka nakamo piecu, septinu gadu
laika mums bus jaatver vismaz 10 000
jaunu numuru lielajas viesnicas, lai Riga
nostiprinatu savas pozicijas ka starptautisks
biznesa un konferencu centrs.
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SENGENA

KAS, KUR, KAD?

21. decembri Sengenas zonai pievienojas
Latvija, Cehija, Igaunija, Lietuva, Malta, Poli-
ja, Slovakija, Slovénija, Ungarija.

“Sengena” jau ir Vacija, Austrija, Portugale,
Spanija, Griekija, Italija, Francija, Luksemburga,
Belgija, Niderlande, Zviedrija, Somija, Danija,
Norvégija, Islande. Robezkontrole nav atcelta
uz Lielbritanijas un Irijas robezam.

Kipra lagusi atlikt pievienosanos uz gadu,
Rumanijai un Bulgarijai vél jaizpilda drosi-
bas kritériji.

Sauszemes un jaras robezkontrole tiks
atcelta 21. decembri, lidostas — 2008. gada
30. marta.

Vizas

- Vienotas Sengenas vizas Latvijas parstav-
niecibas saks izsniegt no 21. decembra. Vizas
maksa bus 60 eiro. Mazaka ta bas to valstu
pilsoniem, ar kuriem ES noslégusi ligumu
par vizu atvieglojumiem - paslaik ar Krieviju
(vizas maksa ir 35 eiro). Sadu ligumu planots
noslégt ari ar Ukrainu, Moldovu, Albaniju,
Bosniju un Hercegovinu, Serbiju, Melnkalni,
Bijuso Dienvidslavijas Republiku Makedoniju,
kuru pilsoniem jebkura gadijuma lidz 2008.
gada 1. janvarim vizas maksa bus 35 eiro.

- Grupas vizas maksa: 60 eiro plus 1 eiro
par katru personu.

- Vizai ir Cetras kategorijas: A - lidostas
tranzitviza; B - tranzitviza, kas lauj Skérsot
Sengenas valstu teritorijas, lai noklatu tre-
$as valsts teritorija; C - Tstermina jeb iece|o-
sanas Vviza, kas ir deriga vienai vai vairakam
iecelosanas reizém ar kopéjo uzturésanas
laiku pusgada lidz trim ménesiem; D - ilg-
termina viza apmekléjumiem, kas ir ilgaki
par trim ménesiem ar atlauju uzturéties
vizas izsniedzéjvalsts teritorija (citas valstis
drikst Skérsot tikai tranzita).

- Par atbildigo valsti, kas izsniedz Sen-
genas vizu, klast ta valsts, kuras teritorija at-
rodas vienigais vai galvenais apmekléjuma
mérkis. Ja persona apmeklés vairakas val-
stis, atbildiga bus ta valsts, kur planots pa-
likt visilgak, bet, ja apmekléjumu ilgums bas
vienads, kritérijs bas pirmais apmekléjums.

- Vizas pieprasitajiem japierada, ka vi-
niem ir individuala vai kolektiva celojuma
apdrosinasana. Mazakais pielaujamais ap-
drosinasanas apmeérs — 30 000 eiro.

- Vizu izsniegsana Latvija parstavés Un-
gariju Kaliningrada, Ungarija Latviju — Ki-
sineva (Moldova), Nadeli (Indija), Pretorija
(Dienvidafrika), Bangkoka (Taizeme), Beira-
ta (Libana) un Teherana (Irana). Francija
parstavés Latviju Erevana (Arménija), Vacija
- 14 valstis.

Sikaka info: http://www.am.gov.lv/Iv/Kon-
sularalnformacija
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Steidz kartot arzemnieku
deklaresanas kartibu

Lai gan tiristu izmitinataji vel nav precizi
informéti, tie$i kur un ka péc 21. decembra
Valsts policijai (VP) janodod deklaracijas par
naktsmitn€s registrétajiem  arzemniekiem,
iespgjas to izdarit Saja datuma biis gan elektro-
niski, gan papira forma. Ta 6. decembrT apgal-
voja VP Administrativas parvaldes prieksnieks
Janis Vonda, lai gan dazas dienas pirms tam
“Turisma” jautajums par So kartibu sacgla vetru
ka VP, ta Iekslietu ministrija (IeM).

Ieprieks tika zinots, ka IeM Informacijas
centrs izstrada tehniskos risinajumus elek-
troniskai informacijas apmainai, veidojot
sasaisti datu bazu limeni vai piedavajot
deklaracijas aizpildit web aplikacija interneta.
IeM preses sekretare Laura Karnite atzina,
ka sisteémas ievieSana krietni aizkavésies, jo
VP ilgstosi atgainajusies no atbildibas par
zinu ievaksanu, kav&jusies saskanot tehnisko
specifikaciju programmatiirai.

J. Vonda mierinaja, ka viss notiks, tikai
pamainiti tiks MK “Noteikumipararzemnieka
deklaracijas aizpildisanas, glabasanas un
nodosanas kartibu”, noradot konkrétu
adresi VP majaslapa sadala “Informacija
uznémgéjiem”, kur nodot zinas.

Nav zinams, vai $o sisttmu V&l pagis
saskanot ar Latvijas Viesnicu un restoranu
asociaciju, ka ta to bija vel&jusies, lai izvertetu,
vai ta biis optimala savietoSanai ar tam vadibas
sistémam, kuras jau tiek lietotas viesnicas.

Jautats, vai VP sakusi slegt [igumus ar tiem
viesu namiem, kam nav interneta vai ari kuri
nevelesies uzglabat datus elektroniski stingro

datu aizsardzibas prasibu dél, Vonda sacija, ka
tadi netiks sl€gti. “Tie viesu nami un visadi hosteli
paradas vai beidz savu biznesu katru dienu.
Tad jau mums javeido vesels dienests, kas tos
apzinas”. VP majaslapa bisot publicets iecirkgu
saraksts, kur var€s iesniegt deklaracijas.

Neapmierinata ar $§adu kartibu ir asociacijas
“Lauku celotajs” prezidente Asnate Zie-
mele. Par to, kas isti 21. decembri viesu
namu saimniekiem biitu jadara, neviens nav
informgjis, turklat iepriek$ bijusi vienoSanas,
ka gadijumos, ja viesu namu saimnieki nevares
aizvest deklaracijas, VP pati tam brauks pakal.
“Laucinieki neskries 24 stundu laika vest
deklaraciju. Art elektroniski vini nevélas nodot
datus, pat tie, kuri lieto internetu, jo $ada datu
glabasana ir saistita ar griiti izpildamiem datu
aizsardzibas pasakumiem,” teic A. Ziemele.

Tas, kam 1sti javed deklaracijas vai jabrauc
pec tam, noteikumos nav skaidri pateikts,
vien noradits, ka komersants 24 stundu laika
§1s deklaracijas “elektroniski vai rakstiski
nodod VP policijas teritorialajai iestadei” un
“VP teritoriala iestade nodrosina deklaraciju
sanemS$anu no komersanta vai saimnieciskas
darbibas veicgja”.

“Tas bija VP uzdevums ligumattiecibu veida
ar komersantiem noteikt So kartibu, kada vini
24 stundu laika zinas nodos,” teic L. Karnite.

Arzemnieku deklaré$ana nepiecieSama, lai
kompensgtu kontroles neesamibu uz valstu
argjam robezam. ST iemesla dg| pastiprinati
darbosies arT iek$gjie migracijas kontroles
dienesti, jo Tpasi pierobeza.

Sengenas izaicinajums tarismam

Devinas jaunas ES dalibvalstis, tostarp ar1
Latvija, 21. decembrT icklausies Sengenas zona.
No §1 datuma uz visu 24 Sengenas valstu saus-
zemes un juras robezam, bet no 2008. gada 30.
marta ar1 lidostas, tiks atcelta robezkontrole.

Tarisma industriju vairak ietekmés tas,
ka ar Latvijas vizu celotajs varés iebraukt art
citas Sengenas valsfis un otradi. Jaraugas gan,
lai pieprasiti Sengenas valsts viza nebitu
nacionala viza iebraukSanai tikai $aja valstl.

lenako$a tarisma agentiiras vairak raugas
Krievijas un citu NVS, ka arl Kinas un
Vidusazijas valstu virziena, informé arvalstu
partnerus par jaunajam iesp&jam, bet nesteidz
izverst kadas nebit aktivitates, jo prakse jaredz,
kada biis vizu izsniegSanas procediira.

Arlietu ministrija zino, ka “bitiskas
izmainas vizu izsniegSanas procediira nav
gaidamas”, bet Eiropa savos politiskajos
dokumentos aicina valstis piem&rot vieno-

tus kritérijus Sengenas vizas izsnieg$anai,
uzlabot klientu apkalpoSanu un vienkarsot
vizas tiem, kam jau reiz bijusi kadas ES
valsts viza.

Lidosta prognozé lidojumu intensitates
strauju  palielinasanos.  Lielu interesi
par lidoSanu uz Rigu izradot Krievijas
aviokompanijas, savukart “airBaltic” grasas
atvért jaunus marSrutus uz Alma Atu,
Erevanu, bet 5. decembrT jau uzsaka lidoju-
mus uz Taskentu.

No pievienosanas Sengenas zonai iegiis
arT autobusu braucienu organiz&taji — vini
varés savus marSrutus planot pa taisnako
celu, nevis vadities péc apsveéruma, ka
nepiecieSams izvairities no liekam klapatam,
kartojot kadas valsts tranzitvizu. Pieméram,
kompanija “Nordeka” jau pieprasijusi
apstiprinat jaunu celu marsrutu virziena Riga
— Sanktp&terburga.
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Mudina apcelot Baltiju

caur Latviju

Lai labak konkurétu jaunajos apstaklos péc
Latvijas pievienoanas Sengenas ligumam,
TAVA sadarbiba ar nozari uzsakusi jaunas
programmas “Latvijat+” reklamé&Sanu. Par
$o programmu, ka arT jaunajam celoS$anas
prieksrocibam un kartibu TAVA kopa ar
iesaistitajam ministrijam, “airBaltic” un
arvalstu vestniectbam sakusi informéSanas
kampanu Minska, Sanktp&terburga, Maskava,
Taskenta, Odesa, Kijeva, nakamgad turpinas
Thilisi, Baku un Kaliningrada, iesp&jams,
arT Alma Ata vai Erevana. Lai gan vairakas
ienakosa tlrisma kompanijas raugas arl
Kinas un citu Azijas valstu virziend, tur TAVA
infokampanas pagaidam neplano. “Vispirms
orient€jamies uz realakiem tirgiem, kur jau
ir vai var€tu bt tieSais aviosavienojums,”
skaidro TAVA direktors Uldis Vitolins.

Informativaja pasakuma Krievijas un Balt-
krievijas mediju un tiirisma nozares parstavji
uzsvera, ka Latvija ir pirma valsts, kas $adi
informé par jaunajam celosanas iesp&jam lidz
ar vairaku valstu pievienosanos Sengenas
ligumam, kamér citas gulot. Sanktp&terburga,
Maskava un Minska ieradas pari par simts
interesentu, bet Uzbekistanas galvaspilséta
Taskenta — ap 90 mediju un tirisma opera-
toru parstavju. 5. decembris — diena, kad
Taskenta tika rikota tikS$anas, sakrita ar
laiku, kad uz turieni no Rigas “airBaltic”
atklaja tieSo avioreisu.

TAVA direktors ir gandarits, ka uzmanibu
par jaunajam celoSanas iesp&jam Baltija,
Skandinavija izdevies piesaistit tie$i caur

Latviju. Tadgjadi jau sakts istenot TAVA
jaunradito programmu “Latvija +”, kuras iet-
varos Latviju planots pozicionét ka Baltijas
un pat Baltijas jliras regiona centru. Nostaja
izpaustos ne tikai sauklos, bet konkrétos
produktos, logistika. “airBaltic” jau uzsakusi
projektu “Baltic Pass™: ja tarists atlido uz
Latviju, tad par zemu cenu, 25 latiem, vin§
varat braukt gan uz Lietuvu, gan Igauniju,
piesakoties pat tikai divas stundas pirms li-
dojuma. Sada iespéja tiks piedavata tiiristiem
caur celojuma tlirisma agentiram vai “air-
Baltic” parstavniecibam, stasta “airBaltic”
korporativo komunikaciju viceprezidents
Janis Vanags.

U. Vitolin$ stasta, ka ar pramju liniju
“Tallink” notiek sarunas par paketes Riga —
Stokholma — Helsinki — Tallina — Riga izveidi.

Jaunas strat€gijas ietvaros ari darba
seminaros, interneta un publiskos pasakumos
akcentéta tiktu Baltijas prizma. Viens no
stimuliem apcelot Baltiju caur Latviju varétu
biit davanas, brivbileSu loterijas. “Tas gan
nenozimg, ka nereklamé&sim Latviju ka tadu,”
teic U. Vitolins. Nozare $adu pieeju atbalsta,
tomér vienlaikus aicina uzmanities, lai vél
vairak nesamazinatos tlristu uzturé$anas
laiks Latvija.

Baltijas vai citu valstu apceloSana caur
Latviju ir izdeviga arT vizu politikas aspekta —
maksu par kop&jo Sengenas vizu ickasé un
to izsniedz tieSi ta wvalsts, kuras teritorija
arzemnieks iecelo vispirms vai ari kur planots
palikt visilgak.

Atsauciba pirmajos informativajos pasakumos Sanktpéterburga un Minska bija milziga.
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“Sanktpéterburga pat piecas televizijas bija!
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Uldis Vitolins ir gandarits

SENGENA

Gundega Zeltina
“Latvia tours” direktore

Praktiskus secinajumus par Sengenas
efektu izdarit vél paragri. Domajam, ka
pieaugs celotaju skaits no Austrumu val-
stim, ipasi no Kinas, bet, vai ta bus, tas at-
karigs ne tik daudz no vizas cenas, cik no
tas sanemsanas proceduras, par ko mums
vél trakst informacijas. Varbat tiem dariju-
mu cilvékiem, kam Krievija jau ir Sengenas
vizas, bus |oti viegli pie mums atbraukt.

Olga Slaugotne
“Via Latvia” prezidente

Sengena dos labumu Latvijas tdrisma
biznesam un bus izaicinajums uznémeéjiem
konkurencé par klientiem. Pasaules Tarisma
gadatirgi Londona daudzi kolégi no Balt-
krievijas, Krievijas un Ukrainas intereséjas
par masu pievienosanos Sengenai. Varam
piedavat Siem tirgiem celojumus pa trim
Baltijas valstim. Jau tagad sava majaslapa
www.touristapartments.lv piedavajam ap-
mesanos dzivok|os Vilna, Riga un Tallina.

Evija Kuzuma
“Via Hanza” direktore
Partneriem papildu informaciju par Sen-
genu pagaidam nesatam, bet jau divus tris
gadus stradajam ar tirgiem, kas Sengena at-
vieglos masu produktu pardosanu. Piemeé-
ram, Kina pirms gada nodibinajam kompa-
niju un tur piedalamies tarisma izstadés.
lespéjams, pateicoties Sengenai, sak-
sim stradat ari ar Krieviju.

Evita Romancuka
“Impro Travels” ienakosa tarisma nodalas vaditaja
Saraksté ar sadarbibas partneriem esam
vinus informéjusi par jaunajam iespéjam,
Sogad esam piedalijusies izstadés Kina.
Domaju, bas tadristu pieplidums no
NVS, Kinas, bet ta apmérus nevar prog-
nozét, jo ari citas valstis konkurés. Ja més
macésim piedavat produktus, piesaistit
ne tikai ar Latviju, bet visu Baltijas jaras
regionu, durvis bas vala loti lielam iespé-
jam. Tapéc ideja par Latvijas ka 3a regiona
centra reklamésanu ir loti laba.

Vlads Korjagins
“Baltic Travel Group” direktors

Ceram, ka, pateicoties vienotajai vizai,
vairak bus gan biznesa, gan cita veida td-
ristu no Krievijas, Azijas un Tuvajiem Aus-
trumiem. Galvenais $kérslis viniem bija viza.
Bus jauni tirgi, kur pagaidam neviens vél ne-
zina par Latviju, pieméram, Argentina, Bra-
zilija, labs tirgus ir Apvienotie Arabu Emirati.
Varétu pieaugt individualo celotdju skaits
no Krievijas, kas ieradisies ar savu auto. Labs
laiks bas biznesa tarismam, Rigai ka konfe-
rencu rikosanas vietai.
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Londona — atraktivi

@
3
a3
<.
%)
°
c

3

-

=

S
P4

S
2
L

Londonas tiirisma gadatirgli “World Trav-
el Market 20077 (WTM), kas risinajas no
12. lidz 15. novembrim, TAVA apmeklétaju
uzmanibu piesaistija atraktivais jligendstila
stends ar jaunakajiem tirisma informativajiem
materialiem, tostarp “Latvijas Top 107,
gastronomiska, aktiva tlrisma piedavajumu
u.c. Jau pirmaja diena pie Latvijas stenda
bija manama pastiprindta anglu tirisma
profesionalu interese, jo Ipasi par jaunam
viesnicam, SPA centriem, Latvijas dziesmu
svetkiem. No Latvijas gadatirgii piedalijas 19
nozares parstavji.

WTM ir viena no vadoSajam tiirisma
profesionalu izstadém pasaulé, savukart
Lielbritanija ir viens no Latvijas tiirisma aug-
sti prioritarajiem mérktirgiem — p&rn Latviju
apmekl&ja 77 100 anglu tiristu

Pasiem savs
muzikants

Tarisma gada ballg kolegiem kajas cilat lika
TAVA sabiedrisko attiecibu specialists Nor-
munds Kietis ar grupu “Lauku muzikanti”
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Jau spriez par nakama gada

celojumu maratonu

2007. gadu var saukt par originalu ideju
un Baltijas valstu sadraudzibas gadu. Tas
aizsakas ar aktivu Lietuvas un Igaunijas ko-
18gu parliecinasanu par vienota, unikala pro-
jekta — Baltijas celojumu maratona (BCM) —
tap$anu. lesakuma kiitri un Sauboties, vai maz
ir ko radit kaiminiem, lietuvieSu un igaunu
kolggi ar laiku akciju novértgja tik augstu, ka,
tai vél nebeidzoties, saka latvieSus uzrunat par
akcijas turpinaSanu arl nakamgad. Izteiktas
vairakas idejas projekta attistiSanai.

“Domaju, ka pirmaja reiz€¢ BCM izdevas,
par ko liecina arT maratona dalibnieku véstules
ar pozitivajam atsauksmeém,” secina Igaunijas
BCM parstave Elina Priksa.

“Tas, kur$ izdomaja $o maratonu, ir pelnijis
ordeni,” sajisminata ir Lidija Barajuniene, part-
nere no Lietuvas. Turisma gada ballé Riga vina
pasniedza TAVA direktoram Uldim Vitolinpam
Lietuvas simbolu — kristala lietus lasi (vards
“Lietuva” esot c€lies no varda “lietus”).

Nepilnos piecos ménesos — no jlinija vidus
lidz novembrim — ikviens interesents var€ja
apmeklét 12 dazadus tlirisma objektus katra
no trim Baltijas valstim. Liela atsauciba bija
gan no paSmaju, gan kaiminu medijiem, visi
slav&ja ideju un gribgja saklausit organizatoru
solfjumus par akcijas turpinasanu nakamgad
vai pat tas izpleSanos Skandinavija.
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Aktivakie celotaji bija gimenes ar berniem,
ka arT vecaka gada gajuma cilveki. Katra akcija
iesaistitaja objekta paviesojas 150-250 mara-
tona dalibnieku, no tiem 110 ir iesiitijusi akci-
jas organizetajiem apliecibas ar vismaz seSiem
zimogiem katra no valstim, kas deva iesp&ju
pretendét uz balvam. Uz “Grand prix” vargja
pretendét dalibnieki, kas pabija vismaz 10 objek-
tos katra valsti. Dators 1&éma par labu latvietim
Artim Milicinam, kas celoja kopa ar pieciem
vienaudZiem. Artim biis iesp&ja doties uz jebku-
ru Eiropas pilsétu, kur lido “airBaltic” un pavadit
tur nedélas nogali. Otra vieta Raimondam
Milleram, kura gimene pérn bija vienigie, kas
apmekIgja visus 36 objektus Latvijas celojumu
maratond. Viniem balva iesp&ja pavadit ned€las
nogali Vilpa. Tre$a un ceturta vieta sanems
1000 eiro vertu iespgju rezervet visu celojumam
nepiecieSamo kada no divu generalsponsoru
piedavatajam rezervacijas sisttmam “Amadeus
Latvija” un “Galileo Baltija”, kas akciju atbalsta
jau otro gadu péc kartas.

Liels paldies jasaka ari pargjiem sponsoriem —
“BTG”, “Radisson SAS Daugava”, “Hotel de
Rome”, “Konventa Séta”, “Reval Hotel Latvija”.

Baiba Plime,
Latvijas Ttirisma
informacijas biroja vaditaja

BCM organizatori Lidija Bajaruniene (no Viens no atraktivakajiem un iecienitakajiem
kreisas), Baiba Plume un Elina Priksa jau maratona objektiem bija kinopilsétina
gatavas “skriet” nakamo maratonu

Viesturs Sprude,
“Latvijas Avizes” zurnalists

BCM ir noderiga lieta. Ja gribam Baltija at-
tistit iek$&jo tarismu, noteikti ir japopularizé
jauni un interesanti galamérki. Vairums Lat-
vijas lauzu, runajot par kaiminzemém, neko
vairak par Palangu, KurSu kapam, Trakiem,
Tallinu, Sarema isti nemakt nosaukt. Tapat
igauni un lietuviesi Latvija labi zina vien
Rigu, Siguldu, Jarmalu.

BCM bija labi organizéts pasakums, kaut daz-
kart objektu apskates temps 3kita par strauju.

“Cinevilla”

Aiva Kanepone,
“levas” zurnaliste

Manuprat, BCM vairak neka jebkura
reklamas vai politiska kampana cilveé-
kiem atvéra masu triju valstu robezas un
pavisam uzskatami paradija, cik briniski-
gas vietas un lietas atrodas tepat, dazu
stundu brauciena attaluma. Turklat varé-
ja just, ka tads kopéjs projekts satuvina
latviesus, lietuvieSus un igaunus. Varbat
idejas autors par to buatu pelnijis Triju
Zvaigznu ordeni?

Nr.4, ziema 2007 Tur(@dsms
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Tarisma attistibas valsts agenturas

planota daliba izstadés

2008. gada 1. pusgada

* Dalthas maksa (LVL)

** Dalibas maksa tirisma asociacijam (LVL)

*** Materialu izplatiSanas maksa (LVL)

**%% Pieejamais letiSu skaits stenda ( t.sk. TAVA)

*
Nr. lzstades nosaukums Norises laiks Norises vieta * ¥ 2 z Kontakti par izstadi
1. |VAKANTIEBEURS 08.01.-13.01. | Utrehta, Niderlande | 700 | 200| 100 | 3 kurzeme@Iatviatourism.lv
2. |REISELIV 10.01.-13.01. Oslo, Norvégija| 700 | 200| 100 | 16 ieva.keviesena@Iatviatourism.lv
3. | THEHOLIDAY & 18.01.-20.01. Glazgova,| 700 | 200 100 | 3 london@Iatviatourism.lv
TRAVEL SHOW GLASGOW Lielbritanija
4. |MATKA 17.01.-20.01. Helsinki, Somija| 700 | 200 | 100 | 14 ilze.sadovska@Iatviatourism.lv
5. | TRAVEL FAIR CMT 12.01.-20.01. Stutgarte, Vacija|  Piedalas Baltijas - info@baltikuminfo.de
STUTTGART Tarisma informacijas
birojs Berliné
6. |TRAVEL SHOW 24.01.-27.01. | Stokholma, Zviedrija| 700 | 200 | 100 | 5 stockholm@latviatourism.lv
7. |FITUR 30.01.-03.02. Madride, Spanija| 700 | 200| 100 | 6 ieva.keviesena@latviatourism.lv
8. |NEW YORKTIMES 23.02.-25.02. Nujorka, ASV|  Piedalas TAVA ieva.keviesena@latviatourism.lv
TRAVEL SHOW
9. |TRAVEL FAIR REISEN 06.02.—10.02. Hamburga, Vacija|  Piedalas Baltijas - info@baltikuminfo.de
HAMBURG Tarisma informacijas
birojs Berliné
10. | TRAVEL FAIR REISE 06.02.—10.02. Esene, Vacija| PiedalasBaltjas - info@baltikuminfo.de
CAMPING ESSEN Tarisma informacijas
birojs Berliné
11. |BALTTOUR 08.02.-10.02. Riga, Latvija| Piedalas TAVA - | ramona.kacanova@Ilatviatourism.lv
12.| TOUREST 15.02.-17.02. Tallina, Igaunija| 700 | 200/ 100| 5 vidzeme@latviatourism.v
13. | TRAVEL FAIR CBR 14.02.-18.02. Minhene, Vacija| Piedalas Baltijas - info@baltikuminfo.de
MUNICH Tarisma informacijas
birojs Berliné
14.|VIVATTUR 29.02.-02.03. Vilna, Lietuva| 700 | 200 100 | 5 latgale@latviatourism.lv
15.|ITB 05.03.—09.03. Berline, Vacija| 1400 (1400 | 100 | 11 ilze.sadovska@Iatviatourism.lv
16. |MAP 13.03.-17.03. Parize, Francija| 700 | 200 | 100 | 5 |solveiga.simonova@Iatviatourism.lv
17./TUR 13.03.-16.03. | Géteborga, Zviedrija| 700 | 200 | 100 | 12 stockholm@Iatviatourism.lv
18. | INTOURMARKET 16.03.-19.03. Maskava, Krievija| 700 | 200 | 100 | 12 ilze.sadovska@Iatviatourism.lv

Latvija — popularakais zviedru
galamérkis Baltija

To, ka Baltijas valstis popularakais zviedru
tiristu galamérkis ir Latvija un Riga, ap-
liecingja liela interese par Latvijas Ttrisma
informacijas biroja (LTIB) Stokholma un Lat-
vijas vestniecibas Zviedrija novembrT rikoto
darba seminaru “Atklaj Latviju — kultiiru,
SPA, golfu!”. To atzina ari vairaku vadoSo
Zviedrijas tiirisma kompaniju parstaviji.

Seminara piedalijas 70 Zviedrijas un 18
Latvijas tiirisma nozares parstavji. “Attistoties
transporta sakariem, jo pasi, darbibu uzsakot
pramju kompanijai a/s “Tallink Silja” marsruta
Stokholma — Riga, bitiski pieaugusi zviedru
informétiba un interese par Latviju. Igaunija
Sobrid savu aktualitati ir zaud&jusi, savukart
Lietuva tiem vél ir sveSa un neatklata”, secina
LTIB Stokholma vaditaja Zane Zelenkova.
Vinasprat, “ lielakais risks, kas varétu atturét
zviedru thristus apmeklét Latviju, ir strauji
augosas pakalpojumu cenas un kvalitates
problémas miisu valstr”.
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Pirmaja rinda no kreisas: Inese Zidele (“Nordic
Hotel Bellevue”), Zane Zelenkova (LTIB
Stokholma), Laura Kupla (“Saliena Golf”),
Jalija Sovane (“airBaltic”),

Otraja rinda no kreisas: Kaspars Briskens (LR
véstnieciba Zviedrija), Guntis Rubins (LIAA
pdrstavnieciba Zviedrija), Aleksandrs Cakste
(viesnica “Valdemadrs”)

TAVA

U

Buy LATVIA

4
e

Programma gatava

Lidz 2008. gada 11. janvarim interesenti
var pieteikties dalibai starptautiskaja trisma
specialistu seminara “Buy Latvia. Buy the Bal-
tics’, kas notiks no 4. lidz 8. februarim.

TAVA un tdrisma agentlru parstavju dar-
ba grupa izstradajusi programmu un dalibas
nosacijumus t3, lai Latvijas un Baltijas tGrisma
produktu piedavataji gatu maksimalu atdevi.

Seminara mérkis ir esosos un potencialos
tarisma produktu talakpardeveéjus iepazistinat
ar tarisma iespéjam Latvija un Baltija, veicinat
musu produktu noieta tirgu paplasinasanos,
radit bazi turpmakai nozares attistibai; tiks or-
ganizeétas ari diskusijas par aktualam témam.

Savus pakalpojumus varés piedavat ari
Igaunijas un Lietuvas tarfirmas, tiks organi-
zétas ekskursijas uz Vilnu un Tallinu, ka art
kombinacija ar Latvijas tarisma piedavajumu
uz dazam citam kaiminvalstu vietam, bet do-
minés Latvijas tarisma piedavajums.

lepazit produktus klatiené varés no 4. lidz
6. februarim ta saucamajas inspekcijas. Divu
dienu inspekcijas piedavatas uz Latgali (Zilo
ezeru un podniecibas zeme) un romantis-
kajam piejiras pilsétam - Liepaju, Palangu,
Klaipédu, Nidu, vienas dienas inspekcijas -
uz “Cinevillu” un Ventspili, Zemgali un Krusta
kalnu pie Sauliem, pa Vidzemi, Baltijas jaras
austrumu piekrasti lidz pat Pérnavai, pa Jar-
malu, tradicionalajam pirtim, piedzivojumu
parkiem, pa Rigu. Iso inspekciju piedavajuma
ir dazadas klases viesnicas un hosteli, SPA,
restorani, naktsklubi Riga.

7. februari darbosies kontaktbirzas, notiks
darba seminari un diskusijas par tarisma pro-
duktu, joipasi SPA, dabas un kultaras tarisma
problémam, iespéjam Baltijas jaras regionam
attistities ka tarisma galamérkim, marketin-
gu tarisma vietu popularizésana. Kontaktbir-
za un diskusijas notiks divas plismas - krievu
un anglu valoda.

8. februari interesenti varés apmeklét iz-
stadi‘Balttour 2008".

Pardevéjiem - Latvijas tdrisma uznému-
miem - dalibas maksa ir Ls 150 vienam uzné-
mumam (diviem dalibniekiem no viena uzné-
muma - Ls 250), bet citu valstu dalibniekiem
- 400 eiro (diviem dalibniekiem - 600 eiro).

Pircéji nemaksa dalibas maksu, bet sedz
ieraSanas un uzturésanas izdevumus. Pieda-
vatas Tpasas cenas “ airBaltic” lidojumiem un
vairakas Rigas un Jarmalas viesnicas.
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Norvégijas nauda kvalitatei un
parrobezu sadarbibai

Aktivitatém tdrisma joma pieejams Nor-
végijas valdibas divpuséja finansu instru-
menta finanséjums divas programmas.

1. Grantu shéma “Istermina ekspertu fonds”
varétu bat interesanta valsts institGcijam, ne-
valstiskam organizacijam, pasvaldibam. Pieeja-
mais finanséjums: 1 290 859 eiro (85% — Nor-
végijas, 15% - Latvijas finansé&jums). Shémas
meérkis ir palielinat institlciju un organizaciju
kapacitati, uzlabot publiska sektora pakalpo-
jumu kvalitati, sekméjot zinasanu, pieredzes,
informacijas apmainu. Atbalstiti tiks pétijumi,
dokumentu, normativo aktu, rokasgramatu
izstrade, seminaru, darba grupu organizésana,
Latvijas partneru darba vizites. Atbalsta apjoms
vienam projektam — 1000-50 000 eiro, vienam
iesniedzéjam - lidz 75 000 eiro.

Reglamentéjoso MK noteikumu projekts
atrodams vietné http://www.mk.gov.lv/Iv/
mk/tap/?pid=30318303, sikaka informacija:
Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu mi-
nistrija (RAPLM), Linda Juhna, tel. 627770440;
www.raplm.gov.lv.

2. Péc tam, kad Parrobezu sadarbibas prog-
rammu apstiprinds donorvalstis, visticamak,
2008. gada sakuma, varétu tikt rikots konkurss
projektu atlasei prioritaté “Parrobezu sadarbi-
ba”. Par visu prioritatei pieejamo finanséjumu
2004.-2009. gadam (2 329 890 eiro) tiks veido-
ta viena programma, ko apsaimniekos RAPLM.

MK noteikumu projekts, kas reglamentés
atbalstu, vél tiek izstradats, informacija bas
pieejama www.mk.gov.lv, sadala “Valsts
sekretaru sanaksmes".

Programmas mérkis ir dot ieguldijumu
parrobezu sadarbiba ikviena joma, kura pie-
ejams Eiropas Ekonomiskas zonas un Norvé-
gijas finansu instrumentu atbalsts, tostarp
Eiropas kultdras mantojuma saglabasana.
Atbalstita tiks dokumentacijas sagatavosana,
publikacijas, informétibas limena celsana,
publicitates pasakumi, izstades, nometnes,
konferences, apmacibas, apmainas vizites,
kultdras apmainas pasakumi, investicijas in-
frastruktra, pétijumi, planosanas dokumen-
tu izstrade, marketinga iniciativas regionam,
informativo materialu iespiesana, sadarbibas
tiklu, datu bazu veidosana, pilotprojekti.

Potencialie atbalsta sanéméji ir nacio-
nala, regionala un vietéja limena publiskas
parvaldes personas, kas nav veidotas ko-
mercialiem mérkiem, NVO. Projekts jaisteno
sadarbiba ar partneri/iem Latvijas pierobezas
regiona. Atbalsta apjoms — 5000-500 000 eiro
(15% jafinansé sanémeéjam).

Sikdka informacija: www.raplm.gov.lv,
Anna Djakova, tel. 627770421.

Jaunumi saistiba ar programmu atklato
konkursu: www.eeagrants.lv.

Dina Buse, EM Pirmsstrukturalo fondu
koordinacijas nodalas vaditaja
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leviesis Sveices
kvalitates sistemu

Izstradajot marketinga stratégiju
2006.-2010.gadam un iepazistoties
ar 2007. gada sakuma veikto péti-
jumu par situaciju Eiropas valstis,
TAVA nolémusi izstradat Latvijas
tarisma kvalitates sistému.

Pé&c tiksanas oktobrT ar Sveices “Q” zimola
sisttmas vaditaju (Géraldine Zuber Luder)
TAVA izveidota darba grupa 1€ma, ka Sobrid
un vidgja laika perioda $is modelis Latvi-
jai biitu optimals. Latvijas tlrisma nozarei
adaptéta Sveices tirisma servisa kvalitates
vadibas II Iimepa programma ar diviem
[imeniem:

pirmais Iimenis — tlrisma
servisa pakalpojumu kvalitates
novertgjums,

otrais Itmenis — tlrisma uzné-
muma menedzmenta kvalitates
novertgjums.

Par labu Sai izvelei liecinaja

tas saprotamiba un &rts lietojums,
ka arf prieksstats par Sveices augsto pakalpo-
jumu kvalitati.

Kvalitates programmas mérki ir uzlabot
Latvijas tlirisma nozares pakalpojumu
kvalitati, attistit vienotu kvalitates stan-
dartu, nostiprinat kvalitates apzinu dar-
biniekos, veicinat sadarbibu starp nozares
partneriem, netiesi aicinat viesus atgriez-
ties un dalities sava pozitivaja pieredzg.

Sveicg ir vairak ki 3500 uzpémumu, kurus
atpazist p&c atbilstosas kvalitates un, spriezot
péc Sveices pieredzes, “Q” sertifikata
iegliSana var€tu but vertiga &dinasanas
uzp@mumiem, kongresu un konferencu
vietam, sporta pakalpojumu sniedzgjiem,
muzejiem, ekskursiju organizatoriem, kazino,
darglietu veikaliem, ar1 policijai — ikvienam
uzp@mumam, kur§ saskaras ar celotajiem,
stasta TAVA direktora padomnieks Ar-
mands Muiznieks. Zimola administréSanu
varétu veikt TAVA, akreditgjoties un vei-
cot izmainas reglamentgjosos dokumentos.
Uzp&mumu atbilstibas novertésana biis mak-
sas pakalpojums.

A. Muiznieks uzsver, ka kvalitates celSana
nav tikai Latvijas tdrisma aktualitate,
ped&jos gados tai liela uzmaniba pieversta
daudzas valstis. Ar1 Eiropas Komisija vei-
kusi petijumus un izstradajusi ieteikumus

Quality.
jau gatavas sistémas izmaksas, QOur Passion. “Q” ir

integrétai kvalitates vadibai tlirisma vietas
un censas tos iedzivinat ar vairaku projektu
palidzibu (Eiropasizcilako tirisma galamérku
konkurss, pludmalu un jahtu piestatpu
noveértésanas sistema ‘Zilais karogs”, videi
draudzigu precu un pakalpojumu kvalitates
sistéma “Ekopukite” u.c.).

Latvijas Viesnicuunrestoranuasociacijas
izpilddirektore Santa Graikste piekrit, ka
prec¢u un pakalpojumu kvalitate ir viens no
noteico$ajiem faktoriem, lai tiirists vél&tos
kada vieta atgriezties. “Ta ka misu klienti
klust arvien izglitotaki un prot noveértét
dazadas kvalitates zimes, esam gandariti,
ka Latvijas thrisma kvalitates zimols
tiks novertdts tiesi Sveices
kvalitates “Q” sistéma. Sa
gada augusta ta kluva par
Eiropas Viesmilibas kvalitates
sistému, uz to tiks balstita art
Eiropas viesnicu un restoranu
industrijas jumta organizacijas
HOTREC kvalitates sistéma.
Eiropa loti labi

zinama kvalitates zime, ko
driz ar1 Latvijas uznpémumi varés izman-
tot ka nozimigu marketinga elementu,”
apmierinata ir S. Graikste un piebilst, ka
butu labi, ja noveértétie uznémumi bitu ne
tikai tGrisma mitnes, bet arl citi tirisma
pakalpojumus sniedzgji.

Viesnicu un restoranu centra direktors
Edvins Buka uzsver, ka $is zimols vairak
liecina par vadibas kvalitati, nevis par
naktsmitnes atbilstibu konkrétam stan-
dartam, zvaigzném, un sist€émas viena otru
neaizvieto. “Pasaules prakse rada, ka “Q” ir
biitiska sastavdala viesnicu, restoranu, TIC,
pat benzina uzpildes staciju parvaldibas
kvalitates cel$anai, personala izglitibai”.
Jautats, vai celt kvalitati jau nemudina
konkurence, E. Buka teic: “Protams,
konkurence ir liels dzinulis, bet “Q” palidz
sakartot vadibas atbilstibu starptautiskiem
standartiem.”

Nelielas lauku tiirisma mitnes pagaidam
nav ieinteresétas §1 sertifikata sanemsana, jo
tas esot dargs un birokratisks process, spriez
asociacijas “Lauku celotajs” prezidente
Asnate Ziemele.

Plasaka informacija par zimolu “Q” piee-
jama: www.quality-our-passion.ch

Paula Bérzipa
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Gidiem - sertifikati un

kategorijas

Taristu gidu darbibas reglamentacija ir
viens no tiem pasakumiem ttrisma pakal-
pojumu kvalitates celSana, kam p&dgja laika
pievérsta liela uzmaniba.

Pérn piepemtie grozijumi Tirisma
likuma paredz, ka no 2008. gada 1. janvara
taristu gida (turpmak — gida) pakalpo-
jumus Latvija var sniegt tikai persona,
kas sapémusi kvalifikacijas sertifikatu.
MK noteikumu projekts “Noteikumi par
taristu gida sertificeSanas un pakalpo-
jumu snieg$anas kartibu”, ko decembra
vidi izsludinas Valsts sekretaru sanaksme,
paredz, ka sertifikatus izsniegs valsts
agentlira “Latvijas Nacionalas akreditacijas
birojs” akreditéta atbilstibas novértésanas
institicija. Ta sertificéSanu uzsaks 2008.
gada oktobri. Lai nozare neizjustu gidu
trokumu, paredzEts parejas periods lidz
2016. gada 1. janvarim.

Eiropa nav vienpratibas

Paslaik Latvija nav vienotu prasibu gidu
kvalifikacijai, izglitibai. To nav arT vairakas
citas Eiropas valstis — Lielbritanija (izpemot
Skotiju), Vacija, Bulgarija, Igaunija, Belgija,
Niderlande, Danija, Irija, Luksemburga,
Rumanija, Somija, Ungarija, Zviedrija.
Daudzviet sava veida reglamentacijas
funkcijas veic gidu asociacijas.

Valstis, kur profesija tiek reglamentéta,
nav vienotas kartibas. Kopiga ir tendence
ierobezot arvalstu gidu pakalpojumu snieg-
Sanu muzejos un véstures piemineklos —
$adu valstu vélmi par pietieckamu iemeslu
pakalpojumu brivibas ierobezoSanai atzi-
nusi arT Eiropas Kopienu Tiesa. Ar Latvija
planots ieviest lidzigus ierobezojumus,
nosakot, ka Tslaicigi gida pakalpojumus
Latvija var sniegt ari kada cita Eiropas
valstl registréts gids, tacu tas neattiecas uz
deviniem specialiem tiirisma objektiem — Lat-
vijas Dabas muzeju, Latvijas Kara muzeju,
Latvijas Nacionalo makslas muzeju, Lat-
vijas Nacionalo vestures muzeju, Latvi-
jas Okupacijas muzeju, Rigas vestures
un kugniecibas muzeju, Rigas vésturisko
centru, Rundales pils muzeju un Turaidas
muzejrezervatu.

Kas licences?

Kas bus §1 akreditéta, neatkariga
institicija, kura veiks gidu sertificéSanu,
vél nav zinams. Péc EM pasitijuma
veiktaja pétijjuma “Taristu gida profesi-
jas reglament€juma ievieSana Latvija” ka
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variants mingts Taristu gidu sertific€Sanas
centrs, ko dibinatu nozares profesionali vai
valsts dibinats un EM finanséts uznémums,
vai SIA “Tiarisma kvalitates institiits”,
komisijas ieklaujot neatkarigus ekspertus,
profesionalus no valsts un nevalstiskam
institdcijam.

Eiropa vienas receptes nav. Pieméram,
Griekija licencésanas institicija ir Tarisma
ministrija, Malta — Tarisma padome, kas
atrodas Turisma un kultiras ministri-
jas parraudziba, Kipra — Kipras Tarisma
organizacija, kas darbojas Tirdzniecibas,
ripniecibas  un  tdrisma  ministrijas
parraudziba, Lietuva — Valsts Tarisma de-
partamenta izveidota Profesiju kvalifikacijas
novértésanas komisija.

Latvija planotais sertifikata darbibas
termin$ — pieci gadi — ir ilgaks neka vidgji
Eiropa, kur sertifikats visbiezak tiek iz-
sniegts uz trim gadiem, bet dazkart tikai uz
vienu gadu. Sertificé$ana biis maksas pakal-
pojums.

Augstaka izglitiba obligata

Profesija biis tiesibas darboties personai,
kas apguvusi attiecigu izglitibas programmu.
Pirmas kategorijas gidam nepiecieSama otra
limena profesionala augstaka gida izglitiba vai
akadémiska / profesionala augstaka izglitiba
un isa profesionala augstaka izglitiba gi-
diem. Otras kategorijas gidam nepiecieSama
otra limena profesionala augstaka izglitiba
un gidu profesionalas pilnveides apguve
licencéta izglitibas programma.

Paslaik bez Vidzemes Augstskolas gidi
tiek gatavoti arT kursos, kurus riko macibu
centri, TIC, turisma firmas. To sertifikatiem
nav juridiska sp&ka, jo kursi nav licencéti
Profesionalas izglitibas administracija.

Patlaban vairumam Latvijas gidu ir
augstaka vai nepabeigta augstaka izglitiba ar
specializaciju vésturé vai geografija. Starp
TIC gidiem biezi ir geografijas un véstures
skolotaji, muzeju un TIC darbinieki, ari
skoléni un studenti, celtnieki, rezisori, me-
teorologi, tulki.

Precizas informacijas, cik Latvija ir gidu,
nav,jonav vienotas giduregistracijas sistémas.
Péc Latvijas Turisma gidu asociacijas pr-
ezidenta Vijtauta Briivela aplésém, Latvija
varétu bt ap 500 profesionalu gidu. Tarisma
pakalpojumu sniedz&ju datu bazé gan vini
nesteidz registréties.

Paula Bérzina

OFICIALI

Izstradas turisma
dokumentus

2008. gada Ekonomikas ministrija plano
izstradat jaunu politikas planoSanas doku-
mentu — Latvijas Tairisma attistibas politikas
pamatnostadnes 2009. —2013.gadam, ka art Lat-
vijas Turisma atfistibas programmu 2009. —2011.
gadam un ricibas planu 2008. gadam. Bitiska
uzmaniba tiks pieversta 2007. — 2013. gada
ES struktiirfondu planosanas perioda tiirisma
aktivitaSu un apakSaktivitaSu TstenoSanas
uzsaksanai.

Peta EiroVelo attistibu

1995. gada Eiropas Ritenbraucéju federa-
cija apstiprinaja “EuroVelo” projektu, lai izvei-
dotu Eiropas velomarsrutu tiklu ar 12 mars-
rutiem, kas aptvertu visu kontinentu. Latvija
tikla ieklaujas ar marsrutu EV 10 “Apkart Balti-
jas jarai”un EV 11 “Nordkaps — Aténas".

Ekonomikas ministrijas konkursa par péti-
juma “EuroVelo tikla Latvijas posmu attistiba”
veik$anu un izstradi [idz 15. decembrim uz-
varéja “NK konsultaciju birojs”

Pétijluma tiek veikti potencialo marsrutu
un to alternativu apsekojumi:

1) “Apkart Baltijas jarai” (EV 10) posms no
Lietuvas / Latvijas robezas Nida lidz Latvijas
/ lgaunijas robezai Ainazos marsruta Rucava —
Liepaja — Pavilosta - Jurkalne - Kuldiga — Vents-
pils - Dundaga - Kolka - Roja — Engure - Talsi
— Sabile - Kandava - Tukums - Jarmala - Riga
— Saulkrasti — Limbazi — Salacgriva — Ainazi;

2) “Nordkaps - Aténas” (EV 11) posms no
lgaunijas / Latvijas robezas Valka lidz Latvijas
/ Lietuvas robezai Medumos marsruta Valka
- Valmiera - Césis - Ligatne - Sigulda - Vec-
piebalga - Ergli — Madona - Varak|ani — Malta
- Dagda - Kraslava — Daugavpils - Medumi;

3) EV 10 un EV 11 savienojo3ais naciona-
lais velomarsruts NV 1 orientéjosa marsruta
Adazi - Vangazi - Murjani - Krimulda.

Daba apsekoti 3775 km EiroVelo un to
alternativu posmi, izstradati priekslikumi EV
10, EV 11 un NV 1 marsrutu attistibai.

Pétijumu izstradé piesaistiti eksperti Juris
Smalinskis, Uldis Buss un Maris Slézins.

Aiva Jakovela,

"

pétijuma vaditaja, SIA“NK konsultaciju birojs’




RIGA

Attistis gastronomijas turismu

Riga kluvusi par prestizas starptautiskas
gastronomijas pilsétu apvienibas “Delice”
biedru. Minétaja apvieniba iesaistijusas 20
pilsétas no visas pasaules.

Daliba apvieniba laus istenot pilsétas
marketinga aktivitates, ka pamatu izman-
tojot gastronomijas tému, un tadéjadi pie-
saistit lielaku taristu interesi. “Delice” galve-
na mitne atrodas Francijas gastronomijas
galvaspilséta Liona. Ar apvienibas palidzibu
tiks istenoti dazadi projekti: Sefpavaru un
restoranu skolu audzéknu apmaina, apvie-
niba iesaistito pilsétu gastronomijas dienas,
tiks veidota kopiga majaslapa un taristu
celvezi.

Dalibas maksu — 1750 latus — sedz Rigas
dome, bet dazadu pasakumu istenosana ta
sadarbosies ar nozares apvienibam.

“Reval Hotel Elizabete”

buvnieciba tuvojas finiSam

Novembri sparu svétkus svinéja viesnica
“Reval Hotel Elizabete” Riga. So viesnicu,
kura bds 230 numuru, planots atvért 2008.
gada pavasari un taja tiks investéts 21 mil-
jons latu.

"Reval Hotels” ir lielaka viesnicu kéde
Baltijas valstis ar seSam pilna servisa pirmas
klases viesnicam valstu galvaspilsétas un
tris ekonomiskas klases viesnicam “Reval
Inn" Talling, Vilna, Klaipéda. Nakamgad “Re-
val Hotels” plano atvért jaunu viesnicu ne
vien Riga, bet ari Kauna.

SIA “Elizabetes centrs” uzsakto viesnicas
celtniecibas projektu Norvégijas kompanija
“Linstow International” pérna gada janvari
nopirka no Gunta Indriksona.

“Albert Hotel” noverte pasaule

Pasaulé vadosas interneta tdrisma kom-
panijas “Expedia” organizétaja aptauja par
labakajam viesnicdam pasaulé ka vieniga
no Baltijas “Expedia Insiders’ Select” sarak-
sta iekluvusi “Albert Hotel” Viesnicas tika
atlasitas, nemot véra miljoniem klientu un
ekspertu viedoklus, viens no svarigakajiem
kritérijiem bija celotaju atsauksmes portala
www.expedia.com.

Izligums “Hotel de Rome” lieta

Rigas dome nolémusi slégt mierizligumu
ar Latvijas un Vacijas kopuznémumu SIA
“Reho” par iespéju iznomat “Hotel de Rome”.
Tas paredz, ka “Reho” var viesnicu izmantot
vél gadu péc pirkuma liguma noslégsanas.
leceréts viesnicu pardot izsolé, nosakot sa-
kumcenu 21,09 miljoni latu.

Lémumu par izliguma slégsanu dome va-
rétu pienemt decembra vida.
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Sak domat par kruizu kugu pievilinasanu

No straujas kruizu kugu turisma attistibas
pasaule Riga atspid vien vaja atblazma.
Sogad Riga piestajusi 50 kruiza kugi ar 15
840 pasazieriem. Tas gan ir vairak neka pern,
bet krietni mazak neka, piem&ram, Tallina,
kur dazkart diena sastopami septini kugi un
ik turists pilséta atstaj 100 eiro. Kugu tristi
Riga pavada maz laika un vidgji neiztere pat
latu. Rigas brivosta un Rigas dome beidzot
apnémusas situaciju labot, tiesa, sakot nevis ar
infrastruktiiras uzlaboSanu, bet informésanu.

“Ta ka butiski infrastruktiras uzlabo-
jumi sagaidami, atrakais, p&c pieciem ga-
diem, koncentrgjamies uz kruizu iesp&ju
populariz&sanu, vecinam sadarbibu, prezentgjot
Rigu starptautiski, kas varetu dot rezultatu
atrak,” teic Rigas thrisma koordinacijas un
informacijas centra (RTKIC) vaditaja Sandra
Inkéna. Tas tiks darits kruizu ttrisma izstades,
no kuram lielaka notiks marta Maiami, ASV,
kura ar vienotu stendu piedalisies RTKIC,
Rigas brivosta un ttiroperatori. Vairaku pusu
Almers Ludviks mingjis ka butisku Skersli
kruizu tirisma attistiba. Kop$ vasaras Rigas
brivostas parvalde uzpemusies koordingjoso
funkciju un izveidojusi Kruiza kugu un
pasazieru dalu, kas kopa ar RTKIC izstradas
kruizu piesaistes marketinga koncepciju. Viens
solis jau sperts — Brivostas parvalde nolémusi
nakamgad piem@rot pakalpojumu atlaidi Iidz
20% regulari iendakosiem kruizu kugiem. S. Inkéna
piedava zinamu summu no kugu maksajumiem
ostai parskait pilsétai un naudu teret, lai sakartotu
teritoriju un infrastruktiru ap ostu.

Lai izzinatu taristu uzvedibu un vélmes,
pec RTKIC pasiitijuma vasaras nogalg veikta
kruizu kugu turistu aptauja.

Vidgjais kugu stavesanas ilgums bija 8 stun-
das un 20 mintites, 1sakais — 4 stundas, ilgakais —
74 stundas. Ekskursija pa Rigu ilga vidgji 2,5-3
stundas, briva laika taristiem lielakoties vai nu
nebija nemaz vai ilga 30 mindtes. Ar to ari iz-

skaidrojams, ka suveniru veikalus apmekl&jusi
tikai 14% taristu (t€rigi 76 santimi uz vienu
tiristu), kafejnicas, restoranus — 8% (vidgji
tereti 13 santimi). Terini ir tik mazi vairaku ie-
meslu del: maz laika, €dinasana parasti notiek
uz kuga, nav samainita valiita, pakalpojumi nav
atri pieejami, vispirms jau pasa osta. Turklat
nereti kruiza kugi piestdj nevis pasazieru ostas,
bet Andrejsala un citas piestatnes.

Andrejsala, kur Sogad uznemti 12 kruiza
kugi, planots veikt labiekartosanas darbus,
attistit infrastruktiiru un tOrisma servisu, iz-
vietot suveniru veikalu, valiitas mainas punk-
tus, nodrosinat &rtu nokluvi pilsétas centra. SIA
“Jaunrigas attistibas uzpeémums” cer nakamgad
Andrejsala uznemt 35 kruiza kugus.

Petijuma secinats, ka kruizu reisu skaita
paliclinasana butiski nemainis tiristu t€rinu
struktiiru, ja stavesanas laiks nebds ilgaks par dien-
nakti. Tas savukart saistits ar papildu ekskursiju
marsrutu un izklaides pasakumu organiz&sanu.

Viesnicas Tpasnieks Janis Naglis uzskata, ka
svarigaka tom@r ir infrastruktiira, jo “ta biida
(Rigas pasazieru osta), restorans, suveniru bode
ir vienkarsi nozelojama”. To uzsver arT Latvi-
jas TIB Stokholma direktore Zane Zelenkova:
“Osta ir noz€lojama stavokli. Atbraucgjs ne-
var &rti nokapt no pramja un noklit pils€tas
centrd”. “Rigas ostai ir viena no vajakajam
infrastruktiram ~ Baltijas  jiras regiona,”
neglaimo ar1 TAVA direktors Uldis Vitolins
un atgadina, ka kruizu kugu nelielajai interesei
par Rigu ir arT objektivs iemesls: lai iebrauktu
Rigas jiiras lici, ir nepiecieSama papildu die-
na. Savukart bijusais Rigas mérs un ilggadgjs
Brivostas valdes priek3sedetajs Andris Argalis
uzskata, ka ar tiirisma biznesu janodarbojas
privatam kompanijam un osta nevar butiski
ietekm@t nozares attistibu. Ta gan var riipeties
par infrastruktiiras sakartosanu, kas arT tiekot
darits.

Baiba Lulle, NRA

Riga iebraukuso turistu sadalijums pa valstim
2007. gada janvaris — septembris (ieskaitot)

Austrija 1%

Igaunija 1% l
BeNeLux 2%
Azija 2% J——J \
Lietuva 2% f

Polija 2%
ASV / Kanada 3%

Norvégija 4% J
Italija 4% i——r

Krievija / NVS 6%

avots: RTKIC

Francija 7%

Lielbritanija 12%
‘ Zviedrija
|

Latvija 6%

Vacija 24%

Spanija /
Portugale 7%
Somija 7%
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Aicina apspriest 2007.-2018. gada
turisma attistibas strategiju

Jarmala biis starptautiski pazistams kurorts,
kura tiks aizsargati un ilgtsp&jigi attistiti dabas
un kulttrvesturiska mantojuma tlirisma resursi.
Jurmala attistis kvalitativus veselibas, darfjumu,
kultiiras un aktiva tlirisma produktus un pakal-
pojumus ar augstu pievienoto vertibu — paredz
Jurmalas dome un konsultantu grupas “Dea
Baltika” izstradata Jarmalas pils€tas tdrisma
attistibas stratégija 2007. — 2018. gadam.

Liela uzmaniba pieversta tiristu skaita pieau-
gumam nesezonas menesos, tlristu uzturéSanas
ilguma un terinu palielinaSanai, veselibas tiirisma
attistibai, kas ir viens no nozimigakajiem tiirisma
veidiem kirortpilsétas saimnieciskaja darbiba.
“Kurorta atfistibas  programma”  ieklautas
konkrétas darbibas, kas veicinas kurortpilsetas
atfistibu, arstniecisko resursu saglabasanu un
izmantoSanu, paredzEta jaunu veselibas tiirisma
produktu, normativo aktu izstrade.

Stratégija ieklauta nozares attistibas vizija,
strategiskic meérki un uzdevumi, kirorta
attistibas programma, tlrisma marketinga pro-

Taristu par 3% vairak

P&c CSP datiem, no janvara lidz septembrim
Jarmalu apmeklgjusi 105 058 viesi, tas ir par
3% vairak neka Saja laika pem. Tiesa, ir ap-
kopoti dati tikai par 33 naktsmitném, lai gan
Jurmala to ir 63. Aktivizéta sadarbiba ar CSP,
lai nakamgad tas datu baze bitu pilnigaka.

Kada bija taristu geografija? No Latvijas — 31%,
Krievijas — 14%, Igaunijas — 14%, Lietuvas — 13%,
Somijas— 7%, Norvégijas— 6%, Vacijas— 5%, Zviedri-
Jjas—4%, Baltkrievijas —4%, no citam valsfim—2%.

Naksnojumu skaits bija 337 282, vidgjais
tristu uzturéSanas ilgums — 3,1 diennakts. Tas ir
uz pusi vairak neka vidgji Latvija, un $is skaitlis

gramma, tiirisma infrastruktuiras attistibas pro-
gramma2007.-2011.gadam, resursu, aktivitasu,
tendencu analize. Programmas paredz konkretu
projektu realiz€Sanu — Lielupes mola un jahtu
ostas izblivi, Kemeru ktirparka atjaunoSanu,
pludmales sporta centra un jaunu velocelinu
izbiivi pa visu pilsetu, multifunkcionalas halles
biivniecibu, pludmalu labiekartosanu, jaunu da-
bas taku iertkosanu un citus projektus. Noteikti
arl profesionalas izglitibas un pakalpojumu
kvalitates uzlabosanas pasakumi.

Strategijas izstrades gaita tick nemti véra Jarmalas
uzn@mgju, iedzivotaju un atbildigo valsts institticiju
viedokli. Jarmalas dome aicina ikvienu trisma
profesionali izteikt priekSlikumus publiskaja
apspriesana, kas ilgs [idz 2008. gada 7. janvarim.

Ar stratégijas projektu un ar ietekmes uz
vidi novertg§jumu var iepazities domes inter-
neta majaslapa www.jurmala.lv.

Gunta Uspele, Jirmalas pilsétas domes
Tirisma un argjo sakaru nodalas vaditaja

pierada, ka thiristi ilgak paliek galamérkos, kur
piedava veselibas tirisma produktus. Visvairak
viesu izvelgjusies kempingus (59%), sanato-
rijas (46%), viesnicas (37%), kirortviesnicas
(35%) un viesu majas (16%).

P&dgja ceturksna laika visvairak pieaudzis
taristu skaits no Norvégijas un Zviedrijas,
kas skaidrojams ar vigu apmierinatibu ar
cenu un kvalitati SPA viesnicas. Liels ir arl
viesu pieaugums no Krievijas, te liela nozime
ir vasara piedavatajam pasakumu klastam.

Perioda beigas Jurmalas tdristu mitnés
oficiali bija nodarbinati 2220 cilveku.

“Kapai” starptautiska atziniba

SIA “Nemo Real” aktivas atplitas projekts
“Kapa” guvis atzinibu starptautiskaja nekusta-
mo Tpasumu izstade “MIPIM 2007” Kannas
(Francija) ka nakotnes biivniecibas piemers.
Savukart viens no pasaules arhitektiras
prestizakajiem Zzurnaliem - “Architecture
and Urbanism” to ieklavis 100 pasaules
interesantako nakotnes projektu vida: “Kapa”
ierindota 41. vieta. “Nemo Real” sanémis arT
priekslikumus $adu objektu uzbuvet ASV,
Krievija, Italija, Apvienotajos Arabu Emiratos.

Lidz ar Jurmalas pilsetas attistibas plana
grozijumu stasanos speka septembrT uz prieksu
virzas arT “Kapas” projekts, stasta “Nemo Real”
generaldirektors Maris Dzenitis. Reaggjot
uz sabiedriskaja apsprieSana izteiktajam
iebildém, piemé&ram, ka objekts aizénos plud-
mali, tas pagriezts par 180 gradiem, augstums

Tur@Dsms Nr.4, ziema 2007

samazinats par 20%. Lai objekts sapliistu ar
vidi, tam ir smil$u kapas forma.
Detalplanojuma  gala  redakciju  varetu
apstiprinat gadu mija, ligumus ar investoriem
slegt gada sakuma, bet rudent uzsakt baivniecibu.
Pirmaja karta tris Cetros gados tiks uzbtiveta
viesnica un dala trases. “Kapu” veidos “‘Sudraba
kapa” — sléposanas komplekss, “Zala kapa” —
pirmas klases apkalpoSanas viesnica, “Zila
kapa’ — Cetrzvaigznu viesnica un konferencu
centrs, “Zelta kapa” — pieczvaigznu viesnica un
SPA centrs, “Atrakciju ala” — izklaides parks.
Objektu planots pabeigt 2011.-2012. gada.
Projekta izmaksas — ap 250 miljoniem eiro.
Kempings “Nemo”, kura teritorija planots
attisttt “Kapu”, nakamgad vel darbosies, bet pec
tam to, iesp&jams, parcels uz Jaunkemeriem,
prognoze M. Dzenitis.

JURMALA

Jurmala aicina veidot

Latvijas kurortu asociaciju

Lai veicinatu kdrortu un augstas kvali-
tates veselibas tarisma attistibu, Jarmalas
dome aicinajusi vésturiskos Latvijas karor-
tus izveidot Latvijas karortu asociaciju.

Ja Latvijas vésturiskas karortpilsétas —
Baldone, Sigulda, Liepaja — pienemtu
aicinajumu, asociacijas izveides ligumu
varétu parakstit 2. Latvijas karortu kon-
ferencé, kas ieceréta 2008. gada aprila
beigas.

Lietuva un lgaunija $aja joma ir spérusas
soli talak: Lietuva izveidota kdrortu savieni-
ba, kura ietilpst pieci Lietuvas karorti - Birsto-
na, Neringa, Palanga, Aniks¢i un Ignalina,
savukart Igaunija censas panakt, lai jau
2008. gada Igaunijas karortu asociacija
klatu par pilntiesigu Eiropas karortu aso-
ciacijas biedru.

Struklaku parks

“Livu akvaparka”

“Livu akvaparka” rit bavnieciba, lai 2008.
gada janija te varétu atvért Straklaku par-
ku. Parka 120m2 lielaja platiba tiks ierikotas
52 dazada veida striklakas dazada vecuma
bérniem un pieaugusajiem. Tas bas unikals
sada veida parks ne tikai Baltijas valstis, bet
ari Ziemeleiropa.

“Baltic Beach Hotel”
paplasinasies

SIA “Baltic Hotel Group” vélas paplasinat
karortviesnicu “Baltich Beach Hotel’, taja ie-
guldot ap 10 miljoniem latu. leceréts veikt
esosas ékas rekonstrukciju un izveidot jau-
nu piebavi.
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Kamér pasmajas par “Kapu” tiek lauzti sképi,
pasaulé ta novértéta ka nakotnes arhitekttras
paraugs
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Zemgales asociacija sasparojas

Zemgales tdrisma asociacija (ZTA), kura
paslaik ir tikai sesi biedri, lidz ar vadibas mainu
aktivizéjusi darbibu un nakamgad plano izgli-
tojosas, téla veidosanas, iespéju reklamésanas
aktivitates, ka art doma iesaistit asociacija vis-
maz 50 tdrisma uznéméjus, pasvaldibas un
citus interesentus.

ZTA dibinata 2003. gada 30. decembri, taja
ietilpst Dobeles, Jelgavas, Bauskas, Aizkraukles
un Jékabpils TIC, ka ari Bauskas rajona TA.

29. novembri Koknesé notika Zemgales ta-
risma konference, kas pulcéja 51 interesentu.
Par “biedrosanas” ieguvumiem stastija Kurze-
mes tlrisma asociacijas valdes priek$sédétajs
Guntars Seilis un Bauskas rajona TA biedrs,
kempinga “Labirinti” ipasnieks Janis Pastars.
Abi uzsvéra iespéju apmainities pieredzé gan
ar Latvijas, gan kaiminvalstu kolégiem, paust
viedoklus, prezentét uznémumus, institacijas
starptautiskas izstadés, apvienot spékus mar-
ketinga, sanemt atlaides izglitojosSiem pasa-
kumiem, ietekmét nozari skarosus [Emumus
varas struktaras. Ka stasta J. Pastars, ipasi sva-
riga ir informacijas sanemsana par dazadam
aktualitatém, planiem, noteikumiem, tapéc
svétiga bijusi, pieméram, asociacijas organizé-
ta sanaksme ar Satiksmes ministrijas parstavju
piedalisanos par noteikumiem, kas jaievéro,
izvietojot uz celiem norades.

ZTA grasas ari izstradat savu logo un téla
veidosanas planu. Péc konferences dalibnieku
domam, Zemgali visvairak raksturo muizas,
pilis, Lielupe, Daugava, Mémele, ezeri, - stasta
ZTA valdes priekssédétaja Inese Turkupole-
Zilpure. Zemgales tdrisma nozares parstav-
jiem aktualakie skiet jautajumi, kas saistiti ar
tarisma stratégiju, uznémumu marketinga
planu izstradi, uznémuma téla veidosanu,
viesu namu darbibas praktiskiem aspektiem,
finansém, noteikumiem, drosibu, tarisma pie-
prasijuma attistibas tendencém, ka ari tarisma
anglu valodu. Asociacija nakamgad centisies
piedavat attiecigus izglitojosus pasakumus.

ZTA biedra nauda ir Ls 25 gada.

Akcijas “Apcelosim Latvijas pilis!” dalib-
nieki par viesmiligako muizu Latvija
atkartoti atzinusi Apriku muizu (attéla).
Tai seko Jércénmuiza Valkas rajond
un Karlamuiza Césu rajona. 80 akcijas
dalibnieki apcelojusi 45 pilis un muiZas.
Nakama akcija notiks péc diviem gadiem
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Atziniba Kurzemes viesnicam

“Promenade Hotel” peldas atzinibas

Dizaina viesnicas ‘“Promenade Hotel”
€ka Liepajas pilsétas domes konkursa
“Liepaja pucgjas” sanémusi atzinibu ka
sakoptaka &ka pilsetd. ST ir pirma dizaina
viesnica Liepaja, ta atvérta 2007. gada
gada ka graudu spikeris. Vecas &kas
arhitektlira ir saglabata, un viesnica jau
sanémusi arT Kurzemes tiirisma uznéméju
konkursa “Lielais Jekabs” balvu ka gada
tirisma debija, ka arT TAVA konkursa
nominaciju kategorija “Veiksmigaka jauna
naktsmitne”.

Viesnicas “Promenade Hotel” &ka atrodas
restorans “Piano”, makslas galerija “Maja”,
ka arf vairaku uznémumu biroji.

Karostas cietums - tresa labaka
viesnica pasaulé

Lielbritanijas laikraksts “The Guardian”
to labako pasaules viesnicu saraksta, kuras
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ierikotas bijusajos cietumos, Liepajas Karos-
tas cietumu ierindojis 3. vieta.

Pirma vieta pieskirta viesnicai “Malmai-
son”, kas iertkota Vinas Majestates cietuma
Oksforda, Lielbritanija, kur numurins maksa
ap Ls 80. Otraja vieta — Napier cietums
Jaunzglandg, kas parveidots par jaunieSu
mitni ar nak$posanas maksu apméram Ls
8 — tikpat, cik Karosta. Karostas cietums
ieveribu izpelnijies tiesi ar to, ka naktsmitnes
ierikotas neparveidota cara laika cietuma un
netiek piedavats nekads komforts.

Karostas cietuma 2006. gada parnaksnojusi
vairak neka 800 cilveku, sezona — galvenokart
arzemnieki.

Pasaule cietumi parveidoti lielakoties
samera letas, asketiskas jaunieSu mitnes, bet
sastopamas arT |oti greznas viesnicas. Tada ir
arT Sogad atverta viesnica “Katajanokka” Hel-
sinkos, uz kuru Karostas cietuma kolektivs
devas pieredzes apmaina, stasta Karostas
cietuma vaditaja Monta Krafte.
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Divas Liepajas viesnicas - krasi atskirigas, novertetas un iecienitas. Luksus istabina
“Promenade Hotel” un Cetrvietigais numurins Karosta

Investé regionalajas viesnicas

Pieaugos$a arzemju tdristu interese par
tirisma vietam arpus Rigas un pa$maju
celotaju  aktivizéSanas devusi stimulu
viesnicu tiklu attistiSanai Latvijas regionos.

Jauns viesnicu tikls “Day & Night Ho-
tels” Bauska 30. novembri atklaja 78 numuru
triszvaigznu viesnicu, renovacija ieguldot 2,2
miljonus latu. Bauska izveleta tas geografiska
stavokla del, ka arT pateicoties netalajai Rundales
pilij, kas atzita par Latvijas ttirisma TOP 10 lideri.

Nakamgad “Day & Night Hotels” plano
atveért viesnicu un restoranu Ventspili, péc
tam viesnicas C&sis, Jekabpili, Daugavpili.

Kuldiga grib Eiropas

Kuldigas dome uzsakusi konsultacijas ar Valsts
Kultiras piemineklu aizsardzibas inspekciju
par iespgju kadu no Kuldigas vertibam pieteikt
Eiropas Mantojuma zimei. Ka potencialais objekts
minéts Eiropas platakais tdenskritums Ventas
rumba kopa ar 1874. gada celto velvju tiltu, kas ir
viens no garakajiem kiegelu tiltiem Eiropa.

Kopuma Ventspill uznémums plano atvert
pat tris viesnicas, vienu — lielakoties tristu
grupam, otru — Olimpiska centra sportistiem,
tre$So SPA — biznesa cilvekiem.

“Day & Night Hotels” idejas autors un
attistitajs ir firmas “Remarks nekustamie
ipaSumi” direktors Raimonds Kreiss.

Arpus Rigas tris viesnicas nesen izveidoja
ar1 “Kolonna” — Kuldiga, Rézekng, C&sis.

Savukart SIA “Incom Network Riga”
sarikojusi sabiedrisko apspriesanu “Timberland
Hills Golf Resort” golfa kompleksa izveidei ar
pieczvaigznu viesnicu Dobeles rajona.

Mantojuma zimi

Eiropas Mantojuma zime Latvija jau ir
pieskirta Rundales pilij un Rigas ve&sturiska
centra panoramai un siluetam.

Kuldiga cenSas panakt arl vecpils€tas
ieklausanu UNESCO Pasaules kulttras
mantojuma saraksta — pagaidam tikusi lidz
priekssarakstam.
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Ar jaunajam pasém - ertak celot

Novembri Latvija sakta jauna parauga jeb ta
saukto Eiropas Savienibas pasu izsniegSana, ar
kuram robezskérsosana tiks atvieglota. Jaunajas
pasés bis iestradata bezkontakta
mikroshéma ar informaciju par per-
sonu, tas biometriskajiem datiem:
sejas fotoatt€lu un no 2008. gada
julija — arT labas un kreisas rokas
raditajpirkstu nospiedumu. Sadi ie-
klautu datu parbaude noris atrak, jo
ta notiek automatiski, nevis ar roku
vadot datus datora. Robezpunktos
pase pat nebls jaatver vala — to =
vargs vienkarsi novietot specialas datu nolasosas
iekartas tuvuma, un dazas sekundes dators
uzradis pasg esosos datus.

Biometrijas datu fiks€Sana pasg ir arT viens no
priek$noteikumiem bezvizu reZima ievieSanai
ar ASV.

Uzmanibu! Pases, kas izdotas no 1992.
gada 1. julija 1idz 2002. gada 30. junijam
péc 2008. gada 1. jiliju nebls derigas
celoSanai, bet lietojamas tikai
ka personu apliecinosi doku-
menti Latvija.

Dokumenta dizains visvairak
mainisies pilsona pasei —
vacin$ biis bordo krasa, un
virs vardiem “Latvijas Repub-
lika” bis arT uzraksts “Eiropas
Savieniba”.

Pilsontbas un migracijas
lietu parvalde informé, ka nav atmesta arl
doma par sen solito identifikacijas karSu
ievieSanu — tas varot gaidit 2009. gada
vidi. To izgatavoSanai var&Sot izmantot
aparatliru, kas tiek izmantota jauno pasu
izgatavoSanai.
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das novada dome
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Ziema ir ko darit

Neraugoties uz pagajusa gada iso ziemu,
sléposanas un ziemas atpiitas kompleksu
ipasnieki nav metusi plinti krimos, bet
iegadajusies papildu aprikojumu — sniega
putejus, dzes€Sanas sist€mas, ieriko jaunus
pacélajus, trases, gada cita veida izklaides tehni-
ku, papildina servisu, izdoma jaunus produktus.

Kalnu sléposanas servisa pakalpojumu cenas
augusas vidgji par 10-25 procentiem.

Plasakais sléposanas un citu ziemas prieku
piedavajums ir Vidzemé: 22 kalnu sléposanas,
12 distancu sléposanas / biatlona trases, piecas
ledus halles, 9 kamersluksanas vietas, ka arT
iespgjas braukt ar bobsleja kamanam un vucko,
nodarboties ar skijoringu aiz zirga, vizinaties ar
ledusjahtu.

Arvien popularaks un ka pakalpojums
konstituétaks klist zemledus makskeréSana:
gan par maksu, gan par brivu — ka pievienota
veértiba viesu namam, atpitas kompleksam.
Liela izvéle ir Dobeles rajona, Usmas ezera
krasta, Latgalé — 26 zemledus makskeréSanas
punkti. Popularakais makskerésanas, medibu
un aktivas atpitas portals ir ozero.lv.

Tur@Dsms Nr.4, ziema 2007

Kurzemg ir sesi kalnu sléposanas kompleksi
un piecas distancu sléposanas vietas, Ventspill
— ziemas skeitparks. Zemgal€ slépoSana
koncentr&jas Plavipnu pusé (“Mezezers”,
“Cigorins”, Jaujas).

Latgal€ ir 14 sléposanas un 8 slidosanas vie-
tas, lielaka, no tam — Daugavpils Ledus halle,
interesantaka — pie viesu majas “Akmeni”
Ludzas rajona. Plass piedavajums ir “Stropu
vilni”, netalu no Daugavpils: piekabinams
snovbords, sniega motocikli, slépes, kvadracik-
1i, sniega auto u.c.

Interesants produkts Latgalé ir celojumi
zirga kamanas. Viens marSruts ir gar Balt-
krievijas — Krievijas pierobezu, ko organizgé
zirgu séta “Klajumi”: ar ugunskura kurinasanu,
galas cepSanu, karstvinu u.tml., otrs — viesu
majas “Eglaine” tire gar Krievijas pierobezu
ar fotograféSanos pie robezas, karstvinu un
Krievijas saldumiem, pirti, satigam vakarinam
ar latgalieSu €dieniem.

Sikaka informacija: http://tava.gov.lv/akt/in-
dex.php?section=dienas.

LATVLUA

VIZU JAUNUMI

Uz Kanadu - bez vizam

Kanadas valdiba no 31. oktobra notei-
kusi bezvizu rezimu ar Latviju. Tas nozimé,
ka Latvijas pilsoni Kanada bez vizas var
uzturéties, ilgakais, seSus ménesus viena
gada laika. Sada labvéliba panakta ar Eiro-
pas Komisijas starpniecibu.

“airBaltic”
un turfirmas
turpina konfliktet

Tarisma agentiiras un “airBaltic” turpina
konfliktét — vispirms Latvijas Ttrisma agentu
asociacija (ALTA) ar stidzibu par kompanijas
bilesu cenu politiku vérsas Konkurences
padomé. Ta stidzibu noraidija, bet solija vél
izverteét kompanijas korporativo klientu at-
vieglojumu pieejamibu agentliiram.

Juridiskajam stridam sekojusi vairaki pub-
liski izteikumi vienam par otru, savukart 7.
decembrT notikusaja Latvijas Tarisma foruma
Baltijas valstu tirisma agentiiras un operatori
pasniedza kompanijai “airBaltic” antibalvu
“Kaktuss” ka nedraudzigakajam sadarbibas
partnerim 2007. gada. Agentiram un ope-
ratoriem $a gada laika kluvis arvien griitak
sadarboties ar lidsabiedribu, jo ta ignorgjot
agentliras un to korporativos klientus.

“air Baltic” prezidents Bertolts Fliks bal-
vas pasniegSanu komentgja $adi: domstarpibas
starp lidsabiedibu un tiirisma agentiram ro-
das tapec, ka “airBaltic”, lidzigi ka pasaules
lielakas aviokompanijas, arvien vairak pieversas
aviobilesu tirdzniecibai interneta, un tas nozime,
ka tiirisma agenttiras zaudg dalu tirgus.

“airBaltic” prezidents Bertolds Fliks kak-
tusa davindtajiem nepalika atbildi parada
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Lidosta — tris miljoni pasazieru
2007. gada pirmajos desmit ménesos lid-
ostu “Riga” izmantojusi 2 664 556 pasazieri
- tas ir vairak neka 2006. gada kopuma, kad
bija 2 495 020 pasazieru. Prognozes piepil-
dijas: 10. decembri tika sasniegts rekords un
sagaidits tris miljonais pasazieris, savukart
“airBaltic’, kas parvadajusi 1,195 miljonus
jeb 44,9% visu lidostas pasazieru, cer vél So-
gad sagaidit savu 1,5 miljono klientu.
Lidosta “Riga” $a& gada pirmajos desmit
ménesos marsruta Riga — Londona apkalpo-
jusi 267 612 pasazierus jeb 10,9% no kopéja
pasazieru apjoma. Otrs iecienitakais virziens
ir Dublina (192 772 jeb 7,8%), tad seko Stok-
holma, Berline, Kopenhagena, Frankfurte.

TieSie lidojumi no Rigas uz 59
pilséetam

Kops oktobra beigam no Rigas var doties
uz sesiem jauniem galapunktiem - Oulu
Somija, Egiptes karortiem Hurgadu un Sar-
melseihu, Tenerifi Kanariju salas, Bristoli un
lidostu “East Midlands” Lielbritanija (Noting-
hemas, Lei¢esteras un Dérbijas tuvuma), Se-
nonu Irija. Novembri regulari tiesie lidojumi
Rigu savienoja ar 59 pilsétam.

Gaida carterlidojumus uz Tokiju

Nakamvasar “airBaltic” no Rigas varétu
uzsakt tieSos carterlidojumus uz Japanas
galvaspilsétu Tokiju. TAVA plano istenot
pilotprojektu ar Japanas tarisma agentdru
JTB par tieSo carterreisu uzsaksanu. Japanas
puse ir gatava tos sakt, un Sobrid viss esot
atkarigs no lidostas “Riga” iespéjam, par na-
kotnes planiem stasta TAVA direktors Uldis
Vitolins.

Galiga vienosanas gan vél nav panakta.

Liepajas lidosta attistas

Ja (ka planots) tiks atvérti jauni reisu no
Liepajas lidostas, taja varétu tikt uzbuvéts
vienkarSots pagaidu pasazieru terminals.
Pirmais jaunais reiss no Liepajas varétu but
uz Stokholmu, liela interese ir arl par reisiem
uz Krievijas un Baltkrievijas pilsétam. Varétu
bat ari reiss uz Helsinkiem.

Paslaik no Liepajas var aizlidot uz Rigu,
Kopenhagenu, Hamburgu.

“airBaltic” atveris biroju Daugavpili

Lai klatu pieejamaki klientiem, “airBaltic”
novembri atvéris biroju Daugavpill. Lidz Sim
aviokompanijas biroji bija tikai Riga - “Berga
bazara” un lidosta. Tuvako seSu ménesu lai-
ka “airBaltic” birojus plano atveért ari Liepaja,
Ventspili, Jelgava un Valmiera.
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Liepajas Jahtu centrs attistas

Liepajas Jahtu centrs plano labiekartot
piestatnes un pontonus un papildinat
piedavato pakalpojumu klastu ar saunu, ka
ar1 pretendét uz Zila karoga ieguiSanu. Jahtu
ostas un piestatnes pilnveidoSana un kom-
pleksa servisa nodrosinasana busot butisks
biznesa nakotnes attistibas nosacijums.

Liepajas Jahtu centrs Sogad uzpémis 259
jahtas, no kuram 89 bija no Vacijas, 60 — no
Polijas, 46 — no Somijas, 12 — no Lietuvas,
9 — no Latvijas, bija arT jahtas no Francijas,
Norvégijas, Kanadas, ASV.

Jahtu centra novietojums ir izdevigs &rtai
nokltsanai pilsétas centra.

Ar vilcienu - tikai uz Maskavu un Péterburgu

2008. gada starptautisko vilcienu satiksme
parmainas nav gaidamas — saglabasies tikai
jau esoSie reisi uz Sanktp&terburgu un
Maskavu.

“Latvijas Dzelzcels” (LDz) neplano at-
jaunot art marsrutu uz Gomelu, kas tika atcelts

Ar “Tallink” - kruiza!

2008. gada janvari vai februari igaunu
pramju kompanija “Tallink” var€tu uzsakt
marsrutu Riga — Stokholma — Helsinki —
Tallina, savienotajiem reisiem piedavajot
izdevigu cenu. Apsvérta tiek arT doma par
sadarbibu ar kadu autobusu kompaniju vai
“airBaltic”, lai dotu iesp&ju atgriezties atrak

2006. gada. “Tas bija nerentabls. Nevaram
konkurgt ar dzelzcela pasazieru parvadatajiem
Baltkrievija, kur ir pavisam cita cenu poli-
tika, turklat uz Gomelu iet arT autobusi un
lidmasinas,” stasta LDz Sabiedrisko attiecibu
dalas vaditaja Biruta Sakse.

atpaka] ar autobusu vai lidma$inu, stasta
“Tallink” parstave Baiba Muceniece.

Aizvaditaja finanSu gada “Tallink Grupp”
apgrozijums pieauga par 88%, sasniedzot
760 miljonus eiro. Pérn “Tallink Gruupp” par
450 miljoniem eiro nopirka savu konkurentu
“Silja Oy Ab”.

Luksusa autobusi uz Tallinu

Autobusu parvadajumu operators “Euro-
lines Grupp” novembrT ieviesis Lux-Express
autobusu no Rigas uz Tallinu. Samaksajot
tikai 2,3 latus vairak neka citkart, pasazieri
brauciena laika var baudit bezmaksas karstos
dz@rienus, ir pieejami laikraksti un internets,
pieejams ar1 elektribas kontakts portativa
datora vai mobila talruna uzladei, &rtaki ir
s€dekli. Nakamgad ar tadiem autobusiem
vares braukt arT uz Vilgu un Klaip&du.

Tiek ieviests arT pakalpojums — nakts eks-
presis uz Tallinu un P&terburgu, nakamgad
arT uz Vilgu, kura savukart cena biis par trim
latiem zemaka.

P&c iestasanas ES kopgjais autobusu
pasazieru skaits Latvija audzis par gandriz
20% ik gadu, bet 2007. gada pirmaja
pusgada starptautiskas satiksmes autobu-
sos pasazieru skaits Latvija samazinajies
par 18,1 procentu.

Taksometru tarifi auto arpuse

Lai pasazieri jau pirms taksometra
noligSanas iegitu informaciju par ta
pakalpojuma cenam, valdibas komiteja
atbalstfjusi  jaunizstradatos  “Noteiku-
mus par pasazieru parvadasanu ar viegla-
jiem taksometriem”. Noteikumu projekts
paredz, ka parvadataji izvieto informaciju

par pasazieru un bagazas parvadajumu
tarifiem arpusé uz taksometra virsbiives
noteikta burtu lieluma un masinas vietas.
Tiek leésts, kas parvadatajiem Sada
informacijas izvietoSana izmaksas Ls 5-15.
Noteikumi attieksies arT uz Ilidz §im
registrétajiem taksometriem.

“Riga Taxi” ievie$ marsruta un cenas

kontroli interneta

Lai nodroSinatu godiga pakalpojuma
sniegSanu, taksometru kompanija “Riga Taxi”
izstradajusi un savas automasinds ieviesusi
sisttmu, ar kuras palidzibu pec taksometru
pakalpojumu izmantoSanas var noteikt braukto

marsrutu un ta atbilstibu samaksatajai summai.
Pasazierim p&c brauciena uzneémuma majaslapa
www.taxi.lv jaievada sava parole, ¢eka numurs,
un datorprogramma uzradis mingtos raditajus,
inform@ uznémuma parstavji.
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EIROPA

Bridina aviobilesu tirgotajus interneta,
Latvija izspruk sveika

Parbaudot aviobilesu tirdzniecibas
interneta lapu atbilstibu ES patérétaju
likumiem 17 valstis, Eiropas Komisija
(EK) atklajusi maldinosu informaciju
un neprecizitates vismaz 200
bileSu tirdzniecibas vietnés. EK
draudéjusi sodit vai slégt vietnes,
kas cetru ménesu laika nenovérsis
parkapumus. Sodisana gan atstata
nacionalo regulatoru zina.

Nolaidiba vai krapsana?

Vairak neka pusé vietnu konstatétas
neprecizitates, tas saistitas galvenokart ar
cenu, liguma noteikumiem un to skaidribu.
Reklamétajas cenas biezi netika ieklauti
nodokli un nodevas vai ari biletes par
reklam&to cenu nebija atrodamas. Bilesu
iegades formas automatiski atziméta pa-
pildu pakalpojumu un apdros§inasanas iegade,
ievilinot pirc€ju nevajadzigos pirkumos vai
ieklaujot surogatpasta adresatu saraksta. Ne-
tika piedavati bileSu pardoSanas noteikumi
patérétaja valoda vai arT tie nebija pieejami
vispar. Daudzas kompanijas nav sniegusas
informaciju par pirc€ju tiesibam un reisa
atcelSanas, parkartoSanas procediiram.

Aviokompaniju vardus EK neatklaja, bet
“Reuters” vésta, ka visvairak parkapumu
konstatéts Belgija — 46 no 48 parbauditajam
vietném, parkap&ju vidi esot “Ryanair”, spanu
“Iberia”, “Spanair” un “Vueling”. Austrija no
20 parbauditajam vietném parkapumi netika
atklati neviena.

Latvija neparbauda

BileSu tirdzniecibas vietnes Latvija netika
parbauditas. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
(PTAC), kam biitu javeic parbaude, par projektu
neesot bijis informéts. “Mes loti labprat bitu
iesaistijusies. A1 citas valsts, kas netika uzrunatas,
bija neapmierinatas,” teic PTAC parstave Sanita
Bikseniece. Vina stasta, ka dazi lidzigi parkapumi
konstateti “airBaltic” majaslapa, bijusas ari
pasazieru stdzibas par automatisku piemaksu
atkeks€sanu, maldino$am reklamam. Par citvalstu
kompanijam Latvija siidzoties mazak.

Vel decembra sakuma aina “airBaltic” inter-
neta majaslapa, klientam nepieverSot uzmanibu
kompanijas jau atkekstajiem lauciniem un
spiezot pogu “talak”, aina izskatas $ada: biletes
Riga — Berline, Berline — Riga cena turp Ls 25
+ nodokli Ls 8.60, atpakal Ls 27 +nodokli Ls
14.30, kopa cena Ls 52 + nodokli 22.90, lidojuma
datuma/laika mainas garantija Ls 18, lidojuma
atcelSanas garantija Ls 6, transakcijas maksa Ls
6, kopa Ls 104.90. L&tas biletes cena kopa ar
obligatajam lidostas un automatiski atkeksetajam
papildu nodevam beigas ir dubultojusies.

EP deputats Aldis Kuskis teic, ka tieSi par
$adiem parkapumiem bridinatas kompanijas
EK zinojuma, dazas pat esot pamanijusas
ne tikai automatiski atkekset brivpratigi
izvélamas piemaksas, bet tas jau ieklavusas
nodevas. “Un meés arl zinam, cik maksa
kredttkartes transakcija — ne tuvu sesi lati,”
teic A. Kuskis.

Cena tik un ta zemaka
“Transakcijas maksa nav tikai bankas
parskaitfjums, bet maksa par pakalpojumu,

kas tr1s latu apméra tiek iekaséta par katru lido-
jumu. Jaskatas salidzinosi — ja perkat bileti miisu
parstavnieciba, tad pakalpojuma maksa ir Ls 20,”
skaidro “airBaltic” viceprezidents korporativo
komunikaciju jautajumos Janis Vanags. Interneta
iegadatai biletei mazaka—Ls 3 —ir ar1 5. decembr1
“airBaltic” ieviesta maksa par bagazu, kas, perkot
bileti pie operatora, ir Ls 5.

Par automatisku opciju atkeksésanu vinaprat
“var vai nu stridéties, vai izkekset ara”.

A. Kuska organizgtaja diskusija ar nozari
skarts arT jautajums par nodevam un nodokliem,
neskaidru to defingSanu, sadalfjumu, ka arf to,
kapéc lidostas nodevu atlaides nenonak lidz
paterétagjam. “Ja bilete maksa pieci lati, bet
nodevas — 35, tad kompanija negodigi ietekmé
tirgu, pasakot, tai ir [&takas biletes, bet patiesiba cena
tieck kompenséta ar citiem pakalpojumiem,” teic
“Latvia Tours” prezidente Gundega Zeltina.
A. Kuskis ir parliecinats: “Ja lidosta dod
lidkompanijai atlaidi, tad ta jadod klientam,
nevis kompanijai jaizmanto ka sava pelpa.”

J. Vanags atzist, ka atlaides nesanem
pasazieris tieSi, bet tas var izmantot, lai vél
vairak samazinatu bileSu cenas kopuma.
“Vidgja bilesu cena kop$ 2002. gada mums
samazinajusies par 50%. Un ta ir tendence, kuru
pret&ji vispargjai cenu paaugstinasanas histerijai
saglabasim ar1 nakamgad. legadasimies arT
lielakas lidmasinas, kas Jaus samazinat izmak-
sas, rekinot uz vienu sédvietu.”

Valdibas atbalstitas atlaides 40% apméra
jaunatklatajiem marsrutiem “airBaltic”” nesanem,
jo ta jau sanem 80% apjoma atlaidi.

Baiba Lulle, NRA

Izmesu direktiva nav izdeviga augosam aviokompanijam

Eiropas Parlamenta (EP) atbalstita
direktiva, kas paredz aviacijas CO, izmesu
kvotu tirdzniecibas sistema ieklaut arl
aviokompanijas, blis neizdeviga “airBaltic”
un citam augo$am aviokompanijam.

Par atskaites punktu 90% bezmaksas izmesu
kvotu pieskirsana no 2011. gada planots nemt
aviokompaniju izmeSus laika no 2004. lidz
2006. gadam, bet tieSi pe€dgjos gados jauno
ES dalibvalstu kompanijas strauji attistfjusas.
10% kvotu naksies pirkt tirgii briva izsolg.

EP deputati pirmaja lasjjuma ieviesa
grozijumus EK projekta, prasot jau no
2011., nevis 2012. gada, ka to piedavaja EK,
sisttmu piemerot ar1 starpkontinentalajiem
lidojumiem, vairak ierobezot atlauju kopgjo
daudzumu un vairaksoliSana pardot 25%

D Nr. 4, ziema 2007

kvotu jeb 25 tonnas izmeSu.

EP vélas, lai EK izstrada priekslikumu
kvotu rezerves izstradasanai potencialajiem
jaunpienacgjiemtirgh. Savukartpriekslikums
par rezerves izveidi jau esoSajiem
uznémumiem, kas strauji attistas, ko prasija
Latvijas un citu Austrumeiropas valstu
deputati, kapitulgja lielo aviokompaniju lo-
bija prieksa.

Grozijumus vél izskatis ES Ministru pa-
dome, ar kuru EP lemj ar vienlidzigam likum-
devgja pilnvaram. Te iespgjas lobét ir valstu
vides ministriem. Ja padome visus grozijumus
akceptes, likumprojekts stasies speka, ja ne —
atgriezisies EP otrajam lasijumam.

“Jauna sisteéma arl nopietni iedragas ES
aviaciju ka tadu un loti kroplos konkurenci.

“airBaltic” un citam augo$am kompanijam
ta ir loti nelabvéliga un nostiprina klasisko,
lielo aviokompaniju monopolu. Celotgjiem
tas nozimé dargakas biletes,” komenté “air-
Baltic” parstavis Janis Vanags. Ja kvotas,
kuru daudzums biis ierobezots, japerk izsolé
briva tirgli un nav zinams, kada biis to cena,
bizness nebilis prognoz€jams. “airBaltic”,
lidzigi ka citas aviokompanijas, apsver
iesp&ju parcelt savu centralo biroju uz kadu
citu valsti arpus ES, pieméram, Sveici.

EK 1ésusi, ka bileSu cena varétu
sadardzinaties par 2-9 eiro lidoju-
mam starp ES valstim un 8-40 eiro
starpkontinentalajiem  lidojumiem, kas
neesot tik liels sadardzinajums, lai butiski
ietekmétu celotaju skaitu.
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EDEN zimolam veél janostiprinas

Portugales kirortpilséta Portimana ap-
balvoti Eiropas Komisijas (EK) konkursa
“Eiropas izcilakie tirisma galamérki”
(EDEN) desmit uzvarétaji no desmit valstim,
tostarp arT miisu Kuldiga.

Citi uzvarétaji ir: Pilahtales (Pielachtal)
ieleja  Austrijas Alpos, Dirb1 (Durbuy)
pilsétina Belgijas dienvidos, Sveti Martinas
regions (Sveti Martin na Muri) Horvatijas
ziemelu dala, Trodosas (Troodos) regions
ap Olimpa kalnu Kipra, Florinas regions
Griekijas ziemelos, Ersggas (Orség) regions
Ungarijas rietumos, Klonakiltija (Clonak-
ilty) Trijas dienvidrietumu piekrastg, Spekija
(Specchia) Pulijas regiona Italija un Nadura
Malta. Laureatu vidii nav loti slavenu tlirisma
vietu, jo konkursa nedrikst€ja piedalities
lielas pilsétas, bet ta mérkis bija paradit jau-
nas vietas un atklat Eiropas tiirisma vietu
daudzveidibu. Lielais meérkis, pec EK vi-
ceprezidenta Gintera Verhoigena teikta, ir
nostiprinat Eiropas ka labakas tiirisma vietas
statusu pasaulé ar kvalitativiem produktiem,
jo ar zemu cenu Eiropa konkurgt nespgs.

Lai gan liela dala konkursa uzvarétaju ir iz-
teikti lauku regioni, Latvijas pasvaldibu lietu
ministrs Edgars Zalans, kur$ balvu sanéma,

budams vél Kuldiga méra statusa, nedoma,
ka pilséta $aja kompanija neiederas un neat-
bilst potencialo taristu priekSstatam par to,
ko var sagaidit “EDEN 2007 galam&rkos.
“Neatkarigi no ta, vai tie ir lauki vai pilséta,
vienojosais ir vieta, kuru var baudit, un ka tas
veidotajiem tiirisms un §1 vieta patiesi rap,”
noradija E. Zalans.

Kuldiga ka §1 konkursa uzvarétaja varés iz-
mantot “EDEN Latvia 2007” zZimolu tlirisma
vietas “Kuldigas vecpilséta Ventas ieleja”
populariz&sanai, par projekta lidzekliem uznemtas
divas videofilmas — tris un desmit minfiSu garas.

EDEN zimols vél ir mazpazistams, jo tas
ir jauns — konkurss Sogad notika pirmo reizi
un atsauciba bija dazada: dazas valstis
nepiedalijas vispar, Kipra pieteicas trTs pre-
tendenti, Latvija — desmit, bet Italija — veseli 135.

Ik gadu konkurss tiks rikots par citu tematu.
Sogad teéma bija “regionalais galamérkis,
kas attistas vislabak”, bet nakamgad ta biis
jau cita — “tlrisms un vietgjais nematerialais
mantojums”. Konkurss, visticamak, tiks
izsludinats 2008. gada sakuma, bet uzvarétaji
noteikti junija. Interese par konkursu aug:
nakamajam gadam pieteikusas jau 19 valstis,
tostarp arT Latvija.
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“Eiropa bas tik skaista, cik més pasi to
milésim,” tdrisma attistibas nosléepumu EK
viceprezidentam Ginteram Verhoigenam
(vidu) un EDEN komisijas Latvija vaditajam
Armandam Muizniekam (pa kreisi) atklaj
Edgars Zalans (pa labi)

Vai EDEN zimols nostiprinasies un kliis
par taristu pievilkSanas magnétu, ka tas
noticis, pieméram, ar UNESCO Pasaules
kultliras mantojuma objektiem, vai arT
pievienosies patérétdjiem neatpazistamu
Eirozimolu kolekcijai, — tas bis atkarigs
ka no zZimolvedibas pasakumiem, ta ari no
konkrétajiem ikgadgjiem kriterijlem un
pasiem uzvarétajiem.

Eiropas Turisma forums ilgtspéjibas zimé

6. Eiropas tiirisma foruma, kas no 25. lidz
27. oktobrim notika Portugalg, ilgtsp&jiga
attistiba tika piesaukta, runajot par ikvie-
nu tému. Lai arT cik visparigs un no aug-
stiem plauktiem nemts liktos Sis jédziens, ir
skaidrs, ka arT turpmak Eiropas un nacionalo
valdibu atbalstu baudts tie tlirisma projekti,
kas solts riip&ties par vides ilgtsp&ju, vien-
laikus pauZzot centienus radit darbavietas un
nosargat uznémuma konkurgtspgju.

Diskutgjot par dabas un kultiiras manto-
juma saglabaSanu, uzsvérta nepiecieSamiba
akttvak koordinét Eiropas, nacionala un
lokala Itmena, ka arT privata un publiska
dabas un kultiiras mantojuma saglabasanas
menedzmentu, sadarbibu sektora ietvaros,
radit stingraku regulaciju, sniegt atbalstu dar-
binieku izglttoSana mantojuma saglabasanas
jautajumos. Atbalsts mantojumam jauzskata
par vienu no krit€rijiem ekoemblému
pieskirSana.

Sis pasas ekoemblemas mingtas arT ka viens
no instrumentiem, lai vairotu paterétaju
apzinigumu attieciba uz resursu taupiSanu.
Tiesa, pétljumi liecina, ka lielaka dala
Eiropa funkcion&joso ekoemblému (to ir ap
60-70) paterétajiem ir svesas. Iznemums
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r “Zilais karogs”, ko pieskir pludmalém.
Atskiriga ir arT ekoemblému izplatiba katra
valstl. Pieméram, Eiropas Savieniba 113
naktsmitnes ir sanémusas ekokvalitati rak-
sturojosas Eiropas zvaigznu pukites (ieviestas
2003. gada), no SIm 113 naktsmitném 55
atrodas Italija, no 39 kempingiem — 18 ir
Danija.

Secinats, ka So emblému Eiropa ir parak
daudz un tas ne vienmer atspogulo patérétaju
velmes, tadel vajadzetu izstradat vienotu
Eiropas tiirisma pakalpojumu sniedzgju
standartizaciju, piemeram, vienu emblému
tdeniem, vienu — naktsmitném.

Talakas perspektivas mérkis bitu atteikties
no ekoemblémam vispar — kad ekologiska
saimniekoSana  patérétajam tapat bis
pamanama un ta biis ekonomiski izdevigaka.

Tas, lai ilgtsp&jiga saimniekoSana tlirisma
pakalpojumu sniedz&jiem kliitu ekonomiski
izdeviga, péc foruma dalibnieku domam,
veicinams arT ar likumdos$anas, ES direktivu,
nacionalas nodoklu politikas palidzibu.

Ilgtsp&jigas attistibas veicinasana
ietilpinama  arT  tlrisma  sezonalitates
mazinasana un attiecigu produktu radiSana.
Izteikta sezonalitate atstdj nelabvéligu ietek-

mi uz vidi, pieméram, palielinas fidens un
energijas patérins, piesarnojums, atkritumi.
Dazos Vidusjuras regionos tirists vidgji
diena izmantojot Cetrreiz vairak tidens neka
vietgjais iedzivotajs. Savukart tlrisma trans-
ports Eiropas Savieniba rada 8% visu CO,
emisiju un ir viens no straujak augoSajiem
emisijas raditajsektoriem, jo Tpasi aviacija.

Skaidrs arf, ka resursu taupiSana un ripes
par vidi, kulttiras mantojumu nevar notikt uz
pakalpojuma kvalitates samazinaSanas rékina —
celotaju kvalitates prasibas klist aizvien
augstakas lidzas v€lmei sapemt iesp&jami
letaku pakalpojumu. Tadgjadi tirisma pakal-
pojuma sniedzgji nonakusi griita uzdevuma
prieksa, kura risina$ana bez tehnologiskam
un administrativam inovacijam neiztikt.
Pilnas pakalpojuma cenas nepieprasiSana
no paterétaja, ka tas dazviet notiekot lielas
konkurences dg] starp atseviskiem pakalpoju-
mu sniedzgjiem, nav ilgtermina risinajums.

Diskusijas izversas arTl par to, vai ir
nepiecieSsams noteikt industrija stradajoso
minimalo algu, bet Sai t€mai nebija lielas
atsaucibas.

Baiba Lulle, NRA
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Top jauni Eiropas politiskie
un saistosie dokumenti

Tarisms nav Eiropas Savienibas
(ES) tiesas regulacijas joma, tacu
nozarei nakas rékinaties ar tiem ES
[emumiem un direktivam, kas ar
tdrismu saistiti pastarpinati. Biezak
tie saistiti ar patérétaju tiesibu
aizsardzibu, vides aizsardzibu,
transportu.

ES institiicijas pienem arT tiirisma politikas
dokumentus, kas dalibvalstim un nozarei nav
saistosi, bet kalpo virziena noradiSanai; vélak
tie var arl atspoguloties IstenoSanas instru-
mentos, pieme€ram, atbalsta maksajumos,
nacionilajos likumos. $ads politiskais doku-
ments ir arT Transporta un tlirisma komite-
jas zipojums par atjauninato ES tdirisma
politiku  “Veidojot  spécigaku  Eiropas
tirisma partneribu”. EP par to nobalsoja 29.
novembiT.

Jauni akcenti

Dokumenta ir norades, ka veidot ES vizu
politiku un sadarbibu Sengenas valstu zona,
nodro$inat salidzinamu statistiku, pieméram,
izmantojot  satelitkonta mérfjumus; ka
aizsargat pat€rétajus, jo Ipasi pasazierus;
pauz pasu atbalstu veselibas, sociali, ekono-
miski un ekologiski atbildigam tairismam,
iesaka veidot viegli saprotamu naktsmitnu
kvalitates sistému, tuvinot valstu standartus.
Tiesi naktsmitnu standartu harmonizacija bi-
jis galvenais iemesls zinojuma rakstiSanai,
atklaj A. Kuskis. Industrija gan iebildusi, uz-
skatot, ka iniciativai janak no paSas nozares.

Jaunas teémas zinojuma ir ES vizu
izsniegS8ana un veselibas tlirisms. Véloties
k]t par tirisma galamérki Nr. 1 un, jo pasi
lidz ar jaunu valstu pievienosanos Sengenai,
Eiropa iesaka atvieglot vizu pieprasiSanas un
izsniegSanas procediiru, noteikt pec iesp&jas
zemakas maksas par tiiristu vizam. EP aicina
rast risinajumu tam, lai cilveki var€tu izman-
tot veselibas tlirisma pakalpojumus cita valsti
un to izmaksas segtu mitnes valsts veselibas
apdroSinasana.

Pirmo reizi tik augsta limeni uzmaniba
pieversta cipai ar turistu slikto uzvedibu, kas
ir probléma ne tikai Latvija, ka arT industri-
jas un celotaju izglitoSanai un atbildibai par
vides aizsardzibu.

Zinojuma atbalstiti art  A. Kuska
priekslikumi  vienkarSot finans€juma
sanemsanas procediiras mazajiemun vidgjiem
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uznémumiem, Tpasi atbalstit tlirisma izglitibu
valstis, kuras pievienojas ES péc 2004. gada

un “Leonardo da Vin¢i” programmas pieverst
lielaku uzmaniba tirisma izglitibai.

Parstrada komplekso celojumu
direktivu

Aktuala ir priekslikumu apkoposana at-
jaunotai komplekso celojumu, brivdienu un
ekskursiju direktivai, kas varétu bit gatava
lidz 2008. gada beigam (http://ec.europa.eu/
consumers/rights/timeshare_en.htm#travel).

1990. gada piepemta direktiva ir stipri
novecojusi, un to grib atsvaidzinat gan EK —
lai labak aizsargatu patérétaju, gan nozare — lai
sakartotu tirgu. Uz to cer arT Latvijas Ttrisma
agentu asociacijas direktore Kitija Giten-
dorfa un “Latvia Tours” direktore Gundega
Zeltina. “Tirgh ienacis daudz jaunu spélétaju,
kas pardod kompleksos celojumus, uz ko
direktiva neattiecas; runa ir, pieméram, par
viesnicam, aviokompanijam, lielveikaliem,
medijiem, kas izloz€ celojumus. Notiek
negodiga spéle. Arkartigi mainijusies arl
pardosanas kanali,” direktivas atjaunoSanas
nepiecieSamibu pamato G. Zeltina.

Industrija gan prieksroku dotu direktivai,
kas tiktu attiecinata ne tikai uz celojumu
industriju, bet uz ikvienas preces, pakalpo-
juma pardosanu, jo kapéc gan §1 godiga spele
jaspele tikai celojumu pardevejiem?

Pe&c Eiropas Tarisma agentu un
turkompaniju asociacijas (ECTAA; ta
parstav industriju Eiropas Iimeni) un ari G.
Zeltinas domam, ir japrecizeé vairakas lietas,
pirmkart, kompleksa celojuma definicija (ar
komplekso celojumu saprot iepriek§ sagata-
votu transporta un/vai naktsmitnes un/vai cita
turisma pakalpojuma kombinaciju, kas tiek
pardota par kop&ju cenu un darbojas vismaz
24 stundas). “Ja klientam piestada rékinu par
aviobileti un viesnicu, kura uzradita katra
pakalpojuma cena un ta sasummeéta, tad tie ir
pakalpojumi vai pakete? Praksé tas tiek plasi
interpretéts,” stasta G. Zeltina. Japarskata
arl klientu stdzibu izskatiSanas termins:
nav jéga sudzeties par neatbilstoSu viesnicas
numuru péc diviem gadiem, kad neko vairs
nav iesp&ams panakt. Japrecize ari, kados
gadijumos tomér drikst mainit cenu.

Aizsarga patéerétaju

Eiropas Patérétaju organizacija piedavajusi
no 20 uz 30 dienam pagarinat laiku, kura
pirms celojuma pakalpojuma sniedzgjs nav
tiesTgs paaugstinat cenu, ka arT attiecinat
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Par Eiropas tarisma politiku un tds regulam
oktobri ar nozares parstavjiem Latvija
diskutéja EP Transporta un tdrisma komitejas
deputats Aldis Kuskis

direktivu uz celojumiem, kas isaki neka 24
stundas, un pat uz viena komponenta pakal-
pojumiem.

Viens no EK priekslikumiem paredz
iesp&ju no tirisma pakalpojumu sniedz&jiem
prasit morala kait€§juma kompenséSanu.
Kuskis teic, ka pat citviet Eiropa $ada
juridiska prakse ir maz attistita, bet Latvija to
biitu vel grutak istenot.

Direktivas  projekts  pievérSas  arT
rezervacijam interneta — jomai, kas strauji
attistjjusies un lauj paterétajiem pasiem
rezervét avio, kugu, autobusu, vilcienu
biletes, viesnicas, izmantojot tieSo pakal-
pojumu sniedz&u m3jaslapas. Ileteikts
sertificét majaslapas, kas sniedz mingtos
pakalpojumus. Pardomata tiks arT regulacija
t.s. dinamiskajam paketém, kad celojuma
dazados komponentus atlasa pats celotajs —Sis ir
stridu objekts vairakas valstis, un ne vienmer
ir skaidrs, kurus jautajumus direktiva skar.
“Pieméram, rezervéjot I&tas aviokompanijas
bileti tas majaslapa, klients var tikt mudinats
rezervét arl viesnicu vai nomat auto, tada
gadjjuma ma3jaslapas ir janodala. Bet, ja
dazadu servisu rezervacijas rékinus piestada
dazadas kompanijas, uz So paketi direktiva
neattiecas,” skaidrots darba dokumenta.

Kuskis teic, ka lidzigi direktivas ES var izdot
ar ar trismu saistitaja transporta nozaré —
pieméram, nosakot, ka visos ES vilcienos
jalauj iekapt ar velosipédu, jo velotiirisms ir
viens no attistamajiem tdirisma veidiem.

Baiba Lulle, NRA
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Vilna izzudusi nelegali gidi

Beidzoties tarisma sezonai, Vilna sarikots
kartéjais reids nelegalo gidu atklasanai. At-
skiriba no iepriekséjam reizém nav atrasts
neviens gids, kas stradatu bez attiecigu or-
ganizaciju izdota sertifikata.

Tarisma likums Lietuva nosaka, ka par
gidu var stradat tikai personas, kas sanému-
sas licenci no Valsts Tarisma departamenta
un kuras ir darba attiecibas ar Lietuva regis-
trétu uznémumu, organizaciju, instituciju.
Noteiktos véstures piemineklos, kultarvéstu-
riskajos objektos, nacionalajos parkos, muze-
jos ekskursijas var vadit tikai sertificéti gidi.

Savukart lgaunija nav ieviesta taristu
gidu reglamentacija. Likuma noteikts, ka
gids “ir persona, kas iepazistina ar tdristu
piesaistes vietam, pamatojoties uz ieprieks
sastaditu programmu, marsrutu un laika
grafiku”. Sertifikacija ir brivpratiga, to veic
Igaunijas Gidu apvieniba. Lidzas taristu gida
profesijas standartam ir izstradats ari vides
gida profesijas standarts.

Krievijas jauniesiem atsakot
Igaunijas vizas

Krievijas tarisma operatori sidzéjusies, ka
milzigas problémas sanemt lgaunijas vizu ir
tiesi tiem Krievijas pilsoniem, kas jaunaki
par 30 gadiem. Kustibas “Nasi” rikoto akciju
dé| vini visi tiekot uzskatiti par potencialiem
antiigaunu pasakumu dalibniekiem. Igauni-
jas Arlietu ministrija to noliedz, jo atteikumu
Tpatsvars vizu sanemsanai neesot mainijies —
tas esot ap 2 procentiem.

Sanktpéterburgas tarisma firmas “Lensei”
izpilddirektors Andrejs Volkovs bildis, ka jau-
niesi 80-90% gadijumu sanemot atteikumu.

Tallinas lidosta grib “nokert” Vilnu

Vilnas lidosta $& gada novembri apkal-
pots rekordliels pasazieru skaits — 141 370,
kas ir par 46,5% vairak neka pérn novembri.
Sa gada 11 ménesos apkalpoti 1 590 364
pasazieri (+17,4%). Prognozéts, ka kopuma
lidosta Sogad apkalpoti vairak neka 1,7 mil-
joni pasazieru.

Savukart Tallinas lidostas vadiba cer pie-
vilinat jaunas aviokompanijas un no 2008.
gada marta nolémusi par 10% samazinat
ielidoanas nodokli. Viena no pirmajam Tal-
lina varétu ienakt “Ryanair”; pateicoties tai,
lidostas apkalpoto pasazieru skaits varétu
pieaugt par pusmiljonu gada. 2006. gada
Tallinas lidosta apkalpoja 1,5 miljonus pa-
sazieru. Planota ari nodoklu samazinasana
pasazieriem (paslaik tas ir 9,9 eiro).

Riga pérn apkalpoja 2,5 miljonus aviopa-
sazieru, bet lidz 2007. gada 10. decembrim —
jau 3 miljonus.
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Lietuvai jauni arvalstu biroji

Kopgjais tiristu skaits (naksnpotaji) Lietuva
2007. gada pirmajos devinos menesos pie-
audzis par 10,5 procentiem.

Lietuvas Tirisma departamenta Starptautisko
attiectbu specialiste Lidija Bajaruniene teic, ka
Iidz gada beigam $is raditajs picaugs vel vairak, jo
uz Lietuvu brauc daudz arzemnieku, lai sagaiditu
Jauno gadu. Sogad ievérojami pieaudzis tiristu
skaits no Baltkrievijas un Krievijas. Tie Lietu-
vai ir loti svarigi tirgi, tad€] pirms pievienosanas
Sengenas zonai $o0 valstu konsulatu, véstniecibu
parstavjiem, tirisma agentiram rikota tikSanas
Vilpa, inform&ot par izmaipam. Atseviska
tikSanas bijusi interesentiem no Baltkrievijas Drus-
kininkos, bet tadas inform&Sanas kampanas, kadas
arvalstis veikusi TAVA, leisi nav organizgjusi.

Sogad atvérts jauns Lietuvas Tiirisma
informacijas centrs Parizg, lidz gada beigam
Sads centrs tiks atvérts arT Roma, nakamgad
blis kdda no Azijas valstim, visticamak,

Japana, stasta L. Bajaruniene.

Valdiba Sogad atbalstijusi nacionalo
tirisma attistibas programmu, kura viena no
prioritatém ir sezonas pagarinasana kiirortos.
Turisma departaments kultliras pasakumu
organizéSanai kirortos nesezonas laika
pieskiris 600 000 litu.

Sogad departaments organiz&ja ap 300
arvalstu zurnalistu viziSu, nakamgad S$is
darbs tiks vél vairak aktivizgts.

Pieprasijuma tendence esot piedavajumi
cilvékiem pasiem pam&ginat, nodegustet, lidz-
darboties. Pieméram, ekskursija uz maizes cep-
tuvi, kur thristi pasi var cept maizi, tad aiziet
divu stundu ekskursija un atgriezusies pagem
Iidzi pascepto klaipinu. Vilna ir ekskursijas pa
pilu pagrabiem, ar velomobiliem, ar aktieru
priekSnesumiem u.c. Strauji attistas arT tirisms,
kas piedava kadas fiziskas aktivitates, izstaiga
tematiskas takas (alus, siera, dzintara taka).

Igaunu taristu vairak, arvalstu — mazak

2007. gada pirmajos devinos méenesos
tiristu skaits Igaunija, pateicoties iekSzemes
tirismam, pieaudzis par 4%. Saja laika Igaunija
naksnojusi 745 000 Igaunijas (+17%) un 1,1
miljons arvalstu ttristu (-3,7%). Tlristu skaits
saka samazinaties tie$i vasaras sezonas sakuma.
Bronzas kareivja skandals nav palicis bez se-
kam — gada pirmaja ceturksni krievu tiristu
skaits piecauga par 23%, bet p&c aprila notikumiem
tas saruka pat par 30%. Igauni gan mierina
sevi, sakot, ka kopgjais krievu tlristu Tpatsvars
ir neliels: 4,7% no visiem arvalstu tiristiem.
Vairak kaimini bédajas par to, ka sarucis britu
(—=10%) un vacu (—4%) tiristu skaits — tas esot
sliktas satiksmes dél, savukart cenu kapums
atbaidijis arf lielu dalu somu un zviedru. Vairak
sakusi braukt norvegi, jo tagad ir izdevigi lido-
jumi, arT spani, lietuviesi, latviesi.

LaiariSogadIgaunijauzbiivétas vairakasjau-
nas SPA viesnicas, Sarema vien — tris, kopgjais
viesu skaits SPA viesnicas samazinajies.
Tada pat tendence bijusi konferencu centros,
samazinajies arT brivdienu celotaju skaits.

Nakamajos divos tris gados Igaunija ceribas
liks uz golfa tirismu. Jau tagad valsti ir 6-8 loti
labi dazadu ainavu golfa laukumi, kas nemitigi
paplasina &dinasanas piedavajumu, naktsmitnes,
stasta “Uznémgjdarbiba Igaunija” Tarisma pa-
domes marketinga konsultante Elina Priksa.

Ir ari vairakas interesantas idejas tematisko
parku , it ipasi bérniem domato, attistiSanai.

Attistas piedavajums dabas thristiem.

Igaunijatiek ieviestas divaskvalitates sistémas:
“Zala atslédzina” (sanémusas 20 naktsmitnes)
un “Atbilst kvalitatei” (“Committed to Quality”)
(vairak ka 30 servisa sniedzgju).

Turistu skaita izmainas valstu sadalijjuma -
naksnojuso skaits, 2003. — 2007. gada janvari - februari

4000000 iekSzemes taristi
3500000 — B citi arzemju taristi
3000000 — — [ Lietuva
2500000 —] — ' [ Norvégija

= 2000000 [ — -l B Krievija

% 1500000 - - 'l Lielbritanija

% 1000000 *_74-—-7 — Latvija

% 500000 — — —] — M Vacija

2 N

3 KX I-1X I-1X I-1X I-1X - ZVIeC.i.rIJa

2 2003 2004 2005 2006 2007 >omija
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Celojumu organizésana klus
vél tehnologiskaka

Tehnologiju attistibaunto “cilvéciskosana”
bis loti svarigs faktors nakotnes celotdju
vajadzibu apmierinasanai. Ta secinats
pétijuma par aviopasazieru uzvedibu péc 10—
15 gadiem “Future Traveller Tribes 20207,
ko péc “Amadeus” pasitijuma veikusi
kompanija “Henley Centre HeadlightVision”
sadarbiba ar starptautiskam organizacijam.

Latvija pétijums pieejams Latvijas Ttrisma
agentu asociacija (ALTA), un to Latvijas
Tirisma foruma prezent&ja ALTA prezidente
Kitija Gitendorfa.

Pétijuma identificétas Cetras svarigas
celotdju grupas, kuru vajadzibas varétu
ietekmét industriju (sk. tabulu).

To ietekm@s ari tadas vispar€jas tenden-
ces ka iedzivotaju un celotdju skaita pieau-
gums, globala migracija, darfjumu, tlrisma
un parvadajumu globalizacija, labklajibas
Iimena pieaugums, jaunu lidmasinu izstrade,
iedzivotagju noveco$anas, jauni naudas

Celotaju grupas 2020. gada

Grupa Celosanas iemesli
Aktivie Isas brivdienas
seniori atputai un priekam;
(55+) 4-5 celojumi gada.
Globalas Gimenes un draugu
gimenes apciemojums
(imigranti, brivdienas.
kas celo,

lai satiktos

ar gimeni)

agentdras atkariba no regiona.
Svariga cena, lidojuma ilgums,

tiesie reisi, érts lidostas novietojums,
iespéja stradat celojuma

Dimamiskie Regulari darfjumu

kosmopoliti braucieni, iknedélas
(biznesa darba braucieni
sievietes iekszemes parlidojumi
un viriesi, vai tuvie Eiropas
20-40) lidojumi.
Globalie Svarigas starptautiskas
vaditaji tiksanas, kas var tikt
(augstaka apvienotas ar atpatas
limena elementiem, lidz nemot
vaditaji, gimeni vai draugus.
kas celo

no/uz

Braziliju,

Krieviju,

Indiju,

Kinu...).

D Nr. 4, ziema 2007

Veselibas uzlabosana, komforts,
cena, celojuma detalas, ekono-
miska klase, Eiropas un starp-
kontinentalie lidojumi, meklé un
rezervé interneta vai agentdra

Jatigi pret cenu; ja celo

ar bérniem, piesaistiti ipasiem
datumiem - gada beigas,
brivlaiks, Lieldienas u.c. Var
veidot grupas. Tikai ekonomiska
klase, Eiropas un starpkonti-
nentalie lidojumi biezi ar
apstasanos savienojuma punktos.

Isajos posmos lido premium
ekonomiskaja klasé, rezervacijas

korporativajiem partneriem.

téréSanas paradumi un atlaizu mekl€Sana,
kermena un veselibas kults, nepiecieSamiba
péc individualitates, tipveida dzives modeli.

Celotaji velesies vairak komforta, drosibas
un personiskas atticksmes, personaliz&tu,
modernizétu  celojuma  nodro§inasanu.
Sistému integracija un jaunu, “cilvéciskotu”
tehnologiju izstrade bilis nepiecie$ama visos
celojuma organizacijas Iimenos. Pieméram,
pieprasitas biis tehnologija, kas sp&j problemu
gadijuma pati parrezervét celojumu, koordinét
ricibu starp aviokompanijam un imigracijas
iestadém péc principa Chip and go!, kad ar
identifikacijas kart€é iestradata Cipa palidzibu
vienuviet viss tiktu parbaudits. Prognozgjams,
ka tiks raditi augsti attistiti paSapkalpoSanas
kioski, kas spétu parbaudit identitati,
pieregistrét lidojumam, veikt izmainas lido-
juma marS$ruta, savukart visa celojuma laika
pasazierim biis iesp&ja ne tikai lietot internetu,
bet arT videokonferencu iekartas.

Ipasas intereses Tehnologiju vajadzibas
Dinamiska vizualizacija
(virtuals lidostas
apmekléjums),
medicinas centri
lidostas.

atkariba no regiona.

Interneta bazéti blogi
un forumi par pieda-
vajumu. Vienkarsota
celojumu iepirk$ana

ka plaspatérina preces.
Piegadataji varés celo-
jumu dokumentus
izplatit lidzigi ka mobi-
lo telefonu prieks-
apmaksas kartes.
Elastiba: ierodoties
lidosta, parregistréties un
lidot uzreiz. Nepartraukts
komunikaciju nodrosina-
jums lidosta un lidojuma
laika. lespéja pasatit, pie-
méram, partikas preces,
kuras var sanemt
ielidosanas punkta.
Personalizéti, integréti
Tpasie piedavajumi,
pieméram, Bombeja -
Parize ar regularo reisu
un Parize - Londona ar
privato lidmasinu, ja ar
regularo nav labs savieno-
jums. Implanti un radio-
frekvencu identifikatori
apgérba, lai noteiktu

VIP un elitaro pasazieru
atraanos bistamos
rajonos.

Rezervé interneta vai

laika, elastigums.

veic kontaktpersona.

Komforts, relaksacija,
iespéja stradat, statuss.
Celo biznesa klasg,
garie/isie lidojumi,
rezervé caur

PASAULE

Celotaju
tendences Eiropa

Arvien vairak tiristu savus celojumus (trans-
portu, naktsmitnes u.c.) plano un organizé
pasi, izmantojot internetu un apejot starp-
niekus — tliroperatorus un celojumu agentiiras,
kuru tirgus dala ir samazinajusies no 98 pro-
centiem 1997. gada lidz 60 procentiem 2007.
gada, liecina Eiropas Komisijas dati. ST strauja
IT attistiba tiirisma pakalpojumu joma liek
vairak domat par personas datu aizsardzibu
elektroniskas rezervéSanas sisttmas un to,
lai patérétajs sanemtu patiesu, neparprotamu
informaciju, tadeé] EK iesaka sertificét tas in-
terneta majaslapas, kuras piedava elektronisku
rezervé$anu un maksasanu.

Citas kopigas ES valstu

tarisma tendences:

* picaug celotdju un celojumu skaits ;

* 85% eiropiesu celo pasu valsti un pa ES, bet
pamazam pieaug talaku celojumu Tpatsvars.
Procentuali vairak arpus ES celo franci,
spani (uz Afriku), poli, arf Tri, igauni (uz
Ameriku);

» amerikani, pazeminoties ASV dolara kur-
sam arvien vairak izvélas celot uz eirozona
neietilpstosam Eiropas valstim. Rezervacija
uz Austrumeiropas valstim Sogad augusi par
55 procentiem;

* pieaug aviosatiksmes izmanto$ana. Liela-
kais autobusu celotdju ipatsvars ir Polija un
Cehija;

* pieaug aktivitaSsu dazadiba celojumos (jo
pasi paSu celotaju izveletu aktivitasu skaits);

* pieaugosas prasibas kvalitatei, neraugoties
uz publiskiem izteikumiem, ka visam jabiit
1&tam un 1&takam.

Irija spiezas
— L]

partikas
tarisma nisa

Izp&tot Francijas, Italijas un Australijas
sekmes gastronomiskaja tiirisma, to attistit ar
valsts tirisma institliciju atbalstu sakusi ari
Irija. Gastronomiskas baudas ar saukli “Irija,
lieliska &dienu trisma vieta” ir viena no
tlrisma prioritatém, kas jau nesusi pieaugusu
tiristu skaitu un radijusi darbavietas, Eiropas
tirisma foruma stastfja Irijas restoranu
asociacijas prezidente DZina Marfija. Uzsvars
likts uz veseligiem produktiem un veseligu
pagatavosanas veidu. Ka veiksmigi piemeri

mingti Galvejas austeru festivals un Hilsbur-
gas pils austeru festivals.
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Arvalstu celotaji Latvija: 2007. gada 3. ceturksnis

2007. gada 3. ceturksni salidzinajuma ar
2006. gada 3. ceturksni arvalstu viesu skaits
Latvija palielinjies par 7,2% un sasniedza
1,78 miljonus. 67% Latvija uzturgjusies
mazak neka 24 stundas. 28% viesu bija
ieradusies tranzita (caurbraucot).

No tiem, kas Latvija pavadija vairak neka dien-
nakti, uzturgjas vidgji 4,3 diennaktis (2006.
gada — 4,5 diennaktis). 15% visu aptaujato ka

celojuma iemeslu mingja draugu, radinieku
apmeklg&sanu, bet 10% — darTjumu kartosanu.

Arvalstu viesi Latvija iztérgjusi 116,8
miljonus latu jeb par 30% vairak neka pérn
attiecigaja perioda. Vidgji diena teréti 42 lati,
kas ir par 11 latiem vairak neka pern.

No tiem, kuri Latvija nakspojusi, 67%
apmetusies viesnicas vai tam pielidzinatas
tlristu mitn&s, 16% — pie radiem, draugiem.

Celojumu raksturojoso raditaju novertejums (%)

Indikators

Pakalpojumu kvalitate

Precu cenas un kvalitates savstarpgja atbilstiba

Cilveku atsauciba
Pilsétu tiriba
Izklaides iesp&jas
Svesvalodu zinasanas

Latvijas celotaji arzemés

2007. gada 3. ceturksni Latvijas iedzivotaji,
atgriezoties no arvalstim, 1,06 miljonus reizu
Skersojusi valsts robezu, tas ir par 4,3%
vairak neka pern $aja pasa laika posma.

Latvijas celotaji arzemés izt€rejusi 145,7 mil-
jonus latu — par 4,1 miljonu jeb 3% vairak neka

Vertéjums

apmieri- gruti

labi nosi slikti atbildet
64,8 30,5 2,7 2,0
53,4 38,2 5,4 3,0
62,3 29,7 4,6 34
66,3 27,5 3,0 32
51,9 25,0 1,7 21,4
49,7 36,8 7,5 6,0

pérn. Latvijas iedzivotaji arzemgs joprojam tere
vairak (par 28,9 miljoniem latu) neka arvalstu
celotaji Latvija. Vidgji viens Latvijas celotdjs
arzemés tergjis 28 latus diena. Gadijumos,
kad ka galvenais celojuma iemesls noradita
iepirksanas, vidgji diena tereti 587 lati.

Arzemju celojumu novértéjums pa valstim (%)

Vertéjums
Valsts |oti labs labs apmierinoss slikts | loti slikts
Austrija 38,0 50,6 11,4 0,0 0,0
Baltkrievija 23,8 66,9 9.3 0,0 0,0
Francija 67,4 27,0 5,6 0,0 0,0
Igaunija 18,5 48,4 33,1 0,0 0,0
Krievija 45,5 37,0 15,8 1,7 0,0
Lietuva 333 57,0 9,1 0,6 0,0
Polija 41,3 42,3 13,9 2,5 0,0
Somija 51,0 40,8 8,2 0,0 0,0
Ukraina 352 331 31,7 0,0 0,0
Vacija 46,1 38,2 14,7 1,0 0,0
Zviedrija 53,8 28,0 17,9 0,3 0,0

— Hospitality Industry

hotel and restaurant projects
development & management

Viesnicu un restoranu projektu attistiba un vadiba

Arzemju celotaju izmantotais transporta
veids, Skérsojot Latvijas robezu (%)

7,9
29 I % ‘
15,8

lidmasina

vilciens . kugis

734

autotransports

Latvijas celotaju izmantotais transporta
veids, skérsojot Latvijas robezu (%)

3,6
36— ‘
21,2

lidmasina

vilciens ‘ kugis

71,6

autotransports

Tarfirmu vairak,
iebraucéju - mazak

Tarisma firmu skaits, kas sniedz tiirisma
pakalpojumus, pedgjo gadu laika pastavigi
audzis, bet no 2006.gada sakuma iezim&jas
tendence samazinaties Latvija uzpemto
arvalstu viesu skaitam. Savukart no Lat-
vijas izbrauku$o tiristu skaits kop$ 2003.
gada pastavigi palielingjies. Turisma firmu
apkalpoto celotaju skaits Latvijas robezas
pastavigi svarstas, liecina Centralas statisti-
kas parvaldes dati.

* Periods: Gads - pusgads

**Tarfirmu skaits, kas sniedza tdrisma pakalpojumus
*** Uznemto viesu skaits

*¥¥¥ |zbraukusie taristi

*xxx% Celojusi Latvijas robezas

Kr. Valdemara iela 33 — 18a, Riga, LV 1010
Talr.: 67338830, Fakss: 67338831
E-pasts: sandra@hospitality.lv
www.hospitality.lv
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*
* *
* * *
* * * *

* * * * *
2007-1 192 98 604 229652 29968
2006-2 167 113978 217000 33791
2006-1 177 155667 171453 27732
2005-2 130 105290 158 824 18002
2005-1 105 52171 114090 14585
2004-2 133 90715 114367 18308
2004-1 122 42892 92041 12308
2003-2 101 70024 86562 12656
2003-1 99 38070 62853 15701
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Latvija pirktie celojumi
nevar but letaki

Arvalstu tiiroperatoru piedavato celojumu
cenas salidzinajuma ar Latvijas kompaniju
piedavatajam dazkart ir pat vairakkart
zemakas. To, vai tas ir adekvatas un vai
nepastav kada aizliegta vienoSanas, péc savas
iniciativas pétijusi LR Konkurences padome
(KP), bet parkapumus nav atklajusi. Ttrfirmu
specialisti 18§, ka Latvijas tliroperatoru ce-
nas varétu samazinaties, ja palielinatos
konkurence ¢arterlidojumu nodrosinataju un
pasu tiroperatoru vidi.

Taja pasa laika Sogad ievérojami pieaudzis
stidzibu skaits par celojumiem, tiesa, ne tik
daudz par pakalpojumu cenu, cik par kvalitati
un solita nesanemsanu.

Sadzas aizvien vairak

Pérn Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs
(PTAC) par tirisma pakalpojumiem sanéma
tikai 17 stdzibu, toties Sogad jau 110. Liela
dala gan ir par “Royal Tour” iegadatajiem
Caterlidojumiem, kas tika atcelti. Parbaude
atklati parkapumi kompanijas sastaditajos
ligumos, kur bija ietverts punkts, ka operators
nepienem siidzibas par tiirisma braucieniem,
kas pardoti par Tpasajam cenam, ja tas saistits
ar pazeminatu pakalpojumu servisu,” stasta
PTAC parstave Sanita Biksiniece. Bijusas
stidzibas arT par citam kompanijam, bet tur
nebiiSanas esot salidzinosi niecigakas: kadam
viesnica gulta bijusi parak cieta, cits samaksajis
par viesnicu ar brokastim un vakarinam, bet
sanémis tikai brokastis, vél kads nosledzis
ligumu par apmeSanos pieczvaigznu viesnica,
bet izmitinats viesnica ar trim zvaigzn&m.

Kopuma nevarot sacit, ka tirisma pakal-
pojumu kvalitate biitu strauji kritusies, drizak
cilveki ir kluvusi zino$aki par savam tiesibam.

S. Biksiniece neslépj savu personisko
pieredzi: jau labu laiku vina neizmanto
Latvijas tirisma kompaniju pakalpojumus,
bet prieksroku dod nesalidzinami l&takiem
Vacijas un Anglijas operatoriem. “Nesen
velgjos doties nedelu ilga celojuma uz ek-
sotisku salu. Latvijas operators prasija 500
latu par braucienu vienai personai, turklat
piedavaja atpiitu ne taja sala, kur tiesi velgjos
bit, turpreti Vacijas operators tikpat ilgu
atplitu sala piedavaja par 400 latiem, turklat
§1 summa bija par diviem cilvékiem! Redzot
$o cenu starpibu, rodas bazas, ka Latvi-
jas kompanijas vienojusas par nesamerigi
augstam cenam, tacu tas ir tikai manas
personiskas domas, kuru parbaude nav PTAC
kompetencg,” ta Sanita Biksiniece.
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Vienosanas nav fiksétas

“KP nav konstatjusi kadu tirgus sadali,
nemot veéra teritoriju vai klientus. Izvertéts
tika sadarbibas ligums starp trim Latvijas
tlroperatoriem, pamatojoties uz kuru iz-
veidots “EC-Klubs”. Ta darbibas pamata ir
kopiga kataloga, rezervESanas sisteémas iz-
veide, grupu komplektacija. Sada sadarbiba
starp tiiroperatoriem, kuri organizé eksotiskos
celojumus, tika izveidota, izvertgjot Eiropas un
pasaules praksi, pieméram, ttroperators T.U.L
Vacijaizveidojis kopigu katalogu ar skandinavu
firmu “Tjéreborg”. Sadarbibas ligums noslégts
starp konkurentiem —Kkatrs tiiroperators pardod sa-
vus un “EC-Kluba” biedru organiz&tos eksotiskos
celojumus. Secindjam, ka katrs tiiroperators ir
patstavigi izvelgjies konkrétu celojuma marsSrutu,
aprekinajis ta izmaksas un ievietojis So konkréto
celojumu rezervéSanas sistéma, un aizdomas par
aizliegtu vienosanos neapstiprinajas,” stasta KP
parstavis Maris Gorbunovs. Vin$ apstiprina, ka
§is parbaudes laika tika vertéta ari tiirisma ope-
ratoru pakalpojumu cenu veidosanas, tacu ari te
parkapumu neesot bijis.

Cena objektiva

Sléptu vienoSanos eksistenci vai nepama-
totu cenu veidoSanu tlrisma kategoriski noraida
tirisma agentiiru tikla “Juniversal” viceprezi-
dente Tatjana Ladigina, kas nozaré darbojas jau
17 gadus. Vina uzsver, ka tiirisma biznesa pastav
konkurence, tacu ta neesot nedz ipasi nez€ligaka,
nedz arf maigaka ka citas jomas, turklat pakal-
pojuma cenu veido objektivi faktori, kas nelauj
tai bt zemakai ka arzemju kompanijam.
“Turoperators ir tikai starpnieks. Misu cena
veidojas no talako pakalpojumu sniedzgu —
¢arteru lidsabiedribu, viesnicu, tiirismu autobusu
iznomataju un citu piedavatajam cenam. Lielas
Eiropas kompanijas saviem parlidojumiem
izmanto trissimtvietigas lidmasinas, kurprefi
mums pieejamas lidmasinas ar, lielakais, 170
vietam. Jo lielaka lidmasina, jo 1étakas izmaksas
uz vienu cilvéku — tas ir objektivs apstaklis, ko
nevaram apiet. Tapat lielas kompanijas rezervé
daudz vairak vietu viesnicas un tapec sanem
izdevigaku cenu neka mazie operatori,” skaidro
T. Ladigina. Netriikstot cilvéku, kas cenas dg]
izvélas savus celojumus organizEt pasi, tacu
tas biznesu neapdraud: “Ir mums tadi klienti,
kas izm&ginajusi celot uz savu roku, ar liela-
jiem Eiropas operatoriem, tacu daudzi p&c viena
$ada brauciena atgriezas pie mums. Viniem ir
svarigs serviss un pakalpojuma drosiba, ko més
uznemamies pilna mera.”

PRODUKTS

“Novatours” pardots

“Enterprise Investors”

Viens no lielakajiem Baltijas tdrisma
operatoriem “Novatours” pardots VarSava
bazétajai investiciju kompanijai “Enterprise
Investors” - viens no lielakajiem privatka-
pitala fondu parvalditajiem Centralaja un
Austrumeiropa. Tas iegadajies “Novatours”
mates uznémuma “Novaturas Group” kon-
trolpaketi par 40 miljoniem eiro.

Tiek solits, ka Tpasnieku maina laus Latvija
pazeminat celojumu izmaksas.

""Novaturas” var klat par lielisku apvie-
nosanas platformu taroperatoru nozaré
Centralaja Eiropa un Austrumeiropa un més
aktivi vélamies Tstenot attistibas planu kopa
ar uznémuma vadibu,” teicis “Enterprise In-
vestors” partneris Sebastians Krols.

“Novaturas” dibinataji - vadosas Lietuvas
celojumu agentiras “Delta-Interservis’; “Sai-
tas’, “Baltic Clipper’; “West Express” un “Baltic
Travel Service” atbalsta [Emumu par ieguldrta-
ja piesaistisanu, lai stiprinatu tirgus lidera lomu.

“Tez Tour” sola ieguldit miljons latu

Tarisma operators“Tez Tour’, kas darbojas
ari Latvija, nakamgad pakalpojumu attistiba
sola ieguldit miljons latu. Ta ka klientu skaits
strauji palielinas, nakamgad ieceréts pieda-
vat vairak jaunu celojumu un pakalpojumu.
“Tez Tour” pakalpojumus $a gada pirmajos
desmit ménesos izmantoja 56 000 cilvéku —
kas ir par 47% vairak salidzinajuma ar perio-
du pérn.

“Via Riga” mainijusi nosaukumu

Nosaukumu, interneta majaslapas adresi
mainijusi tarisma agentara “Via Riga’, kas ir
Somijas lielakas darijumu tdrisma grupas
“Kaleva Travel Oy” uznémums Latvija. Turp-
mak “Vai Riga” savus pakalpojumus pieda-
vas ar “Kaleva Travel” zimolu.

Japalielina konkurence
Savukartilggadgjais “Novatours” marketinga
direktors Baltijas valstis Kestutis Lutkus uz-
sver: apzinoties savu nesp&ju konkurét ar lie-
lajiem Eiropas troperatoriem, vadosas Lat-
vijas tirisma kompanijas jau tagad ar tiem
ir nosléguSas sadarbibas ligumus, tadgjadi
sp&jot arT saviem klientiem nodrosinat 1&takus
celojumus. Situaciju Latvija batiski varétu
ietekm@t jaunu carterlidojumu nodrosinataju
paradiganas. “Sobrid Latvija $adus lidojumus
nodroSina tikai divas kompanijas. Protams,
nepietickamas konkurences apstaklos tas savas
cenas var turét diezgan augstas, kas rezultata
ietekmg arf celotaju,” teic K. Lutkus un piebilstot,
ka arT vél viena nopietna tiiroperatora paradisanas
Latvija celotajiem naktu tikai par labu.

Zane Auzina, NRA
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lesaka zimolét Rigu,
Latvijas Instituts
gatavos stratégiju

Parak zema Latvijas popularitate arvalstis
nelauj izveidot valsti par pasaulé atzitu
zimolu, tade] Latvijas zimolvedibas stratégija
jakoncentrgjas uz Rigu, kas ir daudz
atpazistamaka.

To secinajis Latvijas Institiita (LI) noligtais
britu zimolvedibas konsultants Saimons
Anbholts. “Riga ka jauna ziemelu zvaigzne
apvienojuma ar daba ieklavusos Latviju rada
jaunu Skandinavijas valsti un neparprotami —
latvisku Skandinaviju,” — ainu uzbiiris Anholts.

Saskana ar Anholta teikto S$ads Latvi-
jas tels esot viens no sliktakajiem pasaulg,
“parliecinosi negativs”, kas liela méra esot
padomju v@stures rezultats. Rigas zimols
esot “vaji pozitivs”. Veidot pilsetu t€lu esot
arT daudz vienkarSak - pilsétas ir mazakas
un vienkarsakas ka valstis, tas nenes tik lielu
politisko, socialo un vésturisko slodzi, tas
vieglak popularizet ka tirisma galameérki, jo
labak atbilst miisdienu patérétaju darba un
atpiitas celojumu modelim. Centieni strauji
uzlabot valsts ar&jo t€lu driz atdurtos pret
neatrisinatam problémam realitate, Riga Saja
zina esot mazak problematiska.

Anholts iesaka 17 jomas, kam japievers
uzmaniba Rigas zimol&Sana: uzticams finansu
centrs, ekologijas profils, akfivas radosas
nozares, moderna un kvalitativa Kkultiira,
kosmopolitiskas un starptautiskas iezimes, pa-
saules ITmena viesnicas, bari, klubi un restorani,
pasaules Iimena iepirkSanas, infrastruktiira,
transports, sakari, tiesiskums un kartiba,
drosiba, pieklajiba, zems korupcijas Iimenis.

Rigai ir specigaka vizuala identitate ka
Latvijai. “Plavas, b&rzu birzis un skujkoku
mezi, smilSu pludmales un pelekas debesis
var biit gandriz jebkur Ziemelu puslodg. Bet
Riga var bt tikai viena vieta pasaulé.”

Pargjas Latvijas dalas tElu nevajadzetu
intensivi veicinat, bet uzskatit tds par zalo
“energijas avotu”. Laukus nevajadz&tu aizmirst
galvenokart tadgl, ka tie latvieSu, arT ridzinieku,
apzina ienem svarigu vietu. Laukos Anholts ie-
saka atfistit zemas intensitates ekottirismu.

Riga par Siem secinajumiem, protams, berze
rokas un pauz gatavibu iesaistities zimoleSana.

Anbholta pétfjums palidzgs izstradat jauno
valsts zimolvedibas stratégiju, ko LI plano
iesniegt valdibai Iidz 2008. gada martam.
Lidz tam specialisti vél var paust viedok]us.

Sogad darbam pie Zimolvedibas stratégijas,
LI bija atveleti 150 000 latu, kas lielakoties,
teréti Anholta pétljumam, ka arT “Latvijas
Faktu” aptaujam.
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Ari Ukraina maldas tela meklejumos

Lidzigi ka Latvija, ari Ukraina notiek
diskusijas par t€la veidosanu — tiek rikotas
vairakas konferences, diskusijas, pieaicinati
Eiropas eksperti, vinu vidii arT sabiedrisko
attiecibu specialists Kristians Rozenvalds no
Latvijas.

Ukrainas Arlietu ministrija izveidojusi
specialu darba grupu ar dazadu nozaru ek-
spertiem, lai domatu par to, ka valsts tEla
veidoSana izmantot 2012. gada Ukraina
notiekoSo Eiropas ¢empionatu futbola, lidzigi
ka to celtas darit Latvija NATO samita un pa-
saules hokeja ¢empionata laika Riga.

Novembri, uzstajoties PR konferencé
Kijeva, K. Rozenvalds noradija, ka Ukraina
grasas atkartot tas paSa kludas, ko savu-
laik pielava Latvija: ta vieta lai spriestu par
to, KO reklamét, tiek spriests par to, KA
reklamét. Tas, iesp&ams, esot tapec, ka
parprasta marketinga biittba — marketings
nenozimé tikai reklamas veidoSanu, skrej-
lapu drukasanu un piedaliSanos izstades, bet
ta arT vadibas funkcija, kuras galvenais uzde-
vums ir vispirms identificét produktu, kuru
reklam@t, auditoriju, kurai to var€s pardot,
uzsvéra Rozenvalds.
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Biznesa vadibas koledZas Sabiedrisko attiecibu un reklamas studiju programmas direktors
Kristians Rozenvalds ka uzaicinatais eksperts ar Ukrainas kolégiem dalijas valsts téla veidosanas
pieredze, tai skaita izvértéjot Latvijas kladas un sasniegumus

Vairak dabas un informacijas interneta

Turisma attistiba Latvija svarigi nepielaut
tas kludas, kadas pielautas citas Eiropas
valstis, jo Tpasi jautajumos, kas saistiti ar
neskartas dabas saglabasanu, uzskata prakti-
kante Ada Kolsmana no Vacijas, kas Sovasar
praktiz&jusies Kokneses TIC un iepazinusi
virkni tlirisma objektu Latvija.

Skaista daba, vipasprat, ir Ipasa vertiba,
ko Latvija var piedavat celotajiem. Ja Sobrid
vairums arzemju tlristu paliek lielakajas
viesnicas galvenokart Riga un dodas vie-
nas dienas ekskursijas uz laukiem, tad tas
nav tapeéc, ka vini ta veletos, bet tadel, ka
vini ir pieradusi iegiit detaliz€tu un tica-
mu informaciju, jo Ipasi interneta. Tada ta
lielakoties ir tikai par lielajam viesnicam un

celojumu operatoriem. Citus piedavajumus
arzemnieks neizskatis, jo vin$ nezvanis pa-
kalpojuma sniedzgjam valodas barjeras dgl.

Arvalstu viesus atbaida ar norade “cena
pec vienosanas” — tas rada iespaidu, ka cenas
tiek noteiktas subjektivi, péc pakalpojuma
sniedzgja garastavokla un vina pien€muma
par viesu finansialo stavokli. Informaciju
pa cenam vajadzetu uzradit p€c iespgjas
detalizetakak, iesaka vacu praktikante, kas
pec atgriesanas dzimteng cer nodibinat savu
uzpémumu un sadarboties ar Zemgales
regionu, pardodot vacu taristiem celojumus
uz Latviju — Zemgales tirisma konferences
informativaja izdevuma atstasta Kokneses
TIC direktore Daina Liepina.
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BEZMAKSAS

Lai sanemtu zurnalu “Tarisms” bez maksas ari 2008. gada,
janosata sada informacija:

- vards un uzvards vai organizacija;
- piegades adrese;

- kontaktinformacija (e-pasts, telefons u.c.).

e-pasts: tarisms@corpmedia.lv, Adrese: Emburgas iela 9, Jelgava, LV-3002

Zurnalu “Tarisms” piegada Latvijas Pasts.
2008.gada zurnals "Tarisms” iznaks jau 6 x gada:
februari, aprili, janija, augusta, oktobri, decembri.
Esosie abonenti netiks automatiski pagarinati.

Arvalstu viesi uzteic un kritizé

Saglabat  autentisko,  veidot
agresivaku  marketingu,  uzlabot
attieksmi pret klientiem - tie ir galvenie
26valstutdrismaspecialistuieteikumi,
kas pausti starptautiskaja konferencé,
pieredzesapmaina“llgtspéjigu tristu
galamérku attistiba”

Muzejiem jamacas, restoranus
noverteé

Pasakuma laika iegiiti dati, kas liecina
par Latvijas tlirisma piedavajuma vertgjumu
arvalstu viesu acis. Pasakuma dalibnieki ka
“slepenie klienti” apmeklgja 17 popularus
objektus Riga un no klientu apkalpoSanas
viedokla izvertgja tos saskana ar Skotija iz-
mantoto metodikas. Ka izcili tika novertéti
5,9% objektu, ka labi — 47%, vidgji — 23%,
slikti — 11,8%, loti slikti — 11,8%. Zemak
verteti muzeji un vairaki popularako Latvijas
precu zZimju veikali, visaugstak — restorani.
Augstakais vertgjums sanemts par objek-
tu argjo un iekS€jo noformeumu, tiribu,
kartibu, profesionalo t€lu, personala apgerbu,
€dinaSanas uzpémumos arT par &dienu,
dzerienu kvalitati un personala pozitivu at-
tieksmi un komunikaciju ar klientiem. Cit-
viet viesi par personala attieksmi izteikusSies
kritiski, viszemak vertéts arl personala
acu kontakts un smaids, klientam ienakot,
draudziga izturéSanas visa apmeklgjuma
laika, sniegta informacija par citiem pakalpo-
jumiem. Ja pedgjais raksturigs arf citas valsts,
tad nelaipna attiecksme atziméta ka Latvijai
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raksturiga ne tikai §1 ekspresspétijuma, bet
ar1 visas vizites laika, turklat vairakkart.

Daudz darama

SWOT analizé ka Latvijas un Rigas
turisma produktu stipras puses minétas
mazparveidota vide, bagats kulttiras manto-
jums, laba sasniedzamiba un infrastruktiira,
galvaspils@tas tuvums transporta mezgliem,
kompakts pilsétas centrs, radoSa pieeja
uznémgjdarbiba, produktu un pakalpoju-
mu autentiskums, kvalitatei adekvatas ce-
nas, nozaré stradajoSo profesionalitate un
sve$valodu zinasanas, tira, drosa vide gan
Riga, gan arpus tas, kvalitativi infomateriali,
valsts atbalsts turisma nozarei, sadarbiba
starp Baltijas valstim vienota tirisma regiona
konteksta. Ka uzlabojamas jomas un iespg&jas
attistibai mintas atpazistama pozitiva
galvaspilséta, Rigas téla trikums, Latvijas
unikalitates identifikacija, nesamerigi lielais
Rigas Tpatsvars, vecakas paaudzes cilveku
pozitivas atticksmes nepietickamiba pret
klientiem, adekvata véstures un intereSu ob-
jektu interpretacija, pieejamiba cilvékiem ar
ipaSam vajadzibam, sezonalitate, attiecksmes
pret klientiem uzlabosana un btiski uzlabo-
jumi pakalpojumu kvalitates joma, &tikas
kodeksa izstrade pakalpojumu sniedzgjiem,
aktivaka marketinga strat€gija, pamanama,
labi koordinéta tirisma informacijas sisteéma.

Daina Vinklere,
LATTURINFO valdes priek3sedataja

TELS

Atsauksmes par

Zurnalu “Turisms”

Astrida Trupovniece,
ALTA izpilddirektore

Zurnals ir nepiecie$ams, tas ir labs, vieni-
gi ta periodiskums ir tads, ka tad, kad tas ir
iznacis, vairakas zinas jau zaudéjusas aktu-
alitati. Tapéc vél padzilinatak vajadzétu at-
spogulot fundamentalas problémas, likum-
dosanas u.tml. jautajumus.

Ar zurnala palidzibu varétu méginat ak-
tivizét arl nozares parstavjus informativaja
vidé un gribétu, lai ari vini pasi aktivak pie-
dalitos satura veidosana.

Artis Gustovskis,
Kurzemes TIC direktors

Zurnals ir loti vajadzigs, to vértéju loti po-
zitivi. Tas ir vienigais, kas dod kopainu par
nozaré notiekoso, taja ir gan tdrisma pro-
fesionalu, gan ari amatieru viedokli, témas
gan pilsétniekiem, gan lauku uznéméjiem.
Man |oti patik un es |oti lugtu to izdot un at-
tistit arf turpmak. Man ka regionu parstavim
gribétos vairak informacijas par regioniem,
bet pédéja laika ta ir paradijusies. Vajag but
atspogulotai ka Rigai, ta regioniem, un pé-
déjais zurnala numurs bija labs sada balansa
piemérs. Manuprat, tas sasniedzis idealu pil-
nibu, ir krasains, strukturéts, saturiski izsverts,
profesionals, atraktivs. Izlasu to no sakuma
lidz beigam, mani interesé ikviens materials.

Zinaida Melbarde,
Biznesa augstskolas “Turiba”
Starptautiska tarisma fakultates dekane
Profesionalais tarisma Zurnals ir loti vaja-
dzigs, tostarp tapéc, lai apspriestu lietas, kas
nav jaiznes lielos forumos. Jo konkrétakas lietas
jaizruna, jo specifiskaka saruna, tapéc ari zur-
nala varétu nodalit témas pa asociacijam, pie-
méram, gidu, ALTA, LVRA. Tad ari vieni nozares
parstavji vairak uzzinatu par citiem. Ari sadalai
par izglitibu jabat, jo ir témas, par ko runat. No-
pietnai nozarei ir vajadzigs savs medijs.

Asnate Ziemele,
asocidacijas “Lauku celotajs” prezidente

Gan es, gan manas koléges domajam, ka
zurnals ir labs, un tas ir faktiski vienigais pro-
fesionalais zurnals, kas runa par specifiskam
lietdm, kas notiek industrija.

Vairak varétu bat informacijas par ten-
dencém atseviskos sektoros: viesnicu sekto-
ra, lauku tarisma, izejosa, ienakosa tarisma
u.c. Interesétu ari materiali par to, ka strada
starptautiskas trisma organizacijas.

Vél svétigi butu par zurnala iznaksanu ta-
it elektroniski pazinot lasitajiem vai pat to
elektroniski nosatit. Nemaz nezinaju, ka tas
ir pieejams interneta.
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Edvins Buka
Viesnicu un restoranu centra direktors

Baltijas — Ziemelvalstu kvalitates sistéma
ir labs marketinga instruments un Eiropa
jau labi pazistams zimols, kas garanté aug-
stu tarisma pakalpojumu kvalitati.

Ziemelvalstu regions mums ir tuvakais
gan geografiski, gan mentali. Ta ka Pasaules
Tarisma organizacijas klasifikacija Baltijas
valstis joprojam ietvertas viena regiona ar
bijusajam NVS valstim, ir svarigi, lai mus
asocié nevis ar 30 regionu, bet gan ar Zie-
melvalstim, kur ir augsta kvalitate.

Loti pozitivi $o sistému jau ir novérté-
jusi taroperatori, bet viesnicas to uzska-
ta par marketinga instrumentu starp-
tautiska limeni. Nakotné ir paredzéts
veidot kopéju interneta majaslapu ar
klasificéto Baltijas — Ziemelvalstu vies-
nicu sarakstu.

Asnate Ziemele
Asocidcijas “Lauku celotajs” prezidente

Ja valsts sagrabinatu naudu un lauku
viesu namus sertificétu par velti, es batu
ar abam rokam par, kaut vai tapéc, ka bez
marketinga tam ir ari izglitojosa funkcija.
Bet uzlabot valsts standartu un birokra-
tisko atbilstibas novértésanas procediru
vairs neceru. Masu “taureni$u” sistému iz-
stradajam divus gadus piecu Eiropas valstu
salidzinajuma, ta nemta par pamatu Eiropas
Lauku tarisma asociaciju federacijas kvalita-
tes sistémai, bet Latvija par to intereses nav.
Ja “LC" lauku majas sertifikacija nav pielicis
roku, tad neticu, ka ta var bat sodienai un
Latvijai atbilstosa.

Sertificésanai vajadzétu bat TAVA parzina
un bezmaksas.

Olga Slaugotne
Tarisma kvalitates institata
valdes priekssédétaja

Mdasu valsts standarts, kura izstradé
esmu piedalijusies, pilniba atbilst Eiropas
standartam, kritériji nav sarezgiti, tie tik
biezi nemainas ari Eiropa. Process nav sa-
rezgits un gars, tacu naktsmitnes nealkst
sertifikata, jo var stradat ari bez ta. Lauku
majas vairak jainformé par sertifikacijas
priekSrocibam un procesu, ari cenu, kas
brivdienu majam atkariba no kategorijas
ir tikai 30-60 latu.

Par Baltijas — Zieme|valstu sistému. Tas
ir marketinga panémiens. Prioritate Lat-
vija ir Latvijas standartiem. Pateicoties
masu ienaksanai tirga, ari VRC kluvis ak-
tivaks. Bet no ta ieguvéji bas visi - uzné-
méji, patérétaji, jo par kvalitati runas un
domas arvien vairak.
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Naktsmitnu kvalitates sistéma vai haoss?

Lai gan Latvija pastav valsts standarts visu
tipu tiristu mitném, paraléli tam tiek veidotas
vairakas citas kvalitates sisteémas.

Vienlaikus Eiropa cenSas harmonizgt
dazadas valstls pastavosas  kvalitates
sisttmas, tuvinat minimalas prasibas,
saglabajot regionalas ipatnibas un kvalitates
simbolus. Latvijas wvalsts standarts nav
zemaks par Eiropas vidgjo, taja pasa laika
netriikst ta kritiz&taju. Cits jautajums ir — vai
neskaitamas kvalitates sist€mas Latvija un
citviet Eiropa skaidribas vieta nevie$ klienta
vel lielaku apjukumu?

Brivpratigs process

Taristu mitpu un informacijas sniedzgju
atbilstibas novertesana Latvija ir brivpratiga.
Tiesa, arvien izplatitaka kltst tendence
atseviskos Eiropas un Latvijas dokumentos
iestradat kadas prieksrocibas sertificEtajam
naktsmitném.

1999. gada raditi valsts standarti
viesnicam, viesu majam, moteliem, 2000.
gada — lauku t@irisma majam, kempingi-
em un jaunatnes tlirisma mitném, 2001.
gada — tlirisma informacijas sniedz&jiem.
2003. gada tie palaboti. Tas iestades,
kuras drikst veikt sertifikaciju, akredite
Latvijas nacionalais akreditacijas birojs.
Sertifikaciju veic 1999. gada izveidot-
ais un Latvijas Viesnicu un restoranu
asociacijas (LVRA) dibinatais Viesnicu
un restoranu centrs (VRC), kuru vada
Edvina Buka, un Olgas Slaugotnes
vaditais Turisma kvalitates institiits, kur$

Standarta prasibas viesnicam ir sadalitas
piecas kategorijas, kas apzimétas ar
zvaigzném, viesu majas un moteli — Cetras
kategorijas, kempingi un jaunatnes tlirisma
mitnes — trijas kategorijas, kuras apzimé ar
romiesu cipariem, bet tiirisma informacijas
sniedzgji tiek iedaliti tGrisma informacijas
punktos, centros un birojos.

Jauns Baltijas — Ziemelvalstu standarts

Aktivak sertific€jas viesnicas, bet konstateti
arT gadijumi, kad viesnicas reklamas min
zvaigznu skaitu, lai gan sertifikacija, kas tas
pieskir, nav izieta.

Paraleli valsts standartam VRC §a gada
februart ieviesis Baltijas — Ziemelvalstu vi-
enoto klasifikacijas sisttmu. Tas nozimé,
ka minimalo kritériju skaits 1-5 zvaigznu
viesnicam ir vienads Igaunija, Latvija,
Lietuva, Danija, Zviedrija, Island€, un $is
standarts tiks ieviests ari Somijas Alandu
salas. Lidz novembra beigam jauno kvalitates
zimi Latvija ieguvuSas vairak neka 50
naktsmitnes.

Ta ka misu standarti esot par puspakapi
augstaki, viesnicam Tpasas aktivitates, lai
sanemtu jaunas sist€émas simbolu — “H” zimi,
nav javeic. Nosacfjumi ir divi: viesnicai
jabut LVRA biedram un sertifikacija javeic
Viesnicu un restoranu centram.

Sistemas ietvaros dalibvalstis saglaba
savus nacionalos standartus, ka ari,
savstarp&ji  vienojoties, var ieviest
parmainas viesnicu tipologija. Veicot
izmainas Latvijas viesnicu valsts standarta,
var€s starptautiski klasificét, piemé&ram,
brokastu (garni) viesnicas bez restorana, ka
ari cita apakstipa viesnicas, informé LVRA
izpilddirektore Santa Graikste.

Eiroparlamenta Turisma un transporta
komitejas deputats Aldis Kuskis Baltijas —
Ziemelvalstu standarta ievieSanu veérté ka
soli pareizaja virziena, bet par valsts stan-
dartu teic, ka tas ““ ir burvigs no birokratiska
viedokla ar daudzam pozicijam”.

Viesu nami nogaidosi

Lauku viesu nami nesteidz novertét
savu atbilstibu valsts standartam. “Lauku
celotaja” kategorijas — “taureni$i” — ir
pieskirti tikai tresdalai viesu namu un
kotedzu. “LC” prezidente Asnate Ziemele
doma, ka vairums viesu namu, iznemot
lielakos, kuriem ir svariga atpazistamiba
arvalstts, ne par kadu sertifikaciju
neinteres€sies, jo ta maksa naudu. “LC”
veiktas aptaujas rada: Latvijas patérctajs
kvalitates zimes neverté augstu.

Vienots prasibu minimums lauku viesu
majam tiek gatavots Eiropas ITmenT, un to iet-
varos katra valsts varés izstradat ari pati savu
sistému. “Vienota embléma biitu laba licta, ja
ta bitu par brivu. Pienemu, ka naudu varétu
meklét Eiropas projektos.”

“LC” savulaik ieviesis ari vides kvalitates
zimi “Zalais sertifikats”, kura pieSkirSanu
pém parpéma Vides ministrija. Tas tiek
pieskirts tikai Latvijas lauku viesu majam.
Lidzigi sertifikati ir arT citas valstis. Minis-
trijas komisija ir pieskirusi 13 sertifikatus.
Jautata, kapec javeido vél viens ekozimols,
nevis tiek izmantota Eiropas zala pukite,
ministrijas specialiste Inga Belasova teic,
ka tai ir stingraki kriteriji, un misu “Zalais
sertifikats” var€tu kalpot ka pirmais solis
cela uz Eiropas zalo pukiti.

“Zalajam sertifikatam” interesenti piesakas
pasi, un tas ir bezmaksas. Lidzigu “zalo”
sertifikatu ieceréts izstradat ar viesnicam.

Par kempingu, hostelu, TIC sertifikaciju —
nakamaja numura.

Baiba Lulle, NRA
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Pilsetu tarisms Vacija uz vilna

Pretéji Eiropas Savienibas centieniem
pastiprinati balstit ekotrismu un lauku
tarismu Vacijas tarisma birojs (VTB)
akcenté strauji augoso pilsétu tdrismu.
Par to, ka notiek pilsetu marketings
un ka strada to tarisma informacijas
centri (TIC), “Tarisms” iztaujaja Trires un
Brémenes TIC specialistus.

“Ryanair” ienaksanas efekts

Brémenes TIC marketinga specialiste Maike
Lukasa pilsétu tlirisma straujo izaugsmi, kas
vérojama ari Brémeng, skaidro ar to, ka viena gara
celojuma vieta cilveki biezak izvelas vairakus
neilgus celojumus un nedglas nogales braucie-
nus 400 000 viesu, kas nak$no pie draugiem un
pazinam), bet dienas tiristu skaits 1&5ams uz 42
miljoniem. Sogad Sie cipari biSot vismaz par
2,5% lielaki. Arvalstu tiiristu Tpatsvars, kas pem
bija 13%, pieaugs galvenokart pateicoties aprilt
ienakusajam “Ryanair”. Tas uz pilsétu atvedis
1pasi daudz somu, italu, ka ari citu valstu
tlristus, tostarp arT no Latvijas.

Lidz §im arvalstu marketingam Brémenes
TIC tergja 50 000 eiro, bet 2007. gada —
jau 560 000 eiro, kas pieskirti jauno tirgu
apgiiSanai, veidojot 1,56 miljonus eiro lielu
kop&jo marketinga budzetu.

Ieguldttais atmaksajas: kopuma tiiristi pern
pilséta atstajusi 1,4 miljardus eiro.

Laba dzelzcela infrastruktiira nodroSina
to, ka 46,5% tiiristu iebrauc ar vilcienu. Ta ir
prieksrociba nakotng, jo tiek I€sts, ka augoso
degvielas cenu dé] péc 10 gadiem lidojumu
skaits samazinasies.

Vairaki partneri

Arvalstu marketingad nozimigakais part-
neris ir VTB. Profesionala padomdevgja
un statistikas nodrosinataja funkcijas veic
Vicijas tlirisma savieniba. Azija daudz tiek
stradats kopa ar “Vacijas pasaku ielu” (ta ir
savieniba, kura apvienojusas 45 pilsetas, kas
saistitas ar bralu Grimmu pasaku vietam),
Austrija un Sveicé — ar Vacijas piekrastu
savienibu. Ta ka 70% visu nakSpojumu at-
tiecas uz darfjumu tdristiem, cieSa sadarbiba
ir ar Vacijas kongresu biroju. Savukart visas
Vacijas pilsétas, kuras atrodas UNESCO Pa-
saules mantojuma saraksta ieklautie objekti
(Brémené — ratsnams un Rolanda statuja),
apvienojusas apvieniba, kas arT veido kopigu
marketingu. “UNESCO ir svarigs marketinga
motivs, ko aktivi izmantojam,” teic Lukasa.

Sis motivs nav vienigais. Brémene tiek
reklaméta ar1 ka zinatnes, piedzivojumu,
tUdenu, rododendru, Hanzas pilséta u.c.
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Jautata, vai §Ts daudzas sejas neapgriitina
zimolvedibu, Lukasaatzist: “Parto diskut&jam
jauilgi, bet pilséta ar tik daudziem atskirigiem
atriblitiem ir griti koncentréties uz ko vienu.
Paslaik méginam akcentét Brémenes muzi-
kantus un Cetras témas — veésturiska, tidens,
inovacijas un aktivitates —, kuru ietvaros
veidojam piedavajumu.”

Marketinga doming klasiskie instrumenti:
e-pasti ar jaunumiem, viesnicu un komplek-
sajiem piedavajumiem, pasakumiem, kas
tiek nosttiti vairak ka 3000 registrétajiem
klientiem, organiz&tas zurnalistu vizites.
Informacijas pieprasijums bitiski pieaug pec
reklamas public€$anas avizes.

Interneta 14 valodas izvietotais piedavajums
Kklasificets dazadam mérkauditorijam, ir arl
komercpiedavajumi. Ka izdevusos akciju Lukasa
verte Cetru komisku filminu radiSanu, kuras pilséta
un notikumi aplikota caur slaveno Brémenes
muzikantu prizmu. Filminas caur internetu atri
izplatijas virtualaja vide visa pasaulg.

TIC ir 13 nodalas, tostarp pasu produktu
nodala. Tas 75 gidi organizé 30 dazadas
ekskursijas, piedava viesnicu rezervaciju
online reZima un vairak neka 50 tlirisma pa-
ketes; darbojas arT kongresu un pasakumu
nodala, servisa centrs, kas atbild uz vairak
neka 15 miljoniem interneta informacijas
pieprasijumu.

Lai gan lielako dalu iene@mumu TIC nopel-
na pats, kontrolpakete — 51% — pieder valstij,
bet 49% — privatuznémejiem, gastronomijas
uznémumiem, veikaliem.

Triré cita subordinacija

Atskiriba no Brémenes, kas ir brivpilséta
Vacijas federalas zemes statusa, Trire ir vi-
ena no Reinzemes-Pfalcas pilsétam, kas
tirisma strukttira ieklaujas viena no federalas
zemes septiniem tdrisma regioniem. Arl
Trires marketinga specialiste Patricija Elendta
teic, ka “Trire Reinzemes-Pfalcas tirisma
agentiira, kas savukart cies$i saistita ar VIB,
ir loti labas pozicijas, jo federala zeme ir loti
ieintereséta pilsétu tlirisma”.

A1T Vacijas vecakas pilsétas Trires TIC
lielako budzeta dalu nopelna pats.

TIC biedri ir tirisma pakalpojumu sniedzgji
pilséta un regiona, sakot no vina daritavam
lidz kugniecibas kompanijam, kopuma to ir
vairak ka 5000. Pamata biedru nauda ir 30
eiro plus koeficients par atbilstoSo gultas-
vietu vai kréslu skaitu.

Kopgjais TIC budzets — vid&ji 600 000-800
000 eiro gada. “Tas nav 1pasi daudz, bet esam
iemacTjusies daudzus projektus realizet kopa
ar miisu pakalpojumu sniedzgjiem, un dazkart
vajag nevis daudz naudas, bet idejas.”

PIEREDZE

: W5 ey G
Lai gan Brémenei tdristiem ir daudz ko
piedavat, tiesi pasakas téli - Brémenes
muzikanti  kluvusi par pilsétas simbolu,
ir pardotakais suvenirs un Azijas taristu
galvenais pievilinatajs

Nakotne pieder individualajiem
celojumiem

Trires TIC ir labs celojumu sagatavotaju tels,
turklat individualas programmas sastadiSana
ir bezmaksas. Interneta noverteta ir ta deveta
kiegelisu sistéma, kad katrs var izveidot
savu programmu no atseviskiem gataviem
produktiniem. P&c Elendtas domam, tiesi §1 pa-
mata radiSana individualo marsrutu veidoSanai
biis celojumu konsultantu nakotne. “Cilveki
vairs negrib biit atkarigi no stingras grupas
programmas, vairs nav §Ts klasiskas paketes
ar nakSnpoSanu, ekskursiju pa pilseétu, muzeju,
brauciens ar kugiti un vina degustacija, bet
papildus ir jabit piedzivojuma faktoram. Nisa
ir arT augstvértigiem produktiem, moderniem
kultiiras pasakumiem, kas gan nekad nebiis masu
produkts. Bet, ja klepi ielick gatavu augstvertigu
kulttras piedavajumu, interese ir liela.”

Naksnojumu skaits Triré pieaug par 2-5%
pieaug jau desmit gadus, pérn bija 749 000
nak$nojumu naktsmitnes ar vismaz devinam
gultasvietam. Pargji istabu piedavataji, kadu
Trir€ ir daudz, netiek skaititi.

70% tiiristu ir no Vacijas, un 30% — no
citam valstim. Tas ir salidzinos$i vairak neka
citviet, un par to ir japateicas ievérojamam
vesturiskajam mantojumam (Trir€ vien ir
septini. UNESCO Mantojuma objekti). Vis-
vairak arzemju tiristu ierodas no Holandes
(vairak neka 60 000), Kinas (nepilni 40 000), tad
seko belgi, briti, itali, amerikani, japani. No
Baltijas valstim pagaidam tiiristu nav daudz,
bet p&d&jos gados ar1 vinu skaits, pateicoties
VTB aktivitatém, pieaug.

Lielas dalas Vacijas pilsétu iekarotakie
tirisma tirgi ir Skandinavija, Lielbritanija,
ASYV, Holande.

Baiba Lulle, NRA
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Turistu gidi — populari

JauniesSu interesi piesaistijusi studiju
programma “Taristu gids’, kas Soruden
uzsakta Vidzemes Augstskola. Ta ir pirma
sada veida augstakas izglitibas program-
ma Baltija, un tas beidzéji iegus bakalaura
gradu socialajas zinatnés. Rudent studijas
saka 24 studenti, uz katru budzeta vietu
pretendéja 4,5 interesenti.

“Gids daudziem ir sapnu profesija -
stradat skaistakajas zemeslodes vietas,
izmantot labakas viesnicas un par to vél
sanemt naudu!” skaidro programmas di-
rektors Andris Klepers. Protams, darbs
prasa lielu atbildibu, pamatigas zinasanas
un prasmes. Studente Aija Kalniete ir ap-
mierinata, ka nav jamacas liekas lietas no
tdrisma organizacijas un vadibas studiju
programmas.

Teorétiskas zinasanas papildinas prak-
se, studiju apmainas iespéjas arvalstis.
Studijam piesaistiti vieslektori un nozares
profesionali no dazadam Eiropas valstim.
A. Klepers sola: absolventi bus konkurét-
spéjigi, vini drosi varés stradat populara-
kajos Latvijas taristu arvalstu galamérkos
Eiropa un pasaulé vai ari citos tdrisma
sektoros, kur vajadzigi komunikabli, zino-
Si darbinieki.

2008. gada janvari saksies dokumentu
pienemsana programmas nepilna laika
studijam.

Turisma studijas BVK

2007. gada oktobri Biznesa vadibas ko-
ledZa atklata jauna pirma limena augstaka
profesionala studiju programma “Tarisms
un viesnicu serviss”. Péc 2,5 gadu ilgam
studijam programmas beidzéji iegus vies-
nicu servisa organizatora kvalifikaciju.

Programma izveidota, reagéjot uz dar-
ba tirgus pieprasijumu un nemot véra
nakotnes attistibas perspektivas, teic
BVK direktore Ineta Kristovska. Latvijas
Viesnicu un restoranu asociacijas (LVRA)
izpilddirektore Santa Graikste gandarita,
ka paradijusies tiesi profesionalas augsta-
kas izglitibas programma, jo tdrisma joma
lielakoties ir akadémiskas programmas.
Sadarbiba ar LVRA koledzas studentiem
tiek nodrosinatas prakses vietas.

Labakas viesnicu
skolas Sveice

Labakas viesnicu menedzmenta sko-
las atrodas Sveices fran¢u dala, liecina
“Laureate Hospitality Education” pasau-
les labako viesnicu vaditaju aptauja. Tiesi
Sveices viesnicu skolas (Glion Institute of
Higher Education, Les Roches Internatio-
nal School of Hotel Management, Ecole
Hateliere de Lausanne) ienéma pirmas tris
pirmas vietas.
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Jadoma par kvalitativas
prakses risinajumiem

Sezonas laika atrast prakses vietas trismu
studgjosiem nav problému, vél vairak — nere-
ti praktikanti tiek “izkerti” momenta. Bet ne
vienmér praksg aizvaditais laiks ir kvalitativi
piepildits, atzist studiju programmu vaditaji.

Izstradajot prakses saturu, augstsko-
las un koledzas gaida, ka studenti iepazis
arl administrativa darba pieredzi, izzinas
uznémuma vadibas stilu, finansu plasmu,
savukart uzp€mums tikmér priecajas, ka
uz kadu laiku atradis 1&taku darbaspeku un
nos€dina studentu pie kartupelu mizosanas.
S situdcija ir nedaudz parspiléta, tomér ta
nav talu no patiesibas.

Praktikants vai létais darbaspéks?

“Ar prakses vietam problému nav.
Misu = sludinajumu deli ir pilni ar
piedavajumiem. Cita lieta, ka praktikantu
nosiita pie vienas operacijas, pieméram,
viesnica, un iepazities ar visu sistému vins
ta arT nedabd,” stasta Biznesa augstskolas
“Turiba” Starptautiska trisma fakultates
dekane Zinaida Melbarde. Augstskola var
izstradat idealu prakses programmu, bet
ta netiks Tstenota, ja studentu nesagaidis
pretimnakoss prakses vaditajs. “Praktikants
savam vaditajam nedrikst bat ka lieka kla-
pata un lieka atbildiba,” teic Z. Melbarde.

Realitaté tomeér veidojas savveida apbur-
tais loks. No vienas puses, ka atzist Vidzemes
Augstskolas (ViA) profesionalas bakalaura
studiju programmas “Ttrisma organizacijaun
vadiba” direktore Inese Ebele, darba devgjs
norada, ka augstskolu un koledzu absolventu
zinaSanas ir parak teorétiskas. Beidzgjiem
trikst praktisko iemanu, bet nereti ir lielas
ambicijas atalgojuma zina. No otras puses,
nereti uzpémumam ir gritibas nodrosinat
praktikantam kvalitativu prakses vietu.

Pieméram, ViA programmas “Tarisma
organizacija un vadiba” prakses nolikums
paredz, ka studgjosais studiju laika iepazist
un praktiski darbojas visos tlirisma jo-
mas limenos, sakot ar viesmilibas praksi,
pieméram, ka viesmilis, talak iepazist darbu
rezervéSanas sistéma, ka ari administrativo
darbu un lémumu pienemsanas situacijas.

Z. Melbarde stasta, ka saistiba ar
kvalitativas prakses vietas nodroSinajumu
labak sekméjas sadarbiba ar arzemju part-
neriem. Savukart Liepajas Pedagogijas
akadémijas (LPA) programmas “Tarisma
vadiba” direktore Ilze Grospina atzist: arl
Eiropas valstu viesnica praktikantam var
uzticét tik vien ka istabinu tiriSanu.

Praktikantam  nereti  tiek
vienkdrsakie darbi, un vins pilda léta darba-
spéka lomu, nevis iepazist visus uznémuma
vadibas un praktisko darbu limenus, ka to
paredz studiju prakses nolikums

uzdoti  pasi

Latvijas  studentus Eiropas tlirisma
organizacijas praksé nem labprat, liecina
augstskolu macibspéku stastitais. Pieméram,
no “Turibas” katru gadu praktizéties uz
arzemém dodas 80-100 studentu. Ligumi
tiek slegti ar Griekijas, Vacijas, Sveices,
Italijas, Spanijas, ASV un vairaku citu valstu
tarisma firmam.

Risinajumu versijas

Péc Z. Melbardes domam, ne augstskolas,
ne prakses vietu nodrosinatajus vainot nevar.
Vina iesaka, pieméram, pie profesionalajam
kurs kargtu prakses lietas. I. Grospina stasta,
ka, piem&ram, Austrija kadas tlirisma augst-
skolas pasparné izveidota viesnica, kura visus
darbus veic tikai studenti. “Ideja laba, bet
diez vai Latvija kada augstskola ir tik bagata,
lai uzturétu viesnicu,” spriez LPA parstave.
Viens no risindgjumiem, ka prakses vaditajus
motivet vairak pievérsties saviem praktikan-
tiem, biitu ieinteresét vinus materiali. Tomér
arT to nevar atrisinat augstskola viena pati.

1. Ebele atzist, ka darbu ka augstskolu
un koledzu macibspékiem, ta prakses vietu
piedavatajiem ieverojami atvieglotu vienota
vakanto vietu datu baze. Dazkart gadas, ka
students dodas praksé uz savai specialitatei
neatbilstoSu uzpémumu tikai informacijas
trikuma dg€l, pieméram, uzpémums parak
velu noradijis savas vakances.

Ilze Pakalna
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|zdevumi

Izdos Jirmalas kirorta zinas

Jarmalas dome nakamgad izdos jaunu
informativo izdevumu “Jurmalas kirorta
zinas”, kas domats viet§jiem iedzivotajiem
izpratnes  veidoSanai par  unikalajiem
arstnieciskajiem dabas resursiem un veseliga
dzivesveida  populariz€Sanai. Izdevums
inform&s arT par SPA un skaistumkopsanas
procediiru klastu, biis arT apraksti par atpiitas
iespgjam un kirortpilsétas tirisma objek-
tiem. Zinas izdos divreiz gada — pavasarl un
rudent.

Konferencu un seminaru iespé&jas
Liepajas rajona
Liepajas  regiona
tirisma informacijas
birojs (LRTIB)izdevis
bukletu “Konferencu
un seminaru telpas.
Liepaja un Liepajas
rajons”, kura apkopota
informacija par kvali-
tattvakajam telpam seminaru un konferencu
rikoSanai Liepaja un tas apkartn€. Bukleta
metiens — 10 000, no kuriem 6500 izplatiti ar
laikraksta “Dienas bizness” starpniecibu.

FERENCU

i SEMINARL TELPAS

Velocelvedis pa
aizsargajamam
dabas teritorijam
“Lauku celotdjs” izde-
vis bukletu “Velocelvedis
pa aizsargdjamam da-
bas teritorijam”. Taja
piedavati marSruti vienas
un divu dienu ce]ojumiem
pa skaistakajam dabas
vietam, lasitaji  bukleta
atradis arT kartes, objektu
aprakstus, cela raksturo-
jumu u.c. informaciju.

. Tkt oy LA

Gatavo jaunu
kempingu karti

Latvijas Kempingu asociacija izstrada
jaunu kempingu karti, kas tiks veidota
uz “Janasétas” kartes bazes, ievietojot
papildu informaciju par pasiem kem-
pingiem latvieSu, anglu, vacu un krievu
valoda. Karté tiks ieklauta informacija
gan tikai par LKA 16 kempingiem,
bet, iesp&jams, lidz gada beigam S§is
skaitlis vél palielinasies. Planotais me-
tiens — 30 000 ecksemplaru, kas tiks
izplatiti tlrisma gadatirgos arzemé&s un
Latvija, uz pramjiem, dazadas Latvijas
parstavniecibas arvalstis, kem-
pingos, TIC.

VKKF nauda Karostai

Liepajas regionalais tdrisma
& informacijas  birojs  sap€mis
s Valsts ~ Kultirkapitala  fonda

| finansGjumu 1000 latu apmera
projekta “Celvedis Karosta kultiir-
vesturiskajas vertibas” istenoSanai. Celvedis
“Karosta” tiks papildinats ar jaunu un
nozimigu objektu aprakstiem, teksts tulkots
ari anglu valoda. Tas iznaks 2008. gada

aprili.

pa upém

Apgads “Jumava” izdevis celvedi
“Skaistakie kruizi
pa upém”. Gramata
aplikoti celojumi pa
Donavu, Volgu, Nilu,
Mekongu,iecienttakie
marsruti Eiropa,
Afrika un Azija. Ir art
informacijapar 67
ostas pilsétu ieve-
rojamakam vietam.

VELOCEIVEDIS  skaistakie kruizi

Karjeras zinas

Par Latvijas Tarisma biroja Londona
vaditaju kluvusi Brigita Stroda, kas pirms
tam bija Rigas kongresu biroja “Inspiration
Riga” starptautisko pasakumu organizatore,
Latvijas Nacionalas operas direktora vietnie-
ce arlietu un attistibas jautajumos, Latvijas
Institata konsultativas padomes locekle.

Par “Buy Latvia. Buy the Baltics” pro-
jekta vaditaju kluvusi leva Kirta, kas lidz
$im bija TAVA Kvalitates vadibas un straté-
giskas planosanas nodalas vaditaja.

Kop$ 2007. gada oktobra viesnicas
“Baltic Beach Hotel” marketinga nodalu
vada llze Krisjane. Pirms tam vina septi-
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nus gadus nostradajusi viesnica “Radis-
son SAS Riga” un vairakus gadus izklaides
kompleksa “Vegas”.

Par “Radisson SAS Daugava” viesnicas
jauno izpilddirektoru iecelts holandietis
Marks Lankvelds. Lankvelds ieguvis baka-
laura gradu viesnicu biznesa vadiba, bijis
viesnicas “Swimsuit” vaditajs Holandg, Svei-
cé, Turcija, vadijis viesnicas “Swimsuit” atvér-
$anu Talling, stradajis ari citas viesnicas.

Par nozares portala eiropa.lv redaktori
kluvusi Inga Balode. Pirms tam vina stra-
dajusi par ekonomikas zurnalisti laikrakstos
“Neatkariga Rita Avize”, “Dienas Bizness".

KARJERA/MEDUI

INTERNETA

Jauns vortals celotajiem

Decembri darbu sacis jauns tarisma in-
formacijas vortals par Latviju www.apcelo.lv
latviesu un anglu valoda gan vieté&jiem celo-
tajiem, gan arvalstu viesiem. Vortala ievieto-
ta informacija par apskates objektiem, nakts-
mitném, aktivas atpltas iespéjam, transporta
pakalpojumiem, édinasanas uznémumiem,
kultaras pasakumiem un celotaju stastiem. Ir
ari aktualas zinas, pieméram, par sléposanas
apstakliem Latvijas kalnos.

Sakotnéji vortala ieklautas zinas par 600
apskates objektiem, 500 naktsmitném un
1000 édinasanas uznémumiem.

SPA portals

Tarisma agentdra “Go Travel” atklajusi
Latvija pirmo SPA tdrisma portalu www.
GoSPA.lv. Taja atrodama informacija par
SPA piedavajumu Latvija, Lietuva, lgaunija,
dazados gadalaikos, ka ari pasakumi SPA
centros un viesnicas.

Bauskas rajona turisma asociacijai -

majaslapa

2007. gada beigas interneta majaslapu
www.bauskata.lv atvéert sola Bauskas rajona
tarisma asociacija. Taja varés iepazities gan
ar asociacijas istenoto “LEADER+" projektu
“Bauskas rajons - vieta, kur satikties’, gan ci-
tam aktivitatém, ka ari ar pasu organizaciju.

Bauskas rajona tdrisma asociacijai 2008.
gada 21. janvari aprités 10 gadi.

Uzlabo Rigas tirisma majaslapu

Interesentiem atkal ir iesp&ja izmantot Ri-
gas domes tarisma portalu www.rigatourism.
com. Jaunajai interneta majaslapai ir paaug-
stinats ielades atrums, izveidota jauna satura
parvaldisanas sistéma, nodrosinata informa-
cijas meklésanas iespéja un veikti citi uzlabo-
jumi. Informacija tagad ir pieejama latviesu,
krievu, anglu, vacu un francu valoda.

Izstades Latvija 2008. gada

8-10.februaris - 15. Starptautiskais tdrisma
gadatirgus “Balttour 2008” Kipsala.

27. marta - 15. Baltijas regionala atpatas,
tarisma un sporta izstade “Atputa un
sports 2008” Kipsala. Tas ietvaros bus
aplukojamas tematiskas izstades: “Velo
2008"; “Motocikls 2008 “Baltic Boat Show
2008" “Makskerésana 2008’, “Fitness 2008".

3. septembri - 13. starptautiska izstade
“Riga Food 2008” Kipsala.
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TAVA uzteic jaunos turisma
produktus

Lai izceltu veiksmigakos jaunos tarisma
produktus, kas savus pakalpojumus sakusi
piedavat aizvaditaja gada un jau guvusi ie-
véribu tdrisma profesionalu vidad, TAVA ko-
misija finansu direktora Girta Maza vadiba
noteica uzvarétajus konkursa “Veiksmiga-
kais jaunais tarisma produkts 2007".

Veiksmigakais jaunais dabas tdrisma pro-
dukts — Pasaku banitis Térvetes dabas parka

Veiksmigakais jaunais tdrisma marsruta
tdrisma produkts - “Liepaja - ka pa notim”

Labakais jaunais gastronomiska tarisma
produkts — “Lodinu alus”

Veiksmigaka jauna naktsmitne —“Prome-
nade Hotel” Liepaja

Veiksmigakais jaunais specialo interesu /
netradicionalais tarisma produkts — Jelga-
vas ledus skulptiru festivals

Veicinasanas balvas - atzinibas raksts:

Veiksmigakais jaunais aktiva tarisma pro-
dukts — Ventspils piedzivojumu parks

Veiksmigakais izklaides tarisms — Peldo-
$a maja ar pirti Stropu ezera

Veiksmigakais tarisma marsruts - Zelta
roku cels Latgale

Apbalvoti labakie

Eiropas regionala tdrisma institats
(E.R.T.l.) sadarbiba ar nozares parstavjiem
noteicis labakos tarisma darbiniekus un uz-
némumus.

Priekslikumus nominacijam vispirms ie-
sUtija tarisma profesionali tad ne mazak ka
tris lielako atbalstu ieguvusie kandidati tika
izvirziti otrajai kartai. Gala Iemumu pienéma
zarija (LVRA prezidents Juris Zudovs, ALTA
prezidente Kitija Gitendorfa, LATURINFO
valdes priek$sédétaja Daina Vinklere, EM
Tarisma nodalas vaditaja Aira Andriksone,
ALTA valdes locekle Iréna Riekstina, E-ta-
risma asociacijas direktors Edgars Bomiks,
E.R.T.l. direktors Aivars Mackevi¢s, E.R.T.I. di-
rektora vietniece Benita Zaretoka, eiropa.lv
redaktore Inga Balode).

Absolutas klases uzvarétaju noteica
E.RTI, par Gada cilvéku tarisma atzistot
tdrisma agentaras “ Air Tour” izpilddirektoru
Sergeju Treninu.

Citi uzvareétaji:

Uznéméjs naktsmitnu biznesa: viesni-
cas"“Hotel Bergs”izpilddirektore lveta Sprudza;

Uznéméjs tirisma agentiru un opera-
toru biznesa: celojumu agentdras “Baltic
Travel Group” direktors Vlads Korjagins;

Tarisma informacijas centra vaditajs:
Tukuma TIC vaditaja Ingrida Smuskova;

Tarisma zurnalists: “Subbota” zurnaliste
Tatjana Odina un “Dienas bizness” zurnaliste
Jalija Pudenko;

Tarisma interneta majaslapa:
www.minhauzens.lv
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Kurzeme noteikusi labakos

Kurzemes tiirisma asociacija jau piekto gadu
noteikusi un asociacijas gada ballg 24. novembrT
ar Liela Jekaba balvu apbalvojusi labakos
Kurzemes tirisma uzpéméjus. Tos noteikusi
iedzivotaji un viesi, no 1. junija balsojot pa pas-
tu un elektroniski. Balsotaji nedrikst&ja izvirzit
sava rajona tlirisma uznémeju.

Balvas “Lielais Jekabs 2007” ieguveji:

Par nozimigu ieguldijumu tiirisma attistiba
Kurzemé: Artis Gustovskis — Kuldigas
TIC direktors, bijis viens no Kurzemes
tirisma asociacijas dibinatajiem un valdes
priekssedeétajs, nozare strada kops 1995. gada.

Tarisma majaslapa: www.radi.lv

Kurzemes naktsmitne: atpiitas baze “Radi”
Saldus rajona — visu cauru gadu piedava
naktsmajas ar brokastim viesu maja, telpas
viesibam un seminariem, pirti ar kaminzali,
vasara ar1 kotedzas un telts vietas.

Labakais atpitas piedavajums gimenei:

Ventspils piedzivojumu parks — ekstrémas
sajlitas virvju trasg€, braucot ar skrejriteniem
un kalnu déliem, kamer§|ik$ana un $iiposanas
kikinga §tipol@s... Sléposanas kalns “Lemberga
hiite” ar apgaismotam trasém kamers]aksanai,
sléposanai un snovbordam ar trampliniem,
slaidiem un reiliem.

Gada turisma debija: “Promenade Hotel” —
pirma dizaina viesnica Liepaja, atvérta 2007.
(eka celta 1870. gada ka graudu spikeris).

Kurzemes muzejs: Pedvales brivdabas
makslas muzejs — makslas un dabas
mijiedarbiba. 2007. gada radosais darbs veltits
makslinieka Ojara Feldberga jubilejai.

Kurzemes pasakums: Kuldigas pilsétas
svetki “Dzires Kuldiga”.

Kurzemes  €dinasanas  uzpémums:
kafejnica “Martinelli” Talsos — atvérta 2005.
gada. lespgja pasam veidot savu edienkarti.

Gada cilvéks: Sergejs Trenins

“Nekada 1pasa noslépuma nav — tapat ka citi
censamies piedavat pec iesp&jas labaku produk-
tu par iespgjami zemaku cenu,” teic E.R.T.L
izveletais Gada cilveks tarisma, celojumu
agentiiras “Air Tour” direktors Sergejs Trenins.

Merktiecigs darbs kopsaiste ar valsts
ekonomikas izaugsmi lavis kompanijai
gada laika lidzas jau esoSajam birojam Riga
atklat divus dazadas specializacijas birojus:
Australijas tlirisma centru un “Air Tour — Aus-
trian Airlines”. Sogad uzsakta
arl sadarbiba ar “Thai Air-
ways”, un caur “ Air Tour”
vargs iegadaties biletes uz
visiem Taizemes kompanijas
marSrutiem. Tacu atklat vél vienu
kopigu biroju kompanija nedoma,
jo “stradat ar visiem ir tas pats, kas
nestradat ne ar vienu”.

Liela uzmaniba pieversta
tam, lai konsultanti labi
“pazitu drebi”. “Augstskolu
absolventi, kas ieguvusi tii-
risma izglitibu, lielakoties
nekam nav derigi. M&s pasi
aktivi apmacam darbiniekus, liekot viniem
stradat ka pieredz&juso darbinieku &nam,
sitam uz “ Amadeus”, “ Austrian Airlines” kur-
siem, arT izglitojosas tiires uz tlrisma vietam.”

Tiesi augsta darbinieku profesionalitate,
péc Trepina domam, nostrada labak par tieSo
reklamu. “Daudzi doma, ka tirisma ir viegla
pelna, ka atliek vien interneta atrast viesnicas,
sastadit kaut kadu marSrutu un aizsitit turp di-
vus cilvekus. Ja firma balstas uz pedgja mirkla
dazadu karsto piedavajumu kombingSanu, tik-
ko viens reiss kavéjas sabriik visa k&dite, un par

kompenséSanu neviens neatbild. Ta daudzas
viendienites nomirst.” Tiesi §is viendienites
vienlaikus ar IT attistibas tendenci pasaulé
likusas “Air Tour” attistit savu rezervéSanas
sistému tiessaisté (online), laujot taja iegadaties
gan kompleksus celojumus, gan atseviskas
ta sastavdalas, turklat ar firmas garantiju.
Tiesi atseviski iegadatas aviobiletes veido
60-70% apgrozijuma, jo liela dala klientu ir
tirisma agentiras, kas “Air Tour” iegadadatas
aviobiletes ieklauj savu pa-
kalpojumu paketg.

Lai ari Latvija p&dgjos
gados ienakoSais thrisms
audzis krietni straujak par
izejoSo tlrismu, ar to “Air
Tour” nodarboties negrasas:
“Redzam mums apkart aug-
sta limena kompanijas, biitu
kauns pat méginat.”

Iesp&jams, tieSi §1 at-
tieksme — darit tikai to, ko
var izdarit patiesi labi, ir
pandkumu pamata. No
citiem Trenins atbalstu ne-
gaida, bet atzist, ka likumdo$anas joma gan
vajadz@tu So to sakartot, pieméram, aizsargat
arT agentiiru tiesibas, citadi eso$o prasibu
de] tam biis janodarbojas nevis ar produktu
veidosanu, bet juridiskiem jautajumiem.

Aktuali ir arT pakalpojumu kvalitates un cenas
jautajumi Latvija. Azijas un Klusa okeana regions,
uz kurieni “Air Tour” direktors pats labprat celo,
produkta kvalitates, attieksmes un cenas zina jau
labu bridi aizsteidzies prieksa Eiropai.
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Baiba Lulle, NRA
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2007. gada 27.novembri viesnica “Europa Royale Riga” TAVA noslédza vienosanos ar saksofonu
kvartetu “Next” par grupas dalibu starptautiskas tarisma izstadeés un darba semindros pasaulé

nakamaja tarisma sezona

“Next” meitenes vilinas arvalstu
turistus uz Latviju

“Mums, tapat ka visiem, patik celot,
uzstaties arpus Latvijas. IpaSi patikami,
ja muzic€Sanu un celoSanu varam apvie-
not ar Latvijas reprezent€Sanu,” teic sak-
safonu kvarteta ‘“Next” parstave, mizike
Inga Meijere, stastot, kapec grupa piekri-
tusi priekslikumam muzicgt starptautiskajas
tirisma izstades un darba seminaros pasaulg,
kur piedalas TAVA. Sadarbibas ligums tika
parakstits novembrT, un jau novembra beigas
notika pirma iesildiSanas Tallina, kur Igauni-
jas tirisma nozarei prezent&ja Latvijas tlrisma
aktualitates ziemas un pavasara sezona.

UzstaSanos Tallina “Next” saka ar latviesu
“otro himnu” “Pat, v&jini!” dzeza apdarg,
kam sekoja mazak nopietnas dziesmas no
latvieSsu kinofilmam. “Cilvékiem patika.
Bet tas bija nedaudz atSkirigs pasakums
salidzinajuma ar tiem, kas sekos, kad
uzstaties naksies galvenokart lielas tiirisma
izstades,” teic 1. Meijere.

Saskana ar noslégto vienoSanos nakamgad
“Next” pievilinas uzmanibu Latvijas sten-
dam vairakas izstadeés: “ Reiseliv’ Oslo,:
“Matka” Helsinkos, “MAP” Parize, “Tur”
Ggeteborga, “Intourmarket” Maskava, “New
Yourk Times Travel Show” Nujorka, “Travel
Fair CMT” Stutgartg un citviet.

Jautata, vai katrai valstij tiks piemeklets
savs repertuars, miizike stasta, ka pamats
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vairak vai mazak paliks nemainigs, bet katrai
vietai meitenes tomér centisies piemekl&tkadu
attiecigai valstij raksturigu, tas iedzivotdjiem
sirdij tuvu gabalu, bet uzstasanos tomer atklas
ar kadu latviesu skandarbu. Kopuma “Next”
repertuara ir klasika, 20. un 21. gadsimta
akadeémiska saksofonmizika, izklaidgjosa
zanra miuzika, filmu, dazadu tautu muzika
un pédgja laika — arT latviesu tautas mizika
miisdieniga apdaré.

Argjo veidolu meitenes Tpasi nemainis un
tautastérpos nespélés. Terpi ir mainijusies
lidz ar parmainam sastava.

Kvarteta spelé Inga Meijere, Jelena
Kovalenko, Arnita Akmentina un Kristine
Avota.

Aizvaditaja gada TAVA lidzigi sadarbojas
ar puisu Cellistu grupu “Melo M”, ko TAVA
direktors Uldis Vitolins vérté ka abpusgji
loti veiksmigu: publika bijusi atsauciga,
un Latvijas prezentacijai pieveérsta pap-
ildu uzmaniba. Ta ka vairakas izstades
nakamgad notiek turpat, kur pérn, lai
panaktu lielaku efektu un uzsvértu, ka
interesantu muzikalu piedavajumu “Ze-
mei, kas dzied” netrikst, p&c vairaku
tarisma agentiiru vaditaju ieteikuma Sogad
sadarbibai izveleta grupa “Next”.

Paula Bézina

CILVEKI

“Tarisma agentdra + viesnica = ndkotnes
kombinacija” —-“Travel Time” un “Best Western
Hotel Mara” direktors Eriks Lagzdins vélas praksé
gut apstiprindjumu $is formulas pareizibai un 1.
oktobri atkldaja abu uznémumu kopigu biroju.
Jaunais birojs atvérts gan privatpersonam,
kas vélas rezervét kddu no 4200 “Best
Western” viesnicam visa pasaulé, gan viesnicu
ipasniekiem, kuriem ir interese pievienoties sai
viesnicu kédei, savukart “Travel Time” nodrosina
celotgribétajus ar pilnu tarisma adentaras
servisu. Latviia pagaidam ir divas Sis kédes
viesnicas: “Best Western Hotel Mara” netalu no
lidostas “Riga” un “Best Western Hotel Aparjods”
Sigulda.

foto: Baiba Lulle

“Baltic Travel Group” direktors Vlads Korjagins
tarisma gada ballé sanemot balvu ka 2007.
gada labakais uznéméjs tarisma agentiru
un operatoru biznesd, nespéja valdit prieku,
no kura dalina tika ari balvas pasniedzéjai -
ALTA prezidentei Kitijai Gitendorfai
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Latvijas Kempingu asocidcija rudeniuzaicindja
baltieSu kolégus pieredzes apmaind, apsprieda

aktualitates, tikas ar TAVA pdrstavjiem,
izradija Siguldas kempingu (attéla), Ventspils
Piejdras kempingu, kempingus “Rozkalni, “SPA
Hotel Usma’; “Laipas’; “Nemo” Asociacijas
vaditaja Dace Markvarte (otra no labas) cer,
ka iedibindsies tradicija un nakamgad vares
doties pie lietuviesiem, kam ir ko pastastit,
pieméram, par kempingu sertifikaciju
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Eiropas regionala turisma institats
piedava
ikdienas turisma zinas interneta

Eiropa.lv
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Ja velies sanemt 1pasus turisma piedavajumus un balvas,
tad piesakies Travelnews.lv vestkopai!

Isi par mumes:
42 000 portala apmeklétaju ménesi,

vairak ka 9 000 e-pasta vestkopas abonentu,

auto celojumu portals BMWauto.lv,

Travelnews.lIt versija lietuvieSu valoda

sadarbiba ar vairak ka 400 Latvijas trisma uznémumiem.




