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Zurnals tarisma profesionaliem

“Tarisms” ir profesionals nozares zurnals un ta saturiskas vadlinijas nosaka redkolégija,
kura lidzdarbojas tlrisma nozares profesionali. Si zurnala redkolégija notika 24. marta,
viesnica “Islande”. Kopigi tika apstiprinata ari galvena téma - par klientu krap3anu
taksometros un krogos

Uldis Vitolins,

Tarisma attistibas valsts agentaras direktors:
Zurnalam ir japalidz sinhronizét nozaré
stradajoso viedok|us par trisma nozares nozimi
tautsaimnieciba. Ja basim vienoti, tad mums ir
izredzes.

Janis Naglis,

Viesnicu un restoranu asocidcijas prezidents:

Tiesi tagad, kad ir gratak, ipasi svariga ir pieredzes
apmaina. Redzu, ka daudziem pietrakst ne tikai
naudas, bet ari zinasanu, lai krizé izdzivotu.

Santa Graikste,

Viesnicu un restoranu asocidcijas izpilddirektore:
Javeicina aktiva diskusija par kvalitati, lai atrastu
efektivakos risindjumus cinai ar krapniekiem.
Varbut pietiks ar kolégu nosodijumu? Varbat ir
javeido melnie saraksti?

Edmunds Belskis,

LR EM Uznémeéjdarbibas un rapniecibas
departamenta direktors:

Zurnala ir vél vairak jaaktivizé praktiskas lietas.
Cilvékiem vajadziga ne tikai teorija, bet ari
pieredzes apmaina par loti piezemétam lietam.
Nu, pieméram, ka cinities ar zagléniem u.c.

Gunta Zakite,

Latvijas Tarisma informdcijas organizaciju
asociacijas LATTURINFO priekssédétdja:

Mums diskusijas cela ir japalidz atrast argumentus,
lai TIC vaditaji var parliecinat pasvaldibas vairak
domat par tdrisma attistibu. Sobrid daudzi to
nesaprot.

Kitija Gitendorfa,

Latvijas Tarisma agentu asocidcijas ALTA prezidente:
Tarisma firmu potencialu var vél vairak izmantot
ari iekséja tdrisma veicinasana, tacu jadoma par
to, kapéc klientam nedélas atputa Turcija maksa
mazak neka tepat Latvija.

Gregorijs Pomerancevs,

Aviokompanijas “airBaltic” viceprezidents:
Klientu samazinajums var sekmét ari batisku
kvalitates kritumu tarisma nozaré, tapéc mums
jabat modriem par to, lai neciestu drosiba. Mani
uztrauc ari finansu disciplina, jo batiski pieaug
nemaksataju skaits.
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ZURNALS
Turpinam taupot

Daudziem 3is ir izskirsanas bridis. Sobrid ir
vieglak pienemt Iémumu par darbibas partrauk-
$anu, jo visi to izpratis, neviens nenosodis...

Neslépsu, ka ari es vairakkart tiku apsvéris ie-
spéju neturpinat zurnala“Tarisms”izdosanu. Rek-
lamas devéju atsauciba ir nepietiekama, noteikti
saruks ari valsts un pasvaldibu atbalsts...

Tacu zurnals iznaks ari turpmak. Uzskatu, ka lidz
$im ir izdarits viss iespé&jamais, lai par to parlieci-
natu ari lasitaju. Un Sibriza stratégija vairs nav ie-
patikties jauniem lasitajiem, parliecinat kadu, bet
gan izturét. Gan jau atgriezisies ari labaki laiki!

Izdzivosanas rezima zurnals vairs nav tik biezs.
Lai atrastu vietu visiem tekstiem, esam upuré&jusi
fotografijas — to ir krietni mazak. Mazak publi-
céjam ari zinu apko-
pojumus,  pielaujot,
ka lasitajs operativo
informaciju jau ir uz-
zindjis interneta. Tacu
izdevuma ir loti daudz
tadu rakstu, kas tapusi
péc zurnala “Tarisms”
pasatijuma un kuru
galvenais uzdevums ir
palidzét tdrisma noza-
rei bt vél zino3akai un
tatad - ari labakai.

Kristians Rozenvalds,
zurnala“Tarisms” izdevéjs

Zurnals tarisma profesionaliem
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Zurnals tarisma profesionaliem

Ka mazinat taksistu krapsanos?

Turistu un ari paSmaju iedzivotaju stdzibas par taksometru

vaditajiem — krapniekiem nav nepamatotas, to vairs
nenoliedz neviens. Taksometru ir daudz, darba - maz.
Palielinas nelegalo parvadataju skaits, bet iestades, kuram ar
tiem vajadzetu cinities, liela meéra ir bezspécigas. “Tarisma”
uzrunatie taksometru parvadataji uzskata, ka ari lidosta un
viesnicas médz provocét taksometru vaditajus uz klientu
apkrapsanu. Taksometru parvadataji uzskata, ka nozari
sakartot lautu elastigaka tarifu politika, jaunas takses
ievieSana, ka ari Soferu sertifikacija, lidziga tai, ko pirms darba
uzsaksanas janokarto apsardzes firmu kandidatiem.

Zane Auzina

“Riga Taxi” valdes prieks$seédétajs Genadijs
Aksjonovs uzskata, ka Sobrid uzsakta sadar-
biba ar Viesnicu un restoranu asociaciju ir
pozitivs signals tam, ka nozari var sakartot
un krapnieku skaits mazinaties. “Dazadas ar
nozari saistitas organizacijas kopigi defingja
galvenas problémas un meklgja talakas rici-
bas scenarijus. Ja tos izdosies Tstenot, tostarp
panakt grozijumus normativajos dokumentos,
Rigas taksometru pakalpojumu sniedzgji va-
rétu pietuvoties tam normam, kadas ir Lon-
dona, kas uzskatamas par taksometru darba
kvalitates etalonu,” uzskata G. Aksjonovs.

NepiecieSama Soferu sertifikacija

“Protams, m&s zinam, ka ir Soferi, kas no
saviem klientiem iekas€ augstaku maksu, neka
to paredz skaititdjs. Zinam, ka skaititaju radi-
jumus cens$as korigét un nereti $is korekcijas ir
loti bitiskas. Firmas, uzzinot par savu Soferu
krapsanos, tos atlaiz. Tacu tas neko nemaina.
Jau péc mirkla Sis pats krapnieks s€z citas tak-
sometru firmas ma$ina un ierasto darbu turpina.
Kamér pret Soferiem nebis ieviestas augstakas
prasibas, apmacibas un sertifikacija, neticu,
ka situaciju izdosies mainit,” parliecinats ir
G. Aksjonovs. Vins uzsver, ka visas lielajas Ei-
ropas pilsétas prasibas taksometru vaditajiem
ir daudz augstakas un tur iedzivotajus nedrikst
parvadat cilveki, kuri neatbilst noteiktam prasi-
bam. DiemZzgl Latvija atbildigas iestades $adu
ierosindjumu nav pémusas vera.

Sertifikacijas nepiecieSamibai piekrit arT
taksometru pakalpojumu firmas “Zelta bulta”
1pasnieks Aleksejs Ignatjevs, kura taksometri
brauc ar firmas zZimi “Smile Taxi”. Vin§ uzska-
ta, ka taksometru Soferim apzipa, ka par par-
kapumu vin$ var zaudgt licenci, vairotu vina
atbildibu un klienta dro§ibu. Tiesa A. Ignatjevs
uzskata, lai $ada sistema sevi attaisnotu, rupigi
jaizvelas organizacija, kas sertifikaciju veiks:
“Sodien es neredzu nevienu organizaciju, kas
spétu nodrosinat taksometru vaditaju apmaci-
bu un sertifikaciju. Valsts iestades $o nozari
izprot tikai dalgji, pat virspusgji. Visi uzskata,
ka nozaré valda bardaks, bet, kas notiek reali,
pateikt nevar. Gribu piekrist Valsts kontrolie-
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rei Inglinai Sudrabai, kura
nesen sacija, ka licencéSana
visdazadakajas nozarés biitu
janodod privato organizaciju
parzina. Tacu zinot, ka tak-
sometru parvadataji, kuru ir
parak daudz, nekad nav va-
réjusi sava starpa vienoties
par kadu bitisku jautajumu,
man Skiet, ka arl vienotas
kontroles un licencéSanas
organizacijas izveidoSana ir
gandriz neiesp&jama.” Tur-
klat butiski, lai organizacija,
kas istenotu Soferu sertifika-
ciju, stradatu p&c augstiem krit€rijiem un biitu
principiala, pretéja gadijuma tiktu izveidota
vel viena struktlirvieniba, kas Tsteno negodigu
politiku un veicina kukul]dosanu.

G. Aksjonovs piebilst, ka Sodien taksomet-
ru firmu vidi redz arT sertifikacijas idejas pre-
tiniekus — daudzi vélas saglabat esoso situaci-
ju, lai visu atbildibu par kvalitati ari turpmak
uzveltu tikai uz firmu vaditaju pleciem. “Pro-
tams, ari firmas vaditajs ir atbildigs par to, kas
notiek vina uznémuma, tacu izkontrolét katru
Soferi nav spg&jigs neviens — ne Riga un Latvi-
ja, ne citur pasaulg,” norada G. Aksjonovs.

Krapsanos mazinatu izmainas tarifos

G. Aksjonovs ir parliecinats, ka izvairities
no Soferiem krapniekiem palidz&tu izmainas
tarifos, kas paredz&tu arm maksu par isu brau-
cienu: “Klients maksa noteiktu, Rigas domes
apstiprinatu maksu par iekapSanu taksometra
un nobrauktajiem kilometriem®, kas nereti ir
neizdeviga gan klientam, gan firmai. Ja butu
noteikts, ka, pieméram, par tris kilometru
braucienu cilvéks maksa piecus latus, kuros
ieklauta gan iekapSanas, gan ari nobraukto
kilometru takse, butu iesp&jams izvairities no
parpratumiem. Noteiktai cenai vajadz&tu but
arT braucienam no lidostas vai ostas I1dz pilse-
tas centram, par ko klients savlaicigi sanemtu
informaciju, un spekulacijas saja jautajuma
beigtos,” ierosina G. Aksjonovs. Tam piekrit
arT “Smile Taxi” Ipasnieks A. Ignatjevs, pie-
bilstot, ja $ada sistéma tiktu ieviesta visas fir-
mas, klients justos aizsargataks.

=

Sobrid situdciju saspilé ari “airBaltic’, aicinot savus pasaZierus izmantot
“Airport Express” mikroautobusus, nevis taksometrus

GPS strada klientu laba

G. Aksjonovs uzsver, ka arT Sodien Riga ir
firmas, kas izmanto tadas iekartas, kuras ap-
$Smaukt vienkarsi nav iesp&jams, jo lauj precizi
izsekot katra Sofera celam. “Tiklidz sapemta
klienta stidziba, iesp&jams to objektivi parbau-
dit. Més varam kontrolét katra Sofera marSrutu,
atrumu, nobraukto attalumu, ari pasazieru skai-
tu maSma — jebkuru mils interesgjosu radita-
ju,” lepojas G. Aksjonovs, vienlaicigi atzistot,
esoSaja situacija netriikst arT bravurigu Soferu,
kurus $adas parbaudes nebied€. Vinam piekrit
arT “Smile Taxi” 1pasnieks, uzsverot, ka Sodien
Riga ir tikai paris taksometru firmas, kuru masi-
nas, tapat ka “Smile Taxi”, uzstaditas modernas
GPS iekartas. “Ja GPS batu obligats, krapsanos
bitu daudz mazak,” uzskata A. Ignatjevs.

Ari lidostai un viesnicam
jauznemas atbildiba

“Riga Taxi” valdes priek$sédetajs uzsver,
ka Sobrid dala atbildibas par stidzibam, ja-
uznemas arl viesnicam un lidostai. “Daudzas
viesnicas no parvadajumu firmas pieprasa
konkrétu samaksu par tiesibam apkalpot tas
klientus. ST summa var biit gan viens simts,
gan tris, pieci vai septini simti latu — atkariba
no viesnicas lieluma un klases. Taksometru
firmai, kas v&las stradat pie lidostas, jamak-
sa 8000 latu ménesi. Protams, ta ir nauda, kas
taksometram janopelna. Ja klientu skaits kltist
mazaks, taksometru vaditaju centieni celt
brauciena maksu ir neizb&gami, diemzel ar
negodiga veida. EsoSajos apstaklos lidostai,
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viesnicam un lidzigam organizacijam tomer
biitu japarskata noteiktd maksa,” parliecinats
ir G. Aksjonovs.

NepiecieSama stingraka kontrole

Tacu par galveno trikumu taksometru nozaré
parvadataji min parak lielo taksometru parva-
dataju skaitu un kontroles trikumu, jo parme-
rigas konkurences de| cie$ arT kvalitate. Visiem
klientu nepietiek, tapéc tie, kam paveicies, cen-
Sas no esosa klienta izspiest maksimumu. Pém
Riga bija izsniegtas apméram 1800 taksometru
parvadataja licences. Sobrid izsniegto licendu
skaits ir ap 1000. “Tac¢u esmu parliecinats, ka no
ielam $ie braucgji nepaziid. Vienkarsi vini vairs
nemaksa par licenci un brauc nelegali. Ir gan fir-
mas, kas nelikumigi turpina parvadajumus, gan
arT individualas personas, kas masina piestiprina
labi zinamo zalo lampinu un brauka, nodoklus
un nodevas nemaksajot. Bet cipa ar viniem ir
sarezgita,” secina A. Ignatjevs. Rigas domes
kontrolgjosajam struktlirvienibam ir tiesibas
parbaudit tikai licencétos braucgjus. Ar nele-
galajiem, reaggjot uz siidzibam un faktiem, var
cinities tikai Valsts policija. Tacu arf te giti zina-
mi panakumi — ir precizetas atsevisku pasazieru
parvadajumu veidu definicijas, samazinot iespé-
ju veikt ta sauktos “nelegalos” pasazieru parva-
dajumus, ka arT ieviestas normas par lémuma
neapturéSanu ta apstridésanas un parstidzesanas
gadijumos. To nosaka marta nogalé Ministru
kabineta apstiprinatie grozijumi Autoparvadaju-
mu likuma, kuri vél japienem Saeima.

Aktivizéjas ari Rigas dome

Reaggjot uz aizvien skalak izskangjusajiem
pazinojumiem, ka taksometru nozaré nepiecie-
Sami uzlabojumi, aktivitati izradijis arT par So
nozari atbildigais Rigas domes Satiksmes de-
partaments. Esot izstradati priek§likumi nepie-
cieSamajiem grozijumiem valsts normativajos
aktos, lai uzlabotu taksometru pakalpojumu
kvalitati. Aprila sakuma tie atbalsta sanemsa-
nai nosititi satiksmes, finanSu un ekonomikas
ministram. Lai sakartotu nozari, Rigas domes
Satiksmes departaments aicina ministrus at-
balstit taksometra vaditaju sertifikaciju, noteikt
servisa dienestu atbildibu par pasvaldiba dek-
largto tarifu uzstadiSanu skaititajos, lai nover-
stu iesp&ju taksometra skaititaja ieprogrammeét
nelikumigus tarifus, skaititaju verifikacijas de-
riguma terminu parbaudes veikt vienlaicigi ar
transportlidzekla valsts tehnisko apskati, ieviest
vienota parauga skaititaju pases, ka art izstra-
dat vienotas darfjumu apliecinoso dokumentu
veidlapas vieglo taksometru parvadajumiem.
Tas izsleégtu iesp&jas darfjumu apliecinoSos do-
kumentus aizpildit nepilnigi un neparskatami.
Papildus tiek rosinats noteikt terminu obligatai
¢eku printeru lietoSanai taksometros.

Gatavibu iesaistities taksometru
biznesa izsaka “airBaltic”

Savukart Latvijas aviokompanija “airBal-
tic” pazinojusi, ka taksometru firmas strada
ka laupitaji. Lai vismaz saviem klientiem ga-
ranttu kvalitativu servisu, ta izlémusi veidot
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savu taksometru servisu. Marta sakuma avio-
kompanija pievérsa Rigas méra Jana Birka uz-
manibu hroniskajam problémam taksometru
biznesa, bet atbildé no Rigas domes “airBal-
tic” sanémusi véstuli, kura atzita Satiksmes
departamenta nesp&ja kontrolét taksometru
skaititaju radijumus. Reakcija uz o atbildi bija
lakoniska — “airBaltic” nolémis veidot savu
taksometru servisu, kas nodrosinas klientiem
kvalitativu un drosu pakalpojumu.

Tiesa, taksometru nozaré stradajoSie uz-
némumi aviokompanijas planus uzskata par
nenopietniem, bet izskan arT viedoklis, ka “air-
Baltic” varétu bt ta kompanija, kurai izdotos
ieviest kartibu taksometru darbibas likumos. Ta
Rigas taksometru parka (RTP) valdes prieksse-
detajs Leopolds Muiznieks publiski paudis uz-
skatu, ka “airBaltic” tirgli var ienakt, ja “viniem
ir specialisti, kuri sp&j noorganizet automasinu
iegadi, cilvéku savaksanu un auto aprikoSanu”.
Savukart, Latvijas Vieglo taksometru nozares
darba dev&ju organizacijas prieks$sédétaja viet-
nieks un “Smile Taxi” valdes loceklis Aleksejs
Ignatjevs “airBaltic” pazinojumu uzskata par
nepareizu, jo “airBaltic” ir liela firma, kas tiek
uztur€ta ar valsts dotacijam, ironiski piebilstot,
ka pirmo reizi kops padomju laikiem dzird ko
tadu — valsts taksometru kompanija.

Specialisti piebilst — lai “airBaltic” takso-
metru kompanija uzsaktu darbibu, nepieciesa-
mas vismaz 50 automasinas. “Ne mazak par
50 automasinam, kaut ne augstakas raudzes,
bet vismaz ar diviem gaisa spilveniem. Tas
maksa apméram 25 000 Iidz 30 000 latu, bet
vél tadu jainvesté tehnologijas, jaapmaksa
personala alga. Lai reali ieietu tirgl un sak-
tu darbu, nepiecieSams apmé&ram viens mil-
jons latu,” rékina G. Aksjonovs, vienlaicigi
piebilstot, ka esoSie taksometru parvadataji,
protams, uzraudzis ar to, vai jauna kompani-
ja ieveros speka esoso un taksometru darbibu
regul&joso likumdosanu, tai skaita arT valsts
iepirkumu un konkursu procediiras.

TEMA

Gita Pavule,

LR Ekonomikas ministrijas

Uznémeéjdarbibas un rapniecibas departamenta
Tarisma nodalas vecaka referente

Kop$ 2008. gada oktobra ari Ekonomikas
ministrija ir rikojusi tikSanas ar TAVA, Satik-
smes ministriju, Rigas domi, Valsts ienému-
mu dienestu un citam iesaistitajam pusém,
lai rastu risinajumus taristu apkrapsanai tak-
sometros, kas tiesi saistiti par nepamatotas
maksas iekasésanu no klientiem. So tiksanos
rezultata FinanSu ministrija ir izstradajusi
grozijumus Ministru kabineta 2007. gada
2. maija noteikumos Nr. 282 “Nodok|u un citu
maksajumu registrésanas elektronisko iericu
un iekartu lietosanas kartiba”, kas nosaka, ka
apkalpojosie dienesti taksometru skaititajos
var ieprogrammeét tikai pasvaldiba pie licen-
ces izsniegsanas apstiprinatos tarifus.

Savukart EM Sobrid strada pie grozijumiem
Latvijas Administrativo parkapumu kodeksa,
nosakot augstakus sodus par pasvaldibu ap-
stiprinato tarifu patvaligu parsniegsanu.

Viena no lielakajam problémam ir kon-
trole. Ta dazadu apsvérumu dé|, tostarp ari
finansialu, netiek nodrosinata pietiekama
apmeéra. Var piekrist ari viedoklim, ka sobrid
Riga, kur pastav sis pakalpojuma kvalitates
problémas, ir parak daudz taksometru pakal-
pojumu sniedzéju, kas objektivi nespéj godi-
ga cela nodrosinat sev pietiekamu pelnu.

Sobrid EM meklé iespéjas, ka labak ad-
ministrét un kontrolét $o nozari. Vienlaicigi
jaatzimé, ka parvadatajiem pasiem butu ja-
doma ka savus darbiniekus labak kontrolét.
Viens no risindjumiem ir ¢eku drukasanas
iekartu uzstadisanas taksometros, kas gan
parvadatajam, gan pakalpojumu sanéme-
jam dod labakas iespéjas parliecinaties par
atbilstoSu samaksas pieprasisanu un snieg-
$anu, neka to veic kvisu sistéma, kur ne vien-
mér informacija tiek aizpildita atbilstosi, ka
ar klients nevar but parliecinats, ka kvisu
gramatina tieSam ir registréta.

Mums ir daudz, loti daudz lasitaju.
Daudzi no viniem, loti daudzi grib celot.

Palidzeésiet?

DELFI

reklama@delfi.lv talr. 67784079
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Valdibas deklaracija atbalsts tarismam

Beidzot Latvijas valdibas deklaracija minéta ari tdrisma nozare, tas vismaz vardos apstiprinot valsts augstakas
varas izpratni par $is nozares nozimigumu tautsaimniecibas attistiba. “Pirmo reizi deklaracija ir ieklauts trisms ka
tads,” gandarijumu pauz Latvijas tdrisma agentu asociacijas ALTA prezidente Kitija Gitendorfa. Turklat deklaracija ir
iestradati praktiski visi nozares profesionalu ieteikumi.

Ludmila Glazunova

Veiksmiga tarisma profesionalu
sadarbiba

“Es domaju, ka galvenais katalizators tiiris-
ma ka nozares ieklausanai valdibas deklaracija
bija tas, ka nozare izmantoja visu savu lobiju
un diezgan sp&cigi opongja visam partijam, ka
ari ripigi sagatavoja savas prasibas. Kopa sa-
naca gan asociacijas, kas parstav profesionalo
tarisma biznesu, gan regionala tirisma parstav-
ji — tas lidz $im ir nebijis gadijums. Galvenais
iemesls panakumiem — visiem bija absoliti
vienota pozicija, un tika runats ar pilnigi visam
politiskajam partijam,” uzsver Tirisma attisti-
bas valsts agentiiras direktors Uldis Vitolins.
Citiem vardiem sakot — ja nozares profesionali
nebiitu apvienojusies, valdiba tlirisma nozimi-
gumu diezin vai biitu novertgjusi.

Nozare neprasija papildu lidzek]us
Apzinoties kritisko stavokli tiirisma nozarg,
tas profesionali apvienojas, lai izstradatu un
iesniegtu valdibai savu redz&jumu par Latvijas
tirisma nozares saglabasanu un tas ilgspgjigas
attistibas nodroginasanu. Sobrid valdiba nevar
atrast papildu finans&jumu tiirisma nozarei, ta-
dél rosinaja atbalstit tikai tada veida aktivitates,
kas neprasa papildu finans€jumu no valsts bu-
dzeta. Kuluaros, kur runaja par tlirisma nozares
“glabsanas planu”, tika ierosinats parskatit ES
iesaldeto strukturfondu atbalsta programmu,
novirzot $os finanSu Iidzeklus ttrisma noza-
res konkur€tspgjas celSanai. Nozares parstavji
ierosinaja arT liberaliz&t vizu izsniegSanas pro-
cediru atbilstosi labas prakses piemériem starp
Sengenas dalibvalstim. Nozares parstavjiem
Skita aktuali ari saglabat Turisma attistibas
valsts agentiiru ka valsts tirisma politikas Ts-
tenotaju, ka ar aicinat vairak sekmét uzneéme;j-
darbibas vides uzlaboSanu un sakartosanu.

Vai tuksi vardi?

Praktiski visus nozares specialistu ieteiku-
mus valdiba ir pémusi véra un ieklavusi sava
deklaracija. Lai arT jaunajai valdibai vél pa-
tals cel§ ejams lidz 100 dienu terminam, p&c
kura sak vertét izdaritos un neizdaritos darbus,
K. Gitendorfa pauz, ka deklaracija izteikta ap-
nemsanas nav bijusi tikai tuksi vardi ar labu
skangjumu.

Konkréts piemérs Sai pozitivajai tendencei
ir vizu sanemsanas atvieglojumi un birokra-
tisko Skér§lu samazinasana, kas pielauj daudz
értaku Sengenas vizas sapemsanu, norada
K. Gitendorfa. Ar1 pargjie sasapgjusie jautaju-
mi tiek risinati, tadu tie ir gana sareZgiti.
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No valdibas deklaracijas

- Veicinasim vietéja tarisma attistibu, pana-
kot tdristu skaita pieaugumu Latvijas re-
gionos un Latvijas iedzivotaju pievérsanos
aktivam dzivesveidam.

Veicinasim Latvijas ka tdrisma valsts atpa-
zistamibu pasaulé, sekméjot taristu vairak-
kartéju atgriesanos Latvija.

Parskatisim ES struktarfondu atbalsta
programmas tdrisma, novirzot 3os finansu
lidzeklus tarisma nozares konkurétspéjas
cel$anai, tai skaita Latvijas tarisma téla po-
pularizésanas pasakumu atbalstam augsti
prioritarajos tirgos un starptautisku pasa-
kumu organizésanai Latvija.

Vienkarsosim vizu izsniegsanas procediru,
atbilstosi labas prakses piemériem Senge-
nas dalibvalstu vida.

Vienkarsosim arvalstu viesu deklarésanas
sistému Latvija.

leviesisim tdrisma pakalpojuma kvalitates
standartu.

U. Vitolin$ savukart norada, ka dala no
deklaracija ietverta tomér var netikt izpildi-
ta — struktiirfondu lidzekli, kas bija paredzeti
tirisma sferai, ir novirziti citam prioritatém —
majoklu siltinaanai. Valdiba gan sola rast fi-
nansgjumu tlirisma nozarei, bet mac Saubas,
ka tas patiesam tiks izdarits.

Politiki vardos atbalsta nozari

Lidz $im thrisms, kas ir ceturta eksporta noza-
re valsti, bijusi atstata novarta, tacu Sobr1d situa-
cija uzlabojas. “Esmu optimiste,” pauz K. Giten-
dorfa. Vipa ir tikusies ar ar valdo$as koalicijas
parstavjiem — visi ka viens noradijusi, ka piekrit
ttrisma profesionaliem un ka nozare ir jaatfista.

“Loti svarigi, ka valdiba ir ieklausijusies
misu viedokli, ka tiirismam ir nepiecieSama
sava institlicija — Tirisma attistibas valsts
agentlira vél joprojam pastav ka atseviska
agentlira un nav ne ar vienu apvienota,” uz-
sver ALTA prezidente.

Tiesa gan, priecaties par TAVA saglabasanu
vél paragri. U. Vitolin$ noradija, ka patlaban
(Iidz Lieldienam) ir divi iesp&jami virzieni:
viens paredz TAVA likvidet un tas funkcijas
nodot dazadam sabiedriskajam organizaci-
jam. Sadi atbildiba par tirisma nozari tiks
sadrumstalota. Otrs variants paredz saglabat
TAVA, tacu ir biitiski to reorganizét.

Valdibai jaatgadina solijumi
“Kaleva Travel” izpilddirektore Iréna Riek-
stina verte ka panakumu to, ka valdibas dekla-

racija pirmo reizi ieklauti punkti par tirismu.
Agrak nekas tads netika panakts, lai gan janem
vera, ka ta ir tikai deklaracija. “M@&s ticam un
vertejam to loti pozitivi,” piebilst I. Riekstina.

Optimistisks ir ari TAVA padomnieks Ar-
mands Muiznieks, kur§ “nozare.lv”’ paudis:
“Valdibas deklaracija ir ieklautas tiirisma at-
tistibai pozitivas zinas. Nozares aktivistiem,
zurnalistiem un paSiem politikiem biezak
vajadzetu to atgadinat. Ipasi brizos, kad ir
velme pienemt tiirisma attistibu bremzgjosus
lémumus vai aplamus, nepamatotus 1émumus,
ka tas ir noticis ieprieks. Viens no aktualajiem
jautajumiem, kur valdiba var paradit savu po-
litisko nostaju ir jautajums par ES struktarfon-
diem darbibas programma “Infrastruktiira un
pakalpojumi” un darbibas programma “Uz-
néméjdarbiba un inovacijas”, kuras vairakas
aktivitates skar tiesi tlirisma attistibu.”

Ari “Tez Tour” marketinga un sabiedrisko
attiecibu vaditaja Maira Admine “nozare.lv”
atzinusi, ka varbiit beidzot valdiba saks ie-
klausities uznémeéjos: “Lai arT izskan solfjumi,
ir ceriba, ka valdosa koalicija sak ieklausities
un nebaidas solfjumus izteikt skali. Pirmie
soli jau sperti. Panakts, ka viesnicu nozares
parstavjiem samazinata PVN likme (5%) sa-
glabata visiem tiem ligumiem, kas noslégti
lidz 2008. gada 12. decembrim. Manuprat,
vislielakais atbalsts visiem tlrisma nozaré
stradajosajiem no valsts puses patlaban biitu
Latvijas t€la spodrinaSana. Ja tas tiks darfts,
tarists uz Latviju dosies, neskatoties uz to, ka
numuru cenas viesnicas ir kluvusas par pie-
ciem eiro augstakas.”

Kads ir Latvijas tels?

Nozimiga ir valdibas apnemsanas populari-
z&t Latvijas tlirisma t€lu. “Bet... Vai Latvijai ir
tads viennozimigs tels?” retoriski vaica K. Gi-
tendorfa. Vinasprat, tada nav. Nav konkreta
atslégas varda, konkrétas t€zes, ar ko arvalstu
pilsoniem asocigtos Latvija. Tas biitu primarais
darbs, kas javeic, lai piesaistitu arvalstu tiristus.
Nemot véra, ka salidzinajuma ar citam Baltijas
valstim Latvijai ir véra nemamas prieksrocibas
satiksmes €rtuma zina, ir diezgan mulkigi to
pilna méra neizmantot. “Mums rokas ir visas
kartis, bet m&s nemakam tas izspélet,” telaini
salidzina ALTA prezidente. Vigasprat, t€ls ir
jaizstrada, varbit ne maksligi, tacu jaietur kon-
sekvence, lai v&stTjums par Latviju nebiitu pret-
runigs. Sobrid valsts t&ls veidojas no ta, ko dara
un saka valdiba — arvalstis miisu zemi Sobrid
uztver ka valsti, kas ir bankrota prieksa, kura
talit var sakties anarhija. Tas tirisma plismu
uz Latviju neveicinas. [
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Nozare apmierinata ar
uzlabojumiem vizu izsniegsana

Baiba Lulle, NRA

&c tarfirmu un Tarisma attistibas valsts
agentiiras (TAVA) direktora Ulda Vitolina
paustas kritikas par Latvijas vEstniecibu
un konsulatu parlieku birokratisko procediiru,
izsniedzot Sengenas vizas, situacija bitiski uzla-
bojusies. To atzist gan tiirisma kompanijas, gan
U. Vitolins. Arlietu ministrija (AM) ieviesusi
virkni jaunindjumu, par kuriem regulari sakusi
inform@t ieinteresétas personas Latvija un ar-
valstis. AM rikotais seminars “Vizu procediiras
arvalstu tristiem” Tsi pirms Lieldienam pulcgja
ap 40 ienakosa tirisma kompaniju parstavju.
Péc Latvijas pievienosanas Sengenas zonai
2007. gada 21. decembr1 Latvijas vizu atteiku-
mu skaits bitiski pieauga, jo Latvijai bija par-
licku stingras prasibas, salidzinot, piem&ram, ar
Igauniju, Somiju un Lietuvu, kas vizu izsnieg-
Sanas kartibu liberaliz&ja un panaca ievérojamu
taristu piepludumu. Tikmer Latvija nakspojumu
skaits samazinajas. Latvijas vestniecibas un
konsulati daudzas NVS valstis minéti ka vieni
no nedraudzigakajiem attiecksmé pret tlirisma
kompanijam — vizu sanemsanai bija vajadzigs
ilgaks laiks, vairak papiru, apstipringjumu, ob-
ligats bija ieligums un apmaksata viesnica,
kamér citam valstim pietika ar tas rezervaciju.
Truka skaidru tarfirmu akreditacijas noteikumu.
AM Juridiska un konsulara departamenta
vaditaja Alda Vanaga bilda, ka “virkne nozares
ieteikumu nemti véra” un ka “AM ir absoliti
atbalsto$a attieciba uz tiristu ieceloSanu Latvi-
ja, protams, paturot prata imigracijas riskus”.
Pa punktiem izejot cauri U. Vitolina publi-
cétajam kritiskajam rakstam “Delfi.lv’ un zur-
nala “Tirisms”, AM Konsulara departamenta
direktore Zanda Grauze informgja par uzlabo-
jumiem un aktualo kartibu vizu izsniegSana,
ka ministrija vel turpinaSot stradat, lai raditu
elastigaku procediiru likumu ietvaros, akti-
vizétu sadarbibu ar tiirisma nozari, bet jau
paveikto pozitivi esot novertgjusas vairakas
valstis. To slavgja art U. Vitolin$ un klateso-
Sie turfirmu parstavji, uzteicot tiesi Z. Grau-
zes aktivitates kop$ stasanas departamenta
direktores amata $a gada sakuma. Tiekoties ar
Krievijas firmu, kas ved visvairak tiiristu uz
Lietuvu, tas parstavis U. Vitolinam sacfjis, ka
tagad saks stradat ar1 ar Latviju, jo mazinaju-
§as problémas ar ieceloSanas dokumentiem.
Istenota ari U. Vitolina ideja par bezmaksas
informativo talruni celotajiem — 80005905.

PMLP ieldgums vairs nav obligats

Nu arT Latvija, tapat ka Igaunija, akcepte
ar1, pieméram, klienta iegadatu koncertbileti,
kas tomér nav vienigais dokuments, kas ne-
piecieSams vizas sanemsanai.

Tarfirmam vizas sanemsanai vairs nav ob-
ligati nepieciesams PMLP apstiprinats ield-
gums — pietiek ar turfirmas izsniegtu vauceri
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vai celazimi, kura noradits marsruts, transports,
apmeSanas vieta, pakalpojumu apmaksa un
tarfirmas sadarbibas partneris Latvija. Indivi-
dualajam tiristam jauzrada finanSu lidzek]u
esamiba, apmeSanas vieta, transports. Vairs nav
obligati jauzrada arl apmaksata viesnica, ko
var aizvietot ar PMLP ielligumu, kura noradits,
kur§ appemas segt izmaksas, vai dokuments,
kas apliecina finansu lidzeklu esamibu.

Z. Grauze bilda, ka konsularajai amatperso-
nai ir tiesibas Saubu gadijuma prasit papildu
dokumentus, jo pastav saméra augsts imigra-
cijas risks un Latvijai ir arT finansiala atbildiba
par negodpratigiem iecelotajiem izsniegtam
vizam. “Pieméram, ja cilvéks, kam Latvija
izsniegusi Sengenas vizu, aizbrauc uz Spaniju
un tur prasa patvérumu, Latvijai jasedz visas
izmaksas, kas saistitas ar $a cilvéka izdoSanu
atpakal un uzturéSanos Latvija, kamer lieta tiek
izmekl&ta,” piesardzibu pamatoja Z. Grauze.

Atbildot uz ieprieks§gjiem parmetumiem par
to, ka v@stniecibas neprotot stradat ar darjjumu
tarismu, Z. Grauze bilda, ka tam tagad piever-
sta uzmaniba un sadarbiba ar citam valsts iesta-
dém raditi skaidri pamatojuma dokumenti.

Var neiet uz véstniecibu

Turpmak vieglak blis noformét vizas ari
cilvékiem no regioniem, jo pieteikumus var
iesniegt arT pa pastu, ar pilnvarotas personas
starpniecibu vai izmantojot internetu. AM le-
pojas arT ar noslégto vienoSanos ar Maskavas
kompaniju “Pony Express”, kurai 22 Krievi-
jas pilsétas ir biroji, ar kuru starpniecibu var
iesniegt dokumentus vizu pieprasiSanai: cil-
vekiem no regioniem pasiem nav jabrauc uz
Maskavu un jastav rindas.

Latvijas v@stniecibas un konsulati centisies
uzlabot steidzamo vizu izsniegSanas procesu.
To gan paslaik var ietekmét konsularo darbi-
nieku skaita samazina$ana. Izstradati un AM
majaslapas ievietoti skaidri, caurskatami tiir-
firmu akreditacijas noteikumi.

PMLP prieksnieka vietniece Maira Roze
atgadinaja, ka jebkura fiziska, juridiska perso-
na, kam ir elektroniskais paraksts, caur porta-
lu www.latvija.lv var ieligumu un izsaukumu
noformét elektroniski.

“Turistiem, kuriem ir pozitiva vizu vésture,
iespgjama pretimnakSana — tiem var izsniegt
daudzkartgju iecelosanas vizu uz garaku termi-
nu, nevajadzes uzradit arT tik daudz dokumentu.
Lai atvieglotu sadarbibu, no tarfirmam grib&tos
sagemt ticamu informaciju vizas pieteikuma,
lai nav javeic papildu parbaudes. Tapat vaja-
dzetu informét AM un Imigracijas parvaldi, ja
rodas aizdomas par celoSanas un uzturé$anas
procediiru parkapumiem, ripigi un godpratigi
noformét dokumentus, bet tos neaizpildit. Tas
laus atrak izskatiti dokumentus, samazinat to
apjomu un veidot ar jlisu pozitivo failu,” sa-
darboties aicinaja Z. Grauze.

AKTUALITATE

Noverteti ari

biznesa turisti

Andis Lagzdins,

“Kaleval Travel”

Pasakumu, konferencu nodalas vaditajs

Vizu noformésana notikusas pozitivas iz-
mainas, mainijusies darbinieku attieksme,
prasibas. Ja agrak bija vairakkart japarzvana
un japarjauta, tad tagad viss rit |oti raiti.

Jaunums ir ieldgumu registrésana inter-
neta. To vél neesam izmantojusi, tomér par
to domajam. Sajos gadijumos nepiecie$ams
elektroniskais paraksts un jabut saslégtiem
maksajumu sistéma. Pagaidam vieglak uz-
taisit ieligumu péc vecas kartibas, jo vél nav
ari istas skaidribas par to, ka sistéma dar-
bojas, ir dzirdéts, ka ta mazliet pieklibo, jo,
pieméram, divu dienu laika netiek sanemts
ieliguma numurs.

Individualajiem taristiem labs jaunums ir
tas, ka vizu var sanemt ari bez tarfirmas iel-
guma - pietiek, pieméram, ar koncertbileti
vai viesnicas rezervaciju.

Tomér, ja individualais tarists pats dosies
uz véstniecibu noformét vizu, process var
bat sarezgitaks un ir lielaka iespéja, ka vinu
izsauks uz interviju. Tarfirmai, kas ir zinama
un akreditéta, Sis process ir vienkarsaks. Sa-
traukumu izraisa tas, ka tuvako gadu laika pa-
redzéts pariet uz biometrisko datu sistému,
un tad viss vienkarsotais atkal sarezgisies.

Kopuma |oti pozitivi vértéju paveikto.
Esam parrunajusi ari problémas, kas saistitas
ar konferencu taristu birokratisko ieligumu
noformésanu.

Zé&l vienigi, ka $1s birokratijas dé| palaidam
garam daudz taristu. lzskatas, ka lidz ar at-
bildigo cilveku nomainu AM paradijusies ari
vélme respektét tdrisma nozari un noveérst
skérs|us.

Terejam mazak laika,
varétu vel atcelt pieraksta sistemu

Natalija Trone,
“Laimture”
lenakosa tarisma nodalas menedZere

Par izmainam vél grati spriest, bet ir zi-
nas, ka Ukraina un Krievija tas jau uznem-
tas pozitivi. Galvenokart tadél, ka vairs nav
obligati nepiecieSams PLMP apstiprinats
ieldgums, kura noformésana aiznem laiku.
Ja firma ir akreditéta véstnieciba un tai ir
laba reputacija, tad vizas formésanas pro-
cess rit atri, dienas laika var visu nokartot,
pietiek ar firmas vauceri, bet, ja kadam
vajadzigs ieligums, ari to divu, tris dienu
laika var sanemt. Mums lidz ar to ari mazak
darba.

Ir gan vél viena lieta, ko varétu mainit.
Ja klienti no Sanktpéterburgas vélas doties
uz Latviju, un vienam ir Sanktpéterburgas
pieraksts, bet otram — Maskavas, tad mas-
kavietis var sanemt vizu tikai véstnieciba
Maskava. Batu labi, ja Krievijas pilsoni varétu
noformét vizu jebkura parstavnieciba neat-
karigi no dzivesvietas pieraksta.
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Ka cinities pret krogiem - krapniekiem?

Riga ir apméram desmit izklaides vietu — krogi, bari un klubi —, par kuram policija regulari sanem stdzibas:
minétas iestades piestadot klientiem — arzemju taristiem nepamatoti augstus rékinus un tadéjadi tos apkrapjot.
Par katru sudzibu tiek uzsakta izmeklésana, tacu policija atzist, ka cinities ar krapniekiem ir sarezgiti. Tarisma
attistibas valsts agentara (TAVA) nolemusi pret krapniekiem vérst jaunus panémienus, 3aja cina iesaistot ari
Patéretaju tiesibu aizsardzibas centru (PTAC), kas gan uz izteiktajiem ierosinajumiem raugas piesardzigi.

Zane Auzina

Figure apméram 10 krogu - krapnieku

Valsts policijas Rigas regiona parvaldes
Centra iecirknpa Kartibas policijas prieks$nieks
Eriks Trels informé, ka siidzibas par krogiem,
kas tiiristiem piestadijusi nepamatoti augstu
rekinu — vairakus simtus, dazkart pat vairak
neka tiksto$ latu par paris dz&rieniem —, po-
licija nonak vidgji reizi nedéla. Gandriz vien-
meér apkraptie ir virie$i, iebraucgji no citam
valstim. Stidzibas allaz tiek iesniegtas par vie-
niem un tiem paSiem krogiem — kopuma to ir
ap desmit un visi atrodas Vecriga.

Tomer policijas iesp&jas versties pret krap-
niekiem ir visai ierobezotas. “Policijai prak-
tiski nav iesp&ju panakt, ka iestade, par kuru
atkartoti sanemam stidzibas, tiktu slégta. Poli-
cija var veikt tikai konkréta notikuma izmek-
Iésanu, taCu tas ietvaros nevaram ietekmét
vainojamas iestades darbu — varam versties
tikai pret konkréto fizisko personu vai perso-
nam. Nemot vera to, ka personas, pret kuram
uzsakam izmekleSanu, driz vien kluba tiek
nomainitas pret citam, reala guvuma ir maz,”
secina E. Trels. Vins piebilst, ka pilnigi visas
stidzibas ir bijusas tikai par Rigas izklaides

neesot.

Aizstavot tiesibas, ir jagada, lai
taristus neaizbaidam

Vel viens apgriitingjums cipa ar negod-
pratigajiem krogiem ir to bieza nosaukumu
maina. Saistiba ar ta saucamajiem konsuma-
cijas skandaliem visai bieZi uzmanibu bija
izpelnijies krogs “Groks” (Vecriga, Kalku iela
22). Tas bija iekluvis ne viena vien “melnaja
saraksta”, tacu driz p&c kartgja skandala uzné-
mums nomainija nosaukumu, tas pats notika
arT ar krogu, un viss turpinds ierastajas slie-
des.

TAVA direktors Uldis Vitolin$ uzskata, ka
cina ar $adam iestadém nav viegla, ta prasa
loti uzmanigu pieeju. “Varam saprast to valstu
véstniecibas, kas, gadajot par savu pavalstnie-
ku drosu atpiitu, ir izveidojuSas ta saucamo
melno sarakstu ar krogiem un klubiem, kuri
zinami ka thristu apkrapgji. Ta rikojusies,
pieméram, ASV véstnieciba Latvija. Tacu
diez vai ir daudz taristu, kuri, planojot celo-
jumu, taja ieklauj arT savas valsts veéstniecibas
apmeklgjumu,” U. Vitolin$ izsakas diezgan
skeptiski

U. Vitolins loti piesardzigi vérté ar iero-
sindgjumu izveidot un popularizet kadu inter-
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neta vietni, kura tiiristi tiktu bridinati. “Mgs
nevaram skali bazlinét: neejiet Riga uz vie-
nu vai otru krogu. Izdzirdot $adu reklamu,
taristam gluzi logiski radisies jautajums:
kapéc man vispar jariské un jabrauc uz val-
sti, kur taristus krapj, labak brauksu uz citu
vietu. Ta me&s savus potencialos tlristus va-
ram tikai atbaidit un pazaud@t,” spriez TAVA
direktors.

TAVA aicina uz sadarbibu Latvijas Vies-
nicu un restoranu asociaciju (LVRA) un Pa-
térétaju tiesibu aizsardzibas centru (PTAC).
“Ir paredzets vienoties ar viesnicam, ka tajas
varétu bit pieejamas veidlapas iesniegumiem
(tas varétu tikt izplatitas arT ar zurnala “Ta-
risms” starpniecibu). Trists savas siidzibas
vali neapmierinatibu
par vienu vai otru
krogu, naktsklubu un
lidzigam vietam var
ierakstit $aja veidlapa
turpat viesnica, nemaz
neejot uz policiju. Sa-
vukart viesnica parii-
petos par to, lai visas
§1s stidzibas nonak
PTAC, kas vargtu klat
par struktiiru, kura,
aizstavot tlristus pret konkrétam iestadem un
to vadibu, verstos ar prasibu tiesa, un, iespé-
jams, §ada cela konsumacijas skandaliem tik-
tu pielikts punkts,” ierosina U. Vitolins. Patla-
ban vien esot japreciz€ iesnieguma veidlapas
forma, saturs, izplatiSanas un vélak arT stidzi-
bu iesniegSanas kartiba. U. Vitolins prognoze,
ka specialas iesniegumu veidlapas varétu tikt
ieviestas jau tuvakaja laika.

Patérétaju aizstavji ir piesardzigi

PTAC direktore Baiba Vitolina gan nav
tik drosa par nule izklastitas metodes sek-
migu rezultatu: “Neesmu parliecinata, ka
§adam, kaut kur viesnica aizpilditam iesnie-
gumam varétu bt tiesisks statuss. Ejot sadu
celu, faktiski ziid iesp&ja pieradit studziba
noradita fakta esamibu — biis viena tirista
teiktais iepreti viena kroga darbinieka sa-
citajam. Pieradit siidzibas pamatotibu fak-
tiski nav iesp&jams. Turklat jagem vera, ka
ar1 pasi krogi var rakstit $adus iesniegumus
cits par citu — vienkarsi tade], lai nomelnotu
konkurentu.”

B. Vitolina piebilst, ka cinu ar tristu apkra-
p&jiem sarezgi ari vairaki citi faktori. Pirmkart
jau — ir taisniba, ka tarists, kas iekulas $adas
nepatiksanas, gandriz vienmér ir loti spéciga

Cilveki médz ienakt bara
un pasutit dzérienu,
nemaz nenoskaidrojot,
ka konkrétais dzériens
maksa simt vai pat
divsimt latu

alkohola reibuma un ne vienmer spgj pateikt,
kur un ka pavadijis vakaru. Parasti $ie tiris-
ti Riga uzturas su laiku, un ir sareZgiti veikt
izmekl&sanu, ja stidzibas iesniedzgjs praktiski
nav sameklgjams,” uzsver B. Vitolina. Viga
arT piebilst, ka btiba Sie krogi nodarbojas ar
krapsanu, bet to izmeklét var tikai policija.
TieSa patérétaju tiesibu parkapuma Seit fak-
tiski neesot.

Patérétaju tiesibu aizstavji uzsver, ka arl
krogi ir palikusi gudraki — fantastisko apme-
ru cenas ir uzraditas €dienkart€, bet tas, ka
tirists nav pieversis tam uzmanibu, beigu
beigas klust par vinu pasu problému. Turklat
cilveki médz ienakt bara un pasutit dzerie-
nu, nemaz neieliikojoties &dienkart€, nemaz
nenoskaidrojot, ka
konkrétais  dzEriens
maksa simt vai pat
divsimt latu.

“Cipu  butiski sa-
rezgl arl tas, ka uz-
némumi, par kuriem
ienak stidzibas, maina
nosaukumu un dibina
aizvien jaunas orga-
nizacijas. Tacu nevar
versties pret SIA 4, ja
ta ir likvideta un tas vieta darbojas SIA B, —
tas nav iesp&jams pat tad, ja abu uzp€mumu
dibinataji un amatpersonas ir vienas un tas
pasas,” norada B. Vitolipa.

Risinajums - bridinat par augsto cenu
vél pirms pasutijuma pienemsanas

B. Vitolinai ir cits risingjums konsumacijas
un krapsSanas gadijumu novér$anai: krogu li-
cenceSanas ievieSana. LicencéSana paredz&tu
lielaku So iestazu atbildibu, bet atkartotu par-
kapumu gadijuma pielautu iestades slégSanu.
“Svarigi, lai atbildiba gultos arT uz uzpému-
ma dibinataju un vaditaju pleciem, ne tikai uz
ierindas darbiniekiem, kurus var “mainit ka
zekes”,” uzskata PTAC direktore. Labs risi-
najums vargtu bt arT noteikumi, kas krogam
uzliktu par pienakumu apmeklétaju bridinat
par rékina apméru: “Piem@ram, ja bltu no-
teikts, ka v€l pirms pasiitijuma piepemsSanas
oficiantei jabridina klients, ka vins ir izvele-
jies loti dargu dz@rienu vai &dienu, un, tikai
sanemot klienta piekriSanu, pasitijumu virzit
talak. Tad ari, iesp&jams, problému biitu ma-
zak. Tomér, zinot par miisu uznémeju augsto
meistaribu dazadu noteikumu apiesana, japie-
nem, ka ari $adam noteikumam kads apkart-
cels tiktu rasts,” ta B. Vitolina. 1
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Augstskolas cinas
par toposajiem studentiem

Galina Stubailova

avasarl augstskolas gatavojas jauno
studentu uzpemsSanai. Tapec ikviena
augstakas izglitibas iestade aktivi stra-

da, lai katrs, kas savu nakotni vélas saistit ar
tlirisma jomu, izvEl&tos tiesi vinus.

Top jaunas programmas
Biznesa augstskolas “Turiba” Starptautiska
tirisma fakultate jaunaja studiju gada piedavas
studentiem jaunu profesionala bakalaura studiju
programmu “Lietisko un rekreativo pasakumu
vadiba”. Jaunas programmas studenti vargs iegtit
nepiecieSamas zinasanas un prasmes, lai veik-
smigi veidotu biznesu darfjumu, aktivaja, spor-
ta, ka arT kultiiras un veselibas tiirisma. Studiju
programma ieklauti daudzi interesanti studiju
kursi, pieméram, briva laika organizgSana, starp-
tautiskais pakalpojumu marketings, tirgvedibas
komunikacijas. Paredzgtas ar1 sporta un aktier-
meistarTbas nodarbibas, mediju komunikacija,”
par toposo studentu iesp&jam stasta Starptautiska
tirisma fakultates dekane Agita Donina.
Vidzemes Augstskola ir licencgjusi koledzas
programmu “Viesnicu un restoranu vadiba”,
tadgjadi papildinot savu lidz§ingjo programmu
piedavajumu — “Taristu gids” un “Tarisma orga-
nizacija un vadiba”, ka arT profesionala magistra
programmu “Turisma stratégiska vadiba”.
Latvijas Lauksaimniecibas universitates
(LLU) Partikas tehnologijas fakultates (PTF)
Uztura katedras vaditdja Anita Blija atkla;j:
lai nodroSinatu jaunu studentu piesaistisanu
programmai “Edina$ana un viesnicu uzne-
mgjdarbiba”, fakultate strada pie jaunas pro-
fesionalas magistra studiju programmas iz-
veides, kura blis apvienota gan viesnicu, gan
€dinasanas uzn€mumu vaditaju sagatavosana.
LLU ar1 piedava iesp&u nepilna laika
1.Ilmena profesionalas augstakas izglitibas
studiju programmu “Viesnicu pakalpojumi”
studét LLU Kandavas filialé.

Piedalas izstadé “Skola 2009”

Lai inform&tu par eso$ajam un topoSajam
tirisma studiju programmam, izstade “Skola
2009” piedalijas ar Vidzemes Augstskola,
Biznesa augstskola “Turiba”, Baltijas Starp-
tautiska akademija, Latvijas Universitate,
Latvijas Lauksaimniecibas universitate, ka
arT Baltijas SPA asociacija “Baltic SPA Pro-
fessional”.

Vidzemes Augstskolas Komunikacijas da-
las vaditaja Liene Lo¢mele ar izstadi ir ap-
mierinata. “Sogad salidzinajuma ar citiem ga-
diem no apmekl&tajiem sanémam loti daudz
pardomatu jautajumu. Tas liecina, ka jauniesi
nopietni doma par savu nakotni un mekIg stu-
dijas, kas garant€s vinu konkurétsp&ju darba
tirgtli,” stasta L.Lo¢mele.

Apmekl&taju aptaujas rezultati lauj spriest,
ka, lidzigi ka iepriek$€jos gados, par tirisma
studijam bijusi liela interese. To apstiprina
gan L.Lo¢mele, gan arT Latvijas Universitates
sabiedrisko attiecibu specialiste Ilona Vilca-
ne, precizgjot, ka LU Ekonomikas un vadibas
fakultates tlirisma un viesnicu vadibas studiju
virziens ir viens no pieprasitakajiem Vadibzi-
nibu bakalaura programma.

Riko konkursus un pasakumus

Marta notikuso atvérto durvju diena laika
LLU rikoja kimijas konkursu, kura trs uzvarg-
taji var iestaties arpus konkursa. Savukart Vid-
zemes Augstskola marta aicinaja vidusskolé-
nus pieteikties p&tniecisko darbu konkursam.
Piecu labako darbu autori ieglis budzeta vietu
studijam augstskolas koledzas vai bakalaura
Iimena programmas. Konkursa vargja iesniegt
darbus, kas saistiti arl ar trismu, tdrisma
mar$rutiem un citam aktualam temam.

Biznesa augstskolas “Turiba” studentiem
tiks piedavata iesp€ja pretendét arl uz valsts
budzeta apmaksatam studiju vietam. Kopuma
15 dienas nodalas pilna laika klatienes studen-
ti var€s macities par valsts lidzekliem. [d
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“Turibas” studenti
praktizejas turisma
izstade ITB 2009

Biznesa augstskolas “Turiba” Starptau-
tiska tarisma fakultates studenti zinasanas
neapgust tikai lekciju laika, bet arf dazados
macibu braucienos.

Tarisma un stratégiskas vadibas magis-
trantdiras programmas studentino 11. mar-
ta lidz 14. martam Berliné apmekléja pa-
saules lielako tarisma izstadi ITB 2009.

Studenti iepazinas ar visdazadako valstu
stendiem, ieguva prieksstatu par piedava-
tajiem galamérkiem, ka ari tarisma nozares
attistibu kopuma. Studenti aktivi apmekléja
seminarus, kur tika ari analizéta krizes ietek-
me uz nozari un ka to visefektivak parvarét.

Runajot par valstu stendiem, studenti
viennozimigi izce| tos, kuri bija veidoti at-
raktivi — krasas, dizains, pozitivi un atverti
cilvéki, ka ari ipasi, valsti raksturojosi suve-
niri. Te izcélas Karibu jaras salu valstis, Dien-
vidamerika, Afrikas valstis. Ari arabu valstu
stendi bija labi pamanami - grandiozi
stendi, dazadu galamérku (parsvara karor-
tu) maketi, mazika un tradicionali suveniri.
Studenti secina, ka Eiropai atturiba un kon-
servativisms (ari Baltijas valstim) bas rakstu-
rigs vienmeér, bet, lai saistitu apmeklétaju
uzmanibu, jaatved uz izstadi ne tikai jauni
produkti, bet ari vitalitate un energija.

Studenti apgust
izdzivosanas vadibu

Jau otro gadu kurss “IzdzivoSanas vadiba”
ir Biznesa augstskolas”Turiba” B dalas iz-
véles kurss, kura ir iesp&ja piedalities Starp-
tautiska trisma fakultates bakalaura studiju
programmas studentiem. ST kursa mérkis ir
veicinat izpratni par savu psihofizisko sp&ju
ietekm&josajiem faktoriem un to parvarésanu,
ka arT efektivas ricibas iesp&jam ekstremalas
situacijas. Kursa apgtsSana notiek teoretisko
un praktisko studiju veida augstskolas audito-
rijas un sléposanas un atpiitas centra “Baili”.

Izdzivosanas kursa laika netriika visdaza-
dako emociju un atgadijumu, kuri ne vienmér
bija patikami pasiem dalibniekiem, tomé&r visi
16 studenti sekmigi tika gala ar pasniedz&ja
Paula Jurjana sagatavotajiem parbaudijumiem
un dabas untumiem. Lai gan “lzdzivoSanas
vadiba” ir jauns studiju kurss, ta atkartota
organizg€Sana iezim&ja daudzas pozitivas ten-
dences nakotnes perspektiva. 1

Foto: Liene Apinite

Pdrgajiena laika adens skérsli kluva par ierastu lietu,
kaut dazam nacds pat mainit samirkusas drébes
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"'Baltuas kultiras

metropole

Elina Bivina,

Valsts agentaras “Jaunie “Tris brali
Komunikacijas nodalas vaditaja /
preses sekretare

m

keptikiem tas $kitis skal§ sauklis, prag-
matikiem un praktikiem — reals un jég-
pilns merkis, kura sasniegSanai arkar-
tigi daudz jau ir paveikts. Fundamentali cita
izpratne par kulttras ka ekonomikas sastavda-
las ietekmi uz kopg&jiem procesiem valsti pie
mums veidojusies tikai pédgjos piecos gados,
pateicoties loti mérktiecigai kultirpolitikai.
Neatnemama tas sastavdala ir moderna kulta-
ras infrastruktiira, kuras pievienota vertiba ir
saistita ar ieguvumiem tiirisma nozarei.
Luksemburgas pieredze liecina, ka nesen
uzbiiveta filharmonija ik gadu piesaista 250
lidz 300 tiikstoSus apmeklétaju, lai gan pilse-
tas iedzivotaju skaits ir apméram 80 tukstosi.
Geitsheda, kas atrodas Anglijas ziemelu dala,
ikviena jaunaja koncertzal€ ieguldita marcina ir
atdevusi pilsétas budzetam 11 marcigas — gal-
venokart pateicoties tiirismam. Lidzigus piemé-
rus var mingt arf no citam valstim un pilsétam.
Miisdienu arhitektiiras un miizikas kritikis Zans
Vermeils kada no savam publikacijam raks-
ta: “Pasauli parpémusi savada apsestiba buvet
koncertzales. Visa pasaulé Sobrid tiek planotas
vai buivétas aptuveni 160 koncertzales. Prestizs,
vecu un jaunu pilsétu sacensiba, iesp&jams, ir
racionalaks izskaidrojums neka pekspa velme
klaustties bezcerigi ierobeZotu repertuaru.”
Uz skaitliem balstiti pieméri par kultiiras
infrastruktiiru un tas radito atdevi ir atrodami

ar1 tepat Latvija — pieméram, ik gadu Operas
festivala piesaistito tiiristu pienesums Rigai ir
aptuveni miljons latu. Lai atceramies, ka 90.
gados Latvijas Nacionalas operas nama re-
konstrukciju valsts turpinaja par spiti sarezgitai
ekonomiskai situacijai un banku krizei! Ta lai-
ka uzdriksteSanas ir attaisnojusies ar uzviju.

Ar ne mazaku skepsi tika uztverta “Arénas
Riga” biivnieciba, tacu tagad tacinu uz to ie-
minusi ka sporta fani, ta lielaka un mazaka
meéroga popzvaigznu makslas cienttaji. “Aré-
na Riga” patlaban ir vieniga vieta, kur telpu
ietilpiba lauj notikt liela apjoma klasiskas
mizikas atskanojumiem (ka Gustava Malera
8. simfonijas atskanojums valsts devindes-
mitgades svinibu ietvaros pérna gada nogalg).
Diemzgl §1 zale nelutina ar klasiskajai miizikai
atbilstoSu akustikas kvalitati, un, kamér bez
Arénas un Operas mums nebis citu klasiskas
un modernas muzikas atskanos$anai piemé&rotu
telpu, tikmér “Berlines filharmoniki” un citi
augstas raudzes akadémiskas miizikas maks-
linieki, kuru koncerti piesaista kultiiras tiiristu
interesi, vismaz Baltijas juras valstu méroga,
Latvijai brauks ar likumu.

Kultiiras un tarisma sinergija top tad, ja
tiek radits thiristiem pievilcigs galamérkis. Ta
veidoSana visa pasaul€ aizvien vairak izman-
to radosas industrijas, jo tieSi tas visprecizak
atspogulo katras konkrétas valsts un tautas
konkurétspgjigo identitati. Ja Latvijas tarisma
attistiba kultiras tirisms ir atzits par prioritaru,
tad vismaz Riga visi kaulini sakrit gluzi parei-
zi — ar modernu Nacionalo biblioteku, Rigas
koncertzali un Laikmetigas makslas muzeju jeb

TURISMA NOZAREI!

Uznémums ar 10 gadu pieredzi piedava
augstas kvalitates un pilna cikla
gramatvedibas pakalpojumus.

Ar mums stradat ir drosi —
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Viedoklis

Kultaras ministrs Ints Dalderis informé, ka
darbs pie Rigas koncertzales projekta tiks
turpinats, tacu esosajos finansu apstaklos
nav iespé&jama $i projekta strauja virziba.

“Mana dzila parlieciba ir tada, ka Rigas
koncertzales projekts tiks istenots turpmako
piecu lidz desmit gadu laika, un péc uzcelsa-
nas $i éka un kultaras funkcija, kuru ta pildis,
pozitivi parliecinas pat vislielakos skeptikus,”
norada . Dalderis.

Diena.lv zino, ka ministrs diemzél ne-
var atsaukties muaziku un kultdras cilvéku
izteiktajam mudinajumam turpinat Rigas
koncertzales projektésanas darbus ieprieks
paredzétaja apjoma un tempa, jo valsts fi-
nansu situacija pédéjos ménesos ir strauji
pasliktinajusies.

“Tas, kas skita finansiali iesp&jams vél
pérna gada treSaja ceturksni, vairs nav ie-
spéjams patlaban. Lai gan koncertzales
projektésanas uzsak$ana 2008. gada bija
paredzéta iepriekséjas valdibas ricibas plana
un atbilstosi tam ari tika noslégts ligums par
projektésanas darbiem, Sobrid mums nav
iespéju tos finansét paredzétaja apjoma. Ir
jameklé veids, ka projektu istenot |énaka
tempa un pakapeniskak”.

“jaunajiem TrTs braliem” mes esam uz pareiza
cela. Projektu mérktiecigai virzibai nepietiek
ar politiku stratégiskajiem uzstadijumiem. Iz-
pratne par kultliras infrastruktliras pienesumu
kopgjai attistibai jaattista ikvienam profesiona-
lim — ka kulttiras, ta tirisma joma, un ir jadar-
bojas kopa, lai strategisko merki sasniegtu.

Muziku aprindas ir populars kads teiciens par
Vacijuun turtbu — Vacija ir bagata zeme, un taja
ir daudz koncertzalu. Bet koncertzales ir nevis
tapec, ka valsts ir turiga. Valsts ir turiga tadg], ka
tai ir moderna kulttiras infrastruktiira.

Péc aptuveni 20 gadu ilgam diskusijam
Riga beidzot tiek buveta Nacionalas bibliote-
kas €ka, kas saks funkcionét jau 2012. gada.
Pakapeniski un pardomati virzot pargjos Ri-
gas lielo kultiras bavju projektus, mums ir
visas iesp&jas tuvakajos desmit gados tikt pie
jaunas koncertzales un muzeja. Parfrazgjot
Latvijas jauno laiku politikus — iespgja klat
turigiem ir nosviesta mums pie kajam. Un §T
iespéja ir jaizmanto! [J
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BT1 izstades piesaista
biznesa turistus

Galina Stubailova

arta beigas starptautisko izstazu
rikotajsabiedribai BT1 bija 1paSs
notikums: tas rikoto pasakumu ap-

mekl&taju skaits parsniedza 5 miljonu robezu.
Liela dala izstazu apmeklétaju ir arzemnieki,
tapec uznémuma parstavji neSaubas, ka izsta-
des ir labs ttrisma produkts biznesa tiristu
piesaistiSanai. 2008. gada BT1 rikotajas izsta-
des piedalijas 5965 uznémumi, to skaita 1348
uznémumi no arvalstim.

BT1 apkopota informacija liecina, ka viena
biznesa izstade ka dalibnieki piedalas vid&ji
400 kompaniju no 20 valstim. Katru izstadi
apmekl€ vid&ji 800-2500 biznesa turistu, kas
ieverojami ietekmé tautsaimniecibas attistibu,
jo misu valsti vini pavada tris lidz piecas die-
nas atkariba no izstades ilguma un piedavata-
jiem pasakumiem izstades laika.

BT1 sabiedrisko attiecibu projektu vaditaja
Liene Papéde atzist, ka biznesa tiirisma klat-
biitne ir jutama praktiski visas izstades, tomer
spilgtakais piemérs ir starptautiska partikas
izstade “Riga Food” — 2008. gada taja piedali-
jas 602 kompanijas no 37 valstim. Dalibnieku
vidi 279 firmas (t. i., gandriz puse — 46,4%)
bija no arvalstim. Savukart apmekl&taji bija
ieradusies no 42 pasaules valstim.

“Spilgts piemérs lielam arvalstu dalibnieku
skaitam ir Baltijas apvienotais skaistumkop-
Sanas projekts “Baltic Beauty World”, kura
nozimigs dalibnieku un apmeklétaju ipatsvars
ir parstavjiem no Igaunijas un Lietuvas, jo
§ajas valstls nenotiek tada méroga un Iime-
na skaistumkopsanas izstades. Pieme@ram,
2008. gada izstade piedalijas 265 uznémumi
no 37 valstim. Tr1s dienu laika izstadi apmek-
Igja 28 199 interesenti, no tiem 15 903 bija
nozares profesionali no Latvijas, Lietuvas,
Igaunijas un Krievijas,” stasta BT1 parstave.

Vairak neka 4000 arvalstnieku apmeklgja
tarisma izstadi “Balttour 2009”, kur 160 sten-
dos bija parstavétas 29 valstis.

Galvenais instruments dalibnieku un ap-
mekl&taju piesaistisanai ir reklamas kampa-
nas, kuras tiek izverstas katra valsti. “Arzem-
ju dalibnieki tiek piesaistiti ar miisu partneru
un agentu palidzibu. Pieméram, Lietuva ta ir
“Autare”, NVS valstis — “Baltijas Eksposer-
viss”, Lielbritanija — “East Europe Exhibi-
tions Limited”, Baltkrievija — “Ekspomir”,
Polija — “Art-Expo”. Tacu sadarbibas partne-
ru izvelé nozime ir izstades profilam,” atklaj
L. Papede.

NepiecieSams valsts atbalsts

Liene Papéde uzskata, ka izstazu rikotaji un
dalibnieki gaida arT lielaku atbalstu no valsts
un pa$valdibas. “Latvijas Investiciju un attis-
tibas agentiira eksporta veicinasanai adminis-
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Politiku vardi par to, ka Riga ir Baltijas biznesa
centrs pagaidam neistenojas darbos - joprojam
nav iepséju rikot liela méroga izstades, konferences.
Ari Hanoveré, kur uz mesém ik gadu ierodas
miljoniem interesentu - vairak neka pilséta
iedzivotaju -, izstazu pilsétinas vietd 1947. gada vél
bija klajs lauks

tr€ naudas lidzeklus, kas paredzéti Latvijas
uzp€mumu dalibai starptautiskas izstades
arvalstis. Tacu biitu labi, ja agenttras admi-
nistréto atbalsta naudu, kas paredzéta dalibai
izstades, biitu iesp&jams sanemt dalibai arl
tadas starptautiskas izstades, kas tiek rikotas
Latvija. Piedaloties pa§maju starptautiskas iz-
stad€s, miisu uzpémejiem ir vienkarsak, letak
un &rtak sasniegt arvalstu sadarbibas partne-
rus,” rezume L. Papéde.

Tirisma attistibas valsts agentliras Argjo
sakaru dalas vaditaja Ramona Kacanova at-
Zist, ka valsts varétu aktivak izmantot marke-
tinga instrumentus biznesa tiiristu piesaistisa-
nai, reklamgjot Rigu un Latviju ka darfjumu
centru. R. Kacanova ari uzskata, ka Latvijas
izstazu rikotaju potencials Baltijas konteksta
vél nav izsmelts un lielisks pamats jaunajam
izstadém var€tu bit arT biznesa parks “Rix-
port”, ko biivé blakus Rigas lidostai.

Riga trikst konferencu telpu

“Rixport” rikotajdirektors Peters Lundebijs
atzist, ka planotajam izstazu centram paredze-
ta butiska loma Latvijas valsts starptautiskas
atpazistamibas un ekonomikas attistiba. “Lai
arT Riga konferencu un izstazu organizéSana
jau vairakus gadus ir lidere Baltija, trauceklis
biznesa tlirisma straujakai attistibai Latvija ir
tiedi telpu trikums. Sobrid Riga konferenu
telpu pietiekot vien 1200 cilvékiem. Tapéc
“Rixport” pirmaja karta lidz 2014. gadam
paredzéts izveidot arT izstazu un konferencéu
centru, kas sp&tu uzgemt 5000 cilveku,” atklaj
P. Lundebijs.

Foto: Deutsche Messe

EKSPORTS

Manami infrastruktiiras trikumi

Ruta Berkmane,
“Express Travel” direktore

Ja, Sis starptautiskas izstades veicina taris-
mu. Tas noteikti ir loti labi, jo izstades ir labs ie-
mesls darfjuma braucieniem. Jo vairak izstazu,
jo labak. Tacu pie ta nevajadzétu apstaties.

Vajadzétu veicinat darfjumu tarismu, tacu
diemzél Latvija nav sakartota infrastruktara,
lai organizétu liela méroga kongresus. Ir grati
veidot liela méroga pasakumus, kuros pulcé-
tos ap 5000 cilvéku. Kongresu rikosanas vie-
tu nav nemaz tik daudz - “Reval Hotel Latvia’,
varbut vél ari Kongresu nams, tomér tas nav
ne tik érts, ne pietieckami liels, ne moderns.
Riga varétu rikot mazaka méroga pasaku-
mus, bet lielas konferences pagaidam vél né.

Sobrid, izvértéjot ekonomisko situaciju
pasaulé, jasecina, ka korporativie klienti
Surp brauc aizvien mazak. Turklat Latvija ne-
pietiekosi investé lidzeklus, lai Latvijas vards
klatu pazistamaks visa pasaulé. Masu kai-
minvalstis $aja joma ir daudz aktivakas. Tacu
vainojama ir ari valsts (ne)ieinteresétiba, jo
tarisms lidz Sim ir bijis pabérna loma.

NepiecieSami “enkura” pasakumi
Pauls Gusts,
“Kaleva Travel” marketinga direktors

Latvijai vajadzigi tadi “enkura” pasakumi
ka izstades. Tas var piesaistit lielaku taris-
ma plasmu, tomér to skaits nav pietiekams
- vajadzétu vairak un prasmigak izmantot
esosas iespéjas. Ne tikai izstades, ari dazadi
koncerti un kultdras pasakumi ir veiksmigi
taristu piesaistitaji. Reklaméjot Latviju, Sadu
lielu pasakumu nozimiba ir neapsaubama,
bet Sobrid $aja joma tiek darits par maz.

Nepietiek tikai ar angariem.
Vajadzigs komplekss piedavajums

Aigars Smiltans,
Tarisma kompanijas “Latvia Tours”
valdes priekssédétajs

Geografiska izvietojuma dé| Riga veiksmi-
gi varétu piesaistit izstazu taristus. Surp ved
gan gaisa un jaras, gan arl sauszemes celi.
Riga varétu bat interesanta taristiem no Bal-
tijas lidz Melnajai jarai, ka ari Centraleiropas
valstis. To sekmé ari infrastrukttra, kas pa-
kapeniski uzlabojas. Pietiekami labi attistas
viesnicu serviss. Galvena probléma - finan-
ses un musu attistitaju “domasana” Latvijas
attistitajiem tradicionali rip atras pelnas gu-
sana. Vini ir gatavi atri un Iéti uzcelt desmit
angarus izstades vajadzibam, kuros nosaciti
kvalitativos apstaklos aicina eksponéties da-
zadu nozaru kompanijas. Tacu reala biznesa
sads princips nedarbojas. Tas ari ir galvenais
klupsanas akmens. Ir jastrada gan pie pasa
izstades kompleksa kvalitativas izbGves - tas
nedrikst bat vienkarsi prasts angars, gan ari
pie kompaniju pievilinasanas, lai tas gribétu
eksponéties. Japierada kvalitate! Un tikai tad
var cerét, ka tiesi §1izstades centra dél taristi
brauks surp, ka tas ir daudzas Eiropas valstis.
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AVIO

Parmainas lidosta “Riga”

Zurnals tarisma profesionaliem

Lidz ar Satiksmes ministrijas nonaksanu citas partijas un citu politiku rokas starptautiskaja lidosta “Riga” parmainas
jau ir sakusas - nomainita lidostas padome. lespéjams, tiks nobremzéti lidostas modernizacijas plani, ka ari lidostas
tarifu atlaides zaudés abas vadosas aviokompanijas “airBaltic” un “Ryanair”.

Ludmila Glazunova

Vai lidosta attistisies tikpat strauji?

Jaunais satiksmes ministrs Kaspars Gerhards,
kur§ amata nomainija Ainaru Sleseru, jau nacis
klaja ar pazinojumu, ka jautajums par jauna lid-
ostas terminala biivi jaizverte daudz detalizétak.
A Slesera laika iezZimégjas visai skaista lidostas
modernizacijas nakotnes vizija — konkursa uz-
vargjusais Turcijas “TAV Havalimanlari Hol-
ding” A.S. (TAV) celtniecibu veiktu konsorcija
ar “Skonto buvi”, projekta ieguldot 250 — 300
miljonus eiro, bet kopa ar lidostas pilsétinas
buvniekiem summa varétu biit pat 500 miljoni.
No valsts netiktu prasitas ne valsts garantijas, ne
ar nauda, vienigi 110 miljoni eiro no ES fondu
naudas (plus valsts lidzfinansgjums) dzelzce-
lam, autocelu pievadiem, skrejcela renovacijai,
peronu izbtivei utt. Turklat modernizeta lidosta
spetu apkalpot 15 miljonus pasazieru.

Tacu Sobrid jauna satiksmes ministra skati-
jums uz lidostas modernizaciju ir daudz pie-
zemgétaks. Vins intervija laikrakstam “Latvijas
Avize” paudis, ka nepiekrit A. Slesera saulai-
najiem paredz&jumiem par lidostas attistibu,
lai gan nevar noliegt, ka lidostas attistiba pe-
dgjo gadu laika bijusi ]oti strauja. Savus iztei-
kumus K.Gerhards pamato ar to, ka lidostai
diezin vai dazu gadu laika gaidams seskartigs
pasazieru parvadajumu skaita pieaugums.

Lidostas modernizacija
grib iesaistit “airBaltic”

Kaspars Gerhards norada, ka jaapsver, vai
lidostai vispar jaiesaistas ka partnerim kopuz-
némuma. Varbut pietiktu ar to, ka ta tikai izire
zemi, bet jauno terminali biivé investors kopa
ar “airBaltic”. Tas vinam $kiet logiskakais mo-
delis. “Ja kadu iemeslu dé] Rigas lidosta nebiis
sp&jiga turpinat $o projektu, mes izvertesim ie-
sp&ju parpemt ta virzibu un korigét atbilstosi
misu prasibam. “airBaltic” ir svarigi, lai lidos-
ta atbilstu kompanijas izaugsmes vajadzibam,”
laikrakstam “Dienas Bizness” teicis “airBaltic”
prezidents Bertolds Fliks, un arT lidostas vadiba
uzskata, ka biitu jasak trispusgjas sarunas par
jaunas lidostas modernizaciju, kura piedalitos
privatais investors, lidosta un “airBaltic”.

Jaunais ministrs noradijis, ka tiesi lidostas mo-
dernizacijas optimalaka risinajuma meklgjumi
ar1 esot bijusi par pamatu padomes nomainai.

“airBaltic” un “Ryanair”
zaudes atlaides

Jaunais satiksmes ministrs arT uzdevis lid-
ostai “Riga” izstradat jaunu, godigas kon-
kurences principiem un ekonomiskas krizes
situacijai atbilstosu lidostas tarifu politiku.
Tuvako nedelu laika izstradato dokumentu
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saskanot arT ar Konkurences padomi un saga-
tavot to izskatiSanai Ministru kabineta. “Jau-
najai tarifu politikai, pirmkart, jabiit saprota-
mai un caurskatamai, otrkart, jarada vienadi
nosacijumi visam aviokompanijam, izskauzot
prieksrocibas atseviskiem parvadatdjiem, un,
treskart, jaatbilst pasreiz&jai ekonomiskajai
situacijai,” noradijis K. Gerhards.

Ministrs norada, ka situacija aviacijas noza-
1€ ir strauji mainijusies, tad€] svarigi sabalan-
st lidostas darbibu ar aviokompaniju intere-
sém. TaCu galvenais uzstadijums — palielinat
pasazieru plismu — palicis nemainigs.

Sis satiksmes ministra uzstadfjums var likt
ciest divam aviokompanijam, kuras bauda lid-
ostas tarifu atlaides — “airBaltic” un “Ryanair”.
B. Fliks jau paudis, ka §is atlaides, ko bauda
aviokompanijas, ir likumigas. Lidzigi pasakumi
tiekot izmantoti visur pasaulé un to pieméroSa-
nu neierobezo Eiropas Savienibas direktivas.

Aviokompanijas neatgriezas

Salidzinot ar ieprieksgjiem gadiem, lidostu
“Riga” vairs neizmanto tik daudz aviokom-
paniju, ka tas bija pirms gada. Pagajusa gada
rudent lidojumus no Rigas partrauca vairakas
aviokompanijas — “Germanwings”, ‘“easy-
Jet”, “Aerlingus” un “Austrian Airlines”. Lai
gan sakotngji izskan&ja informacija, ka dazas
aviokompanijas pavasarl varétu atgriezties
lidosta “Riga”, tomér Sobrid pieejama infor-
macija liecina, ka tuvakaja laika tas nenotiks.
Lidostas preses sekretars Martin§ Langrats pa-
vestlja, ka pagaidam neviena no iepriek§ mi-
n€tajam aviosabiedribam nav pieteikusi savu
atgrieSanos Riga. Atgadinam, ka salidzinosi
nesen no Rigas atteicas arT “British Airways”,
bet Sogad jau ieplanota KLM aizieSana. No ie-
verojamam starpkontinentalo lidojumu kom-
panijam Riga palikusi tikai “Lufthansa”.

Ceribas uz jauniem partneriem

Tom@r ir ceribas, ka rudeni lidojumu geo-
grafija atkal varétu paplaSinaties, Baltijas tirgi
ienakot jauniem spélétajiem. Sogad starptautis-
kaja lidosta “Riga” plano ienakt vismaz divas
jaunas aviokompanijas. $a gada augusta pirmo
reizi lidostas vésturé notiks pirmie lidsabiedri-
bas “Japan Airlines” gaisa kugi “Boeing 747"
Cartera lidojumi ar 350 japanu turistiem. Tie-
Sie lidojumi no Japanas notiks 4. augusta, 11.
augusta un 18. augusta. Japanas thristu brau-
cienu uz Baltijas valstim Tsteno Japanas vadosa
tirisma kompanija “JTB World Vacations” un
Japanas lidsabiedriba “Japan Airlines”. Otra
aviokompanija, ko izdevies piesaistit vasaras
lidojumu sarakstam, ir ceturta lielaka Italijas
lidsabiedriba “Windjet”, kas no 10. jlnija reizi
nedgla lidos uz Ziemelitalijas pilsétu Forli.

Publiskaja telpa ir izskan&jusi informacija,
ka Latvijas izcelsmes emigranta Igora Dmit-
rovska vadita ASV aviokompanija “Baltia Air
Lines” vasaras beigas plano uzsakt lidojumus
no Rigas uz Nujorku.

Lidosta kapina pasazieru skaitu

Kamer jaunais satiksmes ministrs uzdod
parskatit virkni jautajumus, tikmer pati lidostas
vadiba lepojas ar panakumiem. Un pamatoti, jo
saskana ar “ACI Europe” (Starptautiska lidostu
padome) datiem 2009. gada janvarT starptautis-
ka lidosta “Riga” apkalpoja par 10,3 procen-
tiem vairak pasazieru, salidzinot ar iepriekse-
jo gadu. Vienlaikus Eiropas lidostu kopgjais
pasazieru satiksmes apjoms ir krities par 10,7
procentiem, salidzinot ar 2008. gada janvari.
Tadgjadi ”Riga” ir tresa straujak augosa lidosta
Eiropa péc Ljezas un Sofijas lidostam, stasta
lidostas preses sekretars Martin$ Langrats.

Kaiminvalstu lidostam neveicas

Lidosta viennozimigi ir ieguv&ja arT no kai-
minu kibelém — gan Vilnas, gan Tallinas lidos-
tas piemekl&jusi skarbi laiki. Lidosta “Riga”
apkalpo vairak pasazieru neka Tallinas un Vil-
nas lidostas kopa.

M. Langrats noradija, ka uzskatams radi-
tajs tam ir arT Igaunija un Lietuva registréto
automasinu Tpatsvara palielinajums Rigas lid-
ostas autostavvietas, turklat ari pasa lidostas
¢ka aizvien biezak skan kaiminvalstu valoda
— lidostai “Riga” ir izdevies dal&ji iegit kai-
minvalstu pasazierus.

Lai gan Vilpas lidosta pérn apkalpoto pasa-
zieru skaits, salidzinot ar 2007. gadu, palielina-
jas par 16,2 procentiem, §a gada pirmo menesu
statistikas raditaji iezZimé negativas tendences.
Pirmajos divos ménesos vien apkalpoto pasazie-
ru skaits sarucis par 27,3 procentiem, kas ciesi
saistits ar “flyLal” bankrotu. Lidz ar to ir liegta
iespgja lietuvieSiem no Vilnas noklit daudzos
galamérkos. Turklat panikums lidosta apdraud
arT citas nozares. Pieméram, Vilnas taksometru
pakalpojumu sniedzgji stidzas, ka klientu skaits
no lidostas samazinajies gandriz uz pusi.

Vilnas lidostas jaunais generaldirektors Toms
Vai$vila spiests domat, ka atgiit pasazierus. Vie-
na no iesp&jam — sakt piedavat lidsabiedribam
uz pusi zemakas pakalpojumu cenas. Agrak Vil-
nas lidosta nodokli vienam pasaZzierim bija vieni
no lielakajiem ne tikai Baltija, bet arT Eiropa.

Lejupslidi piedzivo arl Tallinas lidosta,
kuru nolemts nodévet bijusa valsts prezidenta
Lennarta Meri varda. Skaidrs piemérs tam ir
februara dati, kad Tallinas lidosta tika apkal-
poti gandriz 92 000 pasazieru, tas ir apméram
par 30 procentiem mazak neka pérn attieciga-
ja laika posma. [
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Aviokompanijas pariet
uz taupibas rezimu

Ludmila Glazunova

viokompaniju zaud€jumi p&rn par-

sniegusi pat vispesimistiskakas prog-

nozes. Tie sasniedza kopuma astonus
miljardus ASV dolarus jeb 4,4 miljardus latu.
Ekonomiska krize likusi daudzam lidsabiedri-
bam ieviest taupibas rezimu, biitiski samazi-
not stradajoso skaitu un “iesaldgjot” algas.

“airBaltic” taupa uz birojiem
un atce| tuksos reisus

Ar1 “airBaltic” ir ieviesusi taupibas rezi-
mu — ekonomisku apsvérumu dg] slégti regio-
nalie biroji Liepaja un Daugavpili. “Samazi-
noties iedzivotaju pirktspgjai, kritusies biroju
pardoSanas apjomi, tapéc “airBaltic” nolémis
veikt optimizaciju, lai samazinatu izdevumus,
slédzot birojus. Pasazieri turpmak biletes va-
18s iegadaties interneta, kas ir finansiali izde-
vigak, vai arT attiecigo pilsétu ttrisma agen-
tiras,” pastastija “airBaltic” viceprezidents
korporativo komunikaciju jautdjumos Janis
Vanags.

Aviokompanija riipigi seko 11dzi lidmasinu
piepildijumam. Ja uz kadu reisu nav pietie-
koss pasazieru skaits, tad, laicigi pazinojot,
lidojums konkrétaja diena tiek atcelts. Pasa-
zieriem nav jamaksa par tukSajam vietam, no-
radija J. Vanags.

“airBaltic” esot ari krietni samazinajusi
reklamas budzetu, Tpasi arvalstis. Tacu J. Va-
nags $o informaciju nekoment&ja, noradot, ka
ta ir “kompanijas ieksgja lieta”.

KLM aiziet no Rigas

Ludmila Glazunova

No 29. junija savus reisus uz Rigu vairs
neveiks aviokompanija “Air France - KLM”.
P&dgjais §is aviokompanijas lidojums no Ri-
gas notiks 28. jiinija. Lidz ar to lidostu “Riga”
pamet aviokompanija, kas bija loti &rta pasau-
les apcelotajiem.

KLM nodrosinaja divus lidojumus die-
na no Rigas uz Amsterdamu, tacu mars-
ruts nav bijis ienesigs. P&rn aviokompani-
ja starp Rigu un Amsterdamu parvadajusi

Taupa uz algam un cilvékresursiem

Tikmér pasaulé aviokompanijas piepem
nopietnus l€mumus izdevumu samazinasanai,
ar1 tas, kas nodrosina gaisa satiksmi no Rigas.
“Finnair” ir pazigojusi, ka uz laiku likvides
visas 1600 darba vietas tehnisko pakalpojumu
struktiirvieniba, tadgjadi uz darbaspeka izmak-
sam ietaupot ap septiniem miljoniem eiro.

Savukart “Lufthansa” taupibas rezimu plano
uzsakt nedaudz 1énak un maigak, nevis atlaizot
darbiniekus, bet apméram 1000 apkalpotajiem
samazinot darba stundu skaitu. “Ryanair” no
darba atlaidusi vairakus desmitus darbinieku,
bet ar citiem panakusi vienosanos par pagaidu
darba algu “iesaldeSanu”.

A1 “Estonian Air” grasas pamatigi savilkt
jostu, slédzot virszemes apkalpoSanas struk-
tirvienibu un likvid€jot ap 120 darbavietu.

Zaudéjumi parsniedz prognozes

Starptautiskas gaisa satiksmes asociacijas
(IATA) pazinojuma noradits, ka p&rn avio-
kompaniju zaud&jumi sasniegusi astonus mil-
jardus dolaru iepriek$ prognozéto piecu mil-
jardu dolaru jeb 2,7 miljardu latu vieta. Pérna
gada p&dgja ceturksni vien zaud&jumi parsnie-
dza Cetrus miljardus dolaru jeb 2,2 miljardus
latu, kas saistits ar saspringto situaciju — ieve-
rojami pasliktingjas gan globala kreditéSana,
gan pasaules méroga finanSu un ekonomikas
krize. Nelabveligie apstakli samazinajusi ari
pasu lidsabiedribu veértibu, jo to akciju cenas
kops $a gada sakuma samazinajusas par vai-
rak neka 40 procentiem.

95 000 pasazieru, parvadajumu tirgd aiz-
nemot 2,5 procentus.

Pagaidam nav skaidrs, kur§ nodrosinas KLM
saistitos lidojumus. “M@s apsveram vairakas ie-
sp&jas, ka saglabat komercialo darbibu, bet pa-
gaidam nekas v&l nav izlemts,” visai izvairiga
atbildéja KLM Mediju attiecibu departamenta
preses sekretare Marisca Kensenhuis. Sobrid
lidojumus uz Amsterdamu nodrosina aviokom-
panija “airBaltic”, tacu reiss ir tikai reizi nedela,
un vasaras grafika patlaban nav paredzgts palie-
linat lidojumu skaitu $aja marSruta. (4

Pasazieriem "Lufthansa”klust vél mobilaka

Ludmila Glazunova

No 23. marta aviokompanijas “Lufthansa”
pasazieri, kas izlido no Rigas, Vilnas un Tal-
linas uz Frankfurti, var izmantot jauno mo-
bilas iekapsanas kartes pakalpojumu (Mo-
bile boarding pass). Pasazieriem, kuriem ir
mobilais talrunis ar interneta pieeju, tagad ir
iesp&ja sanemt elektronisko iekapsSanas kar-
ti sava e-pasta vai ka SMS linku. Mobilaja
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iekapSanas karté ir noradita nepiecieSama
informacija — pasaziera vards, reisa numurs,
izlidoSanas laiks un ar1 2-D svitrkods. Avio-
kompanijas pasazieri, kuri dodas cela tikai
ar rokas bagazu, var doties uzreiz uz drosi-
bas kontroli, uzradot iekapSanas karti mobi-
laja talruni.

“Lufthansa” arT atgadina, ka lidojumiem no
Rigas, Vilpas un Tallinas ir iesp&ja veikt regis-
traciju interneta 23 stundas pirms lidojuma. 4

AVIO

airBaltic

Izmainas lidojumos no Vilnas lidostas

Sakot no 15. aprila aviokompanija vienu no
lidojumiem marsruta Vilna-Riga veiks ar liela-
ku lidmasinu -“Boeing 737", aizstajot lidzsiné-
jo “Fokker 50" Taja pat laika “airBaltic” atcels
lidojumus no Vilnas uz Stokholmu (no 10. ap-
rila), Minheni (no 5. aprila) un Milanu (no 16.
aprila). Pasazieriem bus iespéja lidot uz Siem
galamérkiem no Rigas, izmantojot pievilcigas
aviobilesu cenas un értus savienojumus.

TieSie lidojumi no Rigas uz Palangu

No aprila “airBaltic” uzsak tiesos lidojumus
no Rigas uz Palangu astonas reizes nedéla.
Aviokompanija lidojumu izpilda ar “Fok-
ker 50" tipa lidmasinu, ta ilgums ir 45 minates.
Vienvirziena bilesu cena ir no LVL 25, ieskaitot
lidostu nodevas un transakcijas maksu.

Sakot no 1. janija, aviokompanija palieli-
nas lidojumu biezumu lidz 10 reizém nedéla,
ieviesot papildu lidojumus pirmdienas un
piektdienas.

Jaunos lidojumos jau iecienijusi pasazieri,
kuri celo no Palangas uz Rietumeiropu (Pa-
rizi, Amsterdamu, Dublinu, Londonu, Kopen-
hagenu) un Vidusjaras regionu (Barselonu,
Romu, Milanu).

Tiesie lidojumu no Rigas
uz Trumsi Norvégija

“airBaltic” uzsak tiesos lidojumus no Rigas
uz Norvégijas pilsétu Trumsi Cetras reizes
nedéla - otrdienas, tresdienas, piektdienas
un svétdienas. Aviokompanija lidojumu iz-
pildis ar “Boeing 737-500" tipa lidmasinu un
ta ilgums bas 2 stundas un 40 minates. Vien-
virziena bilesu cena bis no LVL 49, ieskaitot
lidostu nodevas un transakcijas maksu.

“airBaltic” saks tieSos lidojumus
no Rigas uz Dusanbi

“airBaltic” bas vieniga ES aviokompanija,
kas veiks lidojumus uz Dusanbi. Aviokompani-
ja turpinas iesakto stratégiju, kas paredz jaunu
austrumu galamérku atklasanu NVS valstis.

“airBaltic” veiks tieSos lidojumus no Rigas
uz Dusanbi divas reizes nedéla — pirmdienas
un piektdienas. Aviokompanija lidojumu iz-
pildis ar “Boeing 737" tipa lidmasinu un ta il-
gums bas 5 stundas 30 minates. Vienvirziena
biletes cena bus no LVL 139, ieskaitot lidostu
nodevas un transakcijas maksu.

“airBaltic” piedava plasakas
iespejas majas lapa

Sakot no 31 gada 25. marta, Latvijas nacio-
nala aviosabiedriba “airBaltic” ir uzlabojusi
interneta majaslapu www.airBaltic.com. So-
brid “airBaltic” majaslapa var iegadaties avio-
biletes uz 367 galamérkiem un 3924 daza-
dam lidojumu savienojumu kombinacijam.
Aviokompanija interneta piedava iespéjas
registréties lidojumam, pasatit maltiti lido-
juma laika, iegadaties apdrosinasanu, ka ari
rezervét viesnicu un irét automasinu.
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No Rigas uz Stokholmu kursés

jauns un modernaks pramis -

Zane Auzina

rijos gados, kas pagajusi kops
I 2006. gada 6. aprila, kad a/s “Tallink
Grupp” atklaja marSrutu starp Latviju
un Zviedriju, 1inija apkalpoti teju miljons pa-
sazieru. Neraugoties uz apkart valdoso krizi,
“Tallink” parvadato pasazieru skaits katru
ménesi palielinas. Tadel pasreiz&jais pramis
M/S “Regina Baltica” tieck nomainits ar daudz
plasako un modernako M/S ‘“Romantika”.
Pirmo reizi pasazieri no Rigas uz Stokholmu
ar M/S “Romantika” dosies 8. maija.

“2006. gada 6. aprilis bija nozimiga diena
ne tikai “Tallink” darbiba, bet ari Latvijas
kugniecibas vestur€,” — notikumus, kas risi-
najas pirms trim gadiem, atceras a/s “Tallink
Latvija” izpilddirektors Hillards Taurs. “Sa-
tiksmi starp Rigu un Stokholmu atklajam ar
prami M/S “Fantaasia”, kuru vélak nomainija
jau pravaks pramis M/S “Regina Baltica”. Ie-
sakuma gadu kursgjam ik pardienu, bet kop$
2007. gada 26. aprila ar diviem pramjiem at-
klajam regularu ikdienas satiksmi starp Rigu
un Stokholmu,” stasta H. Taurs.

36 ménesu perioda — laika no 2006. gada
6. aprila Iidz 2009. gada 31. martam — mar-
Sruta Riga — Stokholma abos virzienos kopu-
ma ir apkalpoti 920 852 pasazieri, parvadati
133 416 transporta Iidzekli un 31 883 kravas
vienibas. Tagad ar nepacietibu tiek gaidits Ii-
nijas miljonais pasazieris, kuram tiks pasnieg-
ta lieliska “Tallink” parsteiguma balva.

Hillards Taurs uzsver, ka linija tiek pa-
stavigi atjaunota ar jaunakiem un moder-
nakiem kugiem. “Satiksmi starp Rigu un
Stokholmu ir nodro$inajusi 4 kugi: M/S
“Fantaasia”, M/S “Vana Tallinn”, M/S “Re-
gina Baltica” un M/S “Festival”. No 8. mai-
ja M/S “Regina Baltica” tiks nomainita ar
jaunaku, lielaku un modernaku kugi — M/S
“Romantika”, kas kopa ar M/S “Festival”
turpinas nodros$inat ikdienas satiksmi starp
abu pilsétu ostam.

A/s “Tallink Latvija” tirdzniecibas un mar-
ketinga direktore Baiba Muceniece atzist, ka
pret&ji krizes apstaklos pierastajam samazi-
najumam gluzi vai visas dzives jomas “Tal-
link” darbibas rezultati ir ar pozitivu zImi.
“Sogad “Tallink” parvadato pasaZieru skaits
vid&ji ménesi ir par 30 procentiem lielaks
neka attiecigaja ménesi ieprieksgja gada.
Bitisks pasazieru skaita pieaugums bija §a
gada janvari, nedaudz mazaks, bet joprojam
augsts tas bija arT februari. Tas rosina domat
nevis par kadas struktiiras vai pakalpojumu
klasta samazinasanu, bet gluzi pretgji — par
paplasinasanos. Tadg] arT tika piepemts 1&-
mums modernizget ITniju Riga — Stokholma,”
stasta B. Muceniece.

14

-
.__"‘

(it “"“"---p" a

M/S “Romantika” ir viens no lielakajiem “Tallink”
pramjiem, kas kursé Baltijas jara. Tas ir plass
izklaides centrs, kas piedava iepirkSanas iespéjas,
atpatu kada no diskotékam vai restoraniem

Pramis M/S “Romantika” laus nodroSinat
pasazieriem lielakas &rtibas un aicinat uz klaja
vairak braucgju. “Tallink” prognozg, ka lidz ar
“Romantikas” ienaksanu Rigas pasazieru osta,
interesentu skaits pieaugs gan Latvijas, gan ari
Zviedrijas iedzivotaju vidd. Un butiski ir arT
tas, ka modernaks pramis nenozimé, ka tiks
“moderniz€tas”, proti, paaugstinatas arT cenas.

“M@s nevaram sacit, ka krize vispar nav
ietekm@jusi miisu kompaniju. Pieméram, ana-
liz&jot ienakoSo zvanu skaitu miisu informaci-
jas centrd, jitam, ka to skaits samazinas. Tacu
“Tallink” strada pie jauniem pakalpojumiem,
interesantam programmam, kas klientiem
Skiet saistosas. Ir jasaprot, ka par cenu, kas ir
lidzveértiga maksai par vienu nakti kada viesu
nama vai viesnica, mes piedavajam partipéties
par pilnvertigam brivdienam. Miisu cena ir ie-
klauta gan maksa par naksnosanu, gan celo-
jums, gan arT daudzveidiga atpiitas program-
ma. Miisu piedavajums layj cilvékiem vismaz
minibrivdienas atpisties un aizmirst par ik-
dienas problémam. Un mé&s jiitam, ka braucgji
to noverte,” stasta B. Muceniece.

Salidzinajuma ar citiem “Tallink” mars-
rutiem tiesi Iinija starp Latviju un Zviedriju
jutams joprojam lielakais pasazieru skaita
pieaugums, turklat tas verojams abos virzie-
nos — ka no Rigas uz Stokholmu, ta no Stok-
holmas uz Rigu. (1

.

A/s “Tallink Grupp” parvadato
pasazieru skaits

+ A/s"Tallink Grupp”2008./2009. finansu gada
2. ceturksni - laika no 2008. gada 1. decem-
bra lidz 2009. gada 28. februarim - kopuma
apkalpoja 1 807 414 pasazierus, t. i, par 15
procentiem vairak salidzinajuma ar attieci-
go periodu 2007./2008. finansu gada.

2008./2009. finansu gada 2. ceturksni “Tal-
link” pasazieru pieaugums vérojams visos
galvenajos kompanijas marsrutos.

Marsruta starp Latviju un Zviedriju apkal-
poti 83 992 pasazieri, tas ir par 43 procen-
tiem vairak neka iepriekséja finansu gada
attiecigaja laika perioda.

Marsruta starp lgauniju un Zviedriju parva-
dats 212 341 pasazieris (+23%).

Marsruta starp Igauniju un Somiju parva-
dati 750 743 pasazieri (+14%).

Marsruta starp Somiju un Zviedriju parva-
dati 743 726 pasazieri (+14%).

Somijas - Vacijas linija tris pramju vieta So-
brid kursé divi pramiji.

2. ceturksni marsruta starp Somiju un Vaci-
ju parvadati 16 612 pasazieri (-33%).
2009. gada februari “Tallink” kopuma par-
vadajis 601 218 pasazieru (-0,8%).

Linija Riga - Stokholma februari apkalpoti
23 321 pasazieri (+26%).

2009. gada marta pasazieru skaits linija
Riga — Stokholma sasniedza 27 864 pasa-
Zierus (+10%), tika parvadats 4221 trans-
porta lidzeklis (+2%) un 1009 kravas vieni-
bas (-8%).

A/s “Tallink Grupp” finansu gads sakas
1. septembri un beidzas nakama gada
31.augusta.

A/s “Tallink Latvija” ir Igaunijas kugnieci-
bas kompanijas a/s “Tallink Grupp” meitas
uznémums. A/s “Tallink Grupp” ir vadosa
pasazieru parvadajumu kompanija Baltijas
jaras Ziemelu regiona, un ta veic regularu
satiksmi 7 dazados marsrutos starp lgauni-
ju, Zviedriju, Latviju, Somiju un Vaciju.
Pramji kursé ar “Tallink” un “Silja Line” zi-
molu.

Kompanija kopuma nodrosina vairak neka
6900 darba vietu.
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Pramis Liepaja — Libeka tuvak taristiem

Ludmila Glazunova

ramis “Ave Liepaja” kustibu marsru-
P ta Liepaja — Traveminde uzsaka tikai
pérna gada nogalé. Kompanijas “Ave
Line” izpilddirektors Rauls Stukas neslépj, ka
§a gada sakuma — janvarT un februari — pramja
piepildijums bijis salidzinosi neliels — mazaks,
neka ieprieks§ prognozgts, tacu marta situacija
esot uzlabojusies — tirgus sacis atdzivoties.
“Nepiepildijas misu ceribas par
iepirkSanas tirém Ziemassvétku un
Jaungada laika — Skiet, doties uz Vaci-
ju iepirkties vairs nav aktuali,” uzsver
R. Stukas. Vipaprat, taristi pramju
Iiniju vairak saks izmantot vasaras se-
zona. Tiesi tade] kompanija plano lidz
vasaras sakumam $aja Imija palaist
v&l otru prami, noradija R.Stukas.
Tagad pramis ir kluvis pieejamaks
liepajniekiem. Viesnica “Europa
City Amrita” kop$ marta darbu sacis
jauns pramja bilesu iegades punkts.

Lidz §im Liepaja biletes var€ja iegadaties tikai
ostas kompanija “Terrabalt” un tirisma agen-
tora “Maks”.

Pramju linija kluvusi pieejamaka ar gime-
ném, jo Sobrid piedava jaunas un izdevigas
cenas celotdjiem ar gimeni. Gimenes pakete
(divi pieaugusie + divi berni + automasina)
izmaksa vien 250 eiro viena virziena. Cena
ieklautas ne tikai ostu nodevas un pats brau-
ciens, bet arT brokastis. “Uz pramja ierikots

E o
Parsvara so pramju liniju iecienijusikravas.auto, bet.taristi iespéjuﬂiI
pa udenscelu aizklit lidz Libekai lidz sim izmantoja Joti maz

Ventspils meklé operatoru
pramju linijai uz Sarema

Ludmila Glazunova

Kompanijas “Saaremaa Laevakompanii”
meitasuzpémums “EP Online” pazinojis, ka
Sogad pramis marSruta Sarema — Ventspils
vairs nekursés. ST lémuma pienemsana sais-
tita ar pasreizgjo ekonomisko situaciju. Vents-
pils Brivostas parvalde tomér vélas saglabat
pramju liniju, tad€] mekl€ jaunu operatoru.

“Saaremaa Laevakompanii” vadiba skaid-
ro, ka pasreizgjais ekonomiskais klimats ne-
lauj cilvékiem realiz&t savus atpiitas planus,
turklat augusas ari pramja izmaksas. Tacu tas
nenozimé, ka no $is pramju linijas kompa-
nija atteiksies uz muzigiem laikiem — ja biis
pietickams pieprasijums, iesp&jams, linija
tiks atjaunota jau nakamgad. Jaatgadina, ka
“Saaremaa Laevakompanii” meitasuznpe-
mums “SSC Ferries” atklaja marSrutu Sa-
rema — Ventspils 2005. gada. Sezonas laika
notika astoni lidz desmit braucieni nedgla.
Cetru gadu laika mar3rutd Sarema — Vents-
pils tika apkalpoti vairak neka 60 000 pasa-
zieru no aptuveni 30 dazadam valstim. Tiesa
gan, peéd&jos gados piedzivots kritums — ja
2007. gada pasazieru skaits $aja pramju Iini-
ja bija 15 000, tad pern tas samazinajas lidz
12 000, liecina Ventspils tlirisma informaci-
jas biroja apkopota informacija.

“Ir zinamas ceribas, ka pramju linija tiks sa-
glabata,” pavéstija Ventspils tirisma informa-
cijas centra vaditajs Guntars Seilis. Brivostas
parvalde Sobrid stradajot pie jauna operatora
meklgjumiem, tacu pagaidam vél nav skaidribas,
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kur§ nodro$inatu satiksmi marSruta Ventspils —
Sarema, un kads pramis varétu to apkalpot.

“Pramju linija nepasaubami ir svariga turis-
ma sastavdala — palielinds gan ostas, gan arT
naktsmitnu noslogojums,” noradija G. Seilis.
Parsvara pramju liniju izmantojusi igauni, ka
arT vacu un somu thristi. Paragri prognozéet,
vai Sogad potencialo braucgju skaits palie-
linasies vai samazinasies, taCu, ka uzsvéra
G. Seilis, interese par $o pramju liniju ir Lie-
tuvas tirisma kompanijam, kas jau tagad esot
gatavas slégt ligumus.

Tomeér G. Seilis atZimé — pat ja operatoru
neizdosies atrast, Ventspils biis tiristu iecie-
nits galamérkis. “Tas nav navigs trieciens. Uz
Ventspili ttiristu pliisma parsvara dodas pa saus-
zemi, un pramju linijas trikums nenozimg, ka §1
nozare pilséta apstasies,” piebilda G. Seilis.

Izradas, “Saaremaa Laevakompanii” at-
teiksies ne tikai no Iinijas Ventspils — Sarema
apkalpoSanas. Kompanija Sares aprinka val-
dei nosiitfjusi vestuli, kura pazinoja, ka par-
trauc Ronu salas pramju linijas apkalpoSanu.
“AtteikSanos uzpémums pamatoja ar to, ka
ar valsts atv€létajiem tris miljoniem kronu
(134 700 latu) nepietiek, lai nodrosinatu 1ini-
jas darbibu, necieSot zaud&jumus,” Igaunijas
medijiem atklaja aprinka valdes Attistibas un
planoSanas nodalas vaditajs Mika Menniks.
Sobrid aprinkis meklg jaunu parvadataju, un
jau ir notikuSas sarunas ar vairakiem poten-
cialajiem Inijas apkalpotajiem. Pasvaldibai
gan japasteidzas, jo pramju sezona sakas jau
1. maija.

bérnu sthritis mazako pramja pasazieru va-
jadzibam. Tirisma operatoriem izveidoti ari
ipasi piedavajumi grupam,” informé “Ave
Line”.

Liepajas domes priekssédétajs Uldis Sesks
pozitivi verte to, ka Liepaja atjaunojusies re-
gulara pramju satiksme. Pagaidam gan vél
butisku tiristu skaita pieaugumu v&ju pilséta
nav sajutusi, tacu pastav ceribas, ka, tuvojo-
ties siltajam laikam, palielinasies vacu tiiristu
skaits.

Uldis Sesks atzist, ka pagaidam
Liepajas pilsétai nav izveidojusies
cieSa sadarbiba ar Libekas pilsétu.
“Mums vajadz&tu organizét Libe-
ka prezentaciju,” noradija pilsetas
mers, piebilstot, ka informacijas
pieejamiba noteikti veicinatu pasa-
zieru plismu. Turklat pilséta jau ir
pieradijusi, ka sp&j uzpemt daudz
viesu, ka to uzskatami pierada ik-
gadgja “Beach Party” un citi lielie
masu pasakumi.

%

KORPORATIVO MEDIJU CENTRS

CorpMedia

Korporativo mediju veidosana:
e avizes un zurnali darbiniekiem
e avizes un zurnali klientiem
* nozaru avizes un zurnali

Varam uznemties pilnu ciklu vai ari
tikai kadu no procesiem:
stratégijas izstradagana
satura planosana
projekta vadiba
dizaina izstradasana
rakstu sagatavosana
ziméjumi, grafikas
foto
rakstu literara redigésana
izdevuma maketésana
rakstu un/vai maketa korektara

Piesaistot apaksuznpémejus,
varam nodrosinat ari:

¢ drukasanu
¢ izplatisanu
 reklamu

SIA “CorpMedia”
Emburgas iela 9, Jelgava, LV-3002
www.corpmedia.lv
E-pasts: corpmedia@corpmedia.lv
Telefons/fakss: +371 63023900
Mob. +371 26624466

Vieniga organizacija Latvija, kas
specializejusies korporativo mediju joma

15



REGIONI

Par Latgales
turismu intereséjas
Sanktpeéterburga

Inga Vonoga,
Tarisma attistibas valsts agentaras
Latgales regiona tdrisma biroja vaditaja

Latgales regiona tarisma informacijas cen-
tri un uznéméji sadarbiba ar LR general-
konsulatu Sanktpéterburga 26. marta or-
ganizéja darba seminaru “Tavas skaistakas
brivdienas Latgalé”.

Sanktpéterburga ir nozimigs tarisma tir-
gus, un prieks, ka latgalieu uzaicinajumam
atsaucas 48 Sanktpéterburgas tarisma
agentaras.

Gatavojoties sim seminaram, tika saga-
tavota Ipasa piedavajuma programma, kas
informétu un ieinteresétu Sanktpéterbur-
gas tdrisma agentdras par Latgales tdris-
ma piedavajumu. Notika septinas Latgales
tematiskas prezentacijas, t.sk. ieklauti tadi
resursi ka kultarvésturiskais mantojums,
kulinarais mantojums, aktivais tdrisms,
amatnieciba u.c. Prezentacijas papildinaja
sagatavots izdales materialu klasts.

Tiksanas Sanktpéterburga starp tarisma
pakalpojumu sniedzéjiem un klientiem
bija viens no nozimigakajiem $ada veida
pasakumiem Latgales regiona tdrisma
veicinasanai. Sobrid ir labvéligi priek$no-
sacijumi veiksmigai sadarbibai starp Lat-
gales un Krievijas tarisma tirgu: vésturiskas
saiknes, Krievijas celotaju nostalgija péc
“senajiem laikiem’, attistits transporta un
sakaru tikls, interesants tarisma produktu
un pakalpojumu piedavajums.

a’
Rigas
NMiiesnicRs

A/s "Rigas Miesnieks"
piegada preci ari viesnicam,
viesu hamiem, restoraniem

un kafejnicam visa Latvija

Sikaka informacija pa bezmaksas
talruni 80005100
www.miesnieks.lv
miesnieks@miesnieks.lv
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Kurzemes Turisma asociacijai
jauna vaditaja — Monta Krafte

Sanita Liepina

1. aprili Talsos 9. tiirisma konference tikas Kur-
zemes tlrisma uznpemgji. Viens no kopsapulces
darba kartibas jautajumiem bija KTA valdes,
valdes priekSseédetaja un revidenta v€lesanas.
Lidz Sim priekSsédétaja pienakumus pildija
Ventspils tirisma informacijas centra vaditdjs
G. Seilis. Ar lielu balsu vairakumu noskaid-
rojas, ka turpmakos divus gadus tas bis vina
kolgges, Liepajas regiona Turisma informacijas
biroja vaditajas, Montas Kraftes uzdevums.
Lidzsingjais valdes priekSsédétajs Guntars
Seilis uzskata, ka butiskakais ieguvums tiiris-
ma uznémgéjiem ir parveidota Kurzemes regio-

Zemgalé atjaunots

na interneta majaslapa www.kurzeme.lv. Taja
turpmak tiks sniegta galvenokart informacija
par asociacijas biedriem un lielaks uzsvars
likts uz tiirisma sadalu.

KTA izpilddirektore Jana Bergmane pastas-
tfja, ka §1 gada sakuma asociacijas parstavji
piedalijas septinos starptautiskajos gadatir-
gos, tai skaita Niderland€, Somija, Briselé un
Berling. Aptaujas konstatéts, ka lietuviesus un
igaunus interes€ atpiita pie jlras, ekskursijas
pa pilsétam un ievérojamiem objektiem, akti-
vais un dabas tiirisms. Savukart talako Eiropas
valstu tiiristu zinasanas par Latviju joprojam
biezi vien aprobezojas ar Rigu, tap&c jaturpi-
na reklamét novadu piedavajumu. (1

lles partizanu bunkurs

Inese Turkupole-Zilpure,
Zemgales Tarisma asociacijas
valdes priekssedétaja

Atjaunotais Tles partizanu bunkurs, kuru
svinigi iesvétija 17. marta, ir ne tikai ciepas
apliecingjums nacionalajiem partizaniem,
bet ar interesants apskates objekts, kas laus
pamatigak iepazit vél vienu Latvijas vestures
tragisko lappusi.

Baltijas valstis lielako bunkuru 1948. gada
Tles mezos izbiliveja apvienotas latvie$u un
lietuvieSu grupas partizani, lai turpinatu cini-
ties pret padomju varu. 27 cilvéku lielo gru-
pu vadija gados jaunais komandieris Karlis
Krauja (istaja varda Visvaldis Brizga). 1949.
gada 17. marta 24 partizani, kas tobrid atradas
bunkura, izcinija savu p&dgjo kauju pret 760
viru lielo Valsts drosibas ministrijas jeb ¢ekas

karaspeku. Boja gaja 15 partizani, devini tika
sagiistiti un kopa ar atbalstitajiem izsititi uz
Sibiriju.

Tagad — kaujas 60. gadadiena — bunkurs
atjaunots tiesi tads, kads tas bija pirms sa-
spridzinasanas. AtjaunoSanas darba palidzgja
daudzi atbalstitdji un talcinieki.

Bunkura iek$pusé redzama krasnina, galds,
Sauras lavinas, uz kuram gul&jusi partizani.
Tacu tas vel nav pilniba pabeigts. Darbi turpi-
nasies, sakoties siltakam laikam, tap&c Biruta
Rodovica, kura ir appémusies veikt gides pie-
nakumus, liidz interesentus v&l pagaidit. Lai
bunkuru pasargatu no postjjumiem, tas tiks
atslégts tikai apmeklétajiem, kuri savu vizi-
ti pieteiks ieprieks, tacu pieminas vietu var
apskatit ikviens arT bez ieprieksgjas pieteik-
Sanas. Pie bunkura izvietots ari informacijas
stends.

Vidzemé - muizas, pilis un pilsdrupas

Agnese Ramata,
Tarisma attistibas valsts agentdras
Vidzemes regiona Tdrisma biroja vaditaja

2009. gada Vidzemes regiona planots uzsakt
virkni starptautiska un vietgja méroga projek-
tu ar merki sakartot tiirisma infrastruktaru, lai
veicinatu tiirisma vides attisttbu un atvieglotu
tiristu plismas parvietoSanos. Tris no Siem
projektiem saistiti ar Vidzemes muizam, pilim
un pilsdrupam.

Sigulda projekta “Siguldas pilsdrupu re-
konstrukcija un infrastruktiiras pielagosana
tirisma produkta attistibai” ietvaros paredzets
rekonstruét Siguldas pilsdrupas, padarot tas
pieejamas apmeklétajiem arT no iekSpuses, ka
arT labiekartot pilsdrupu teritoriju. Te izveidos
skatu platformas, kas pieejamas ar cilvékiem
ar Tpasam vajadzibam. Pilsdrupu rekonstruk-
ciju plano realizét tris gadu laika.

Projekts “Cesu pilsmuizas parka atjaunosa-
na tiirisma attistibai” risinasies 19 ménesus,
un ta rezultata taristiem bis unikala iesp&ja
apskatit vienigo Riekstu kalna Vecc@su pils
miira atsegumu, kas [idz §im aprakstits tikai
zinatniskaja literatlira. Planots atjaunot es-
trades skatitaju laukumu, rekonstrugt gajeju
celinus, ka arT C&su pilsmuizas parka ainavas
tiks atsvaidzinatas ar divam jaunam lapeném,
atjaunotu kiosku un K. G. fon Ziversa piemi-
nekli. Par visiem jaunumiem pils parka tiks
uzstaditi informativi stendi, ka ari bis pie-
ejamas brosiiras piecas valodas un interneta
majaslapa.

Projekta “Cesu pils kompleksa revitalizacija
tirisma attistibai” tiks turpinats darbs pie Jau-
nas pils rekonstrukcijas un interjera apdares
restauracijas. Viens no projekta uzdevumiem
ir nodro§inat objekta pieejamibu cilvékiem ar
funkcionaliem trauc&jumiem. [
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Jurmala vairak viesu no Krievijas un Polijas

Dace Stréle,
Jarmalas pilsétas domes Tdrisma un aréjo
sakaru nodalas vaditajas vietnieces p. i.

askapa ar CSP datiem turistu skaits

Jurmala 2008. gada palicis gandriz ne-

mainigs salidzinajuma ar 2007. gadu.
Jurmalu apmekl&jusi apméram 128 010 tiiris-
tu. Sie statistikas dati norada to taristu skaitu,
kas pilséta uzturas vismaz vienu diennakti
un nakspo kada no oficialajam naktsmitném.
Tika apkopotas 42 Jurmalas naktsmitnes un to
sniegta informacija.

Analizgjot datus par turistu skaitu 2008. ga-
da pa ceturkSpiem, jaatzist, ka vislielakais
viesu skaits un pieaugums salidzinajuma ar
to pasu periodu 2007. gada ir 3. ceturksnis
(julijs, augusts, septembris). Tas skaidrojams
ar lielo kultiiras un sporta pasakumu skaitu
pilséta, pludmales sezonas piedavajumu un
plasajam atptitas iespgjam.

Viesu sadalijums pa valstim
Latvija — 35 786 — 28%

Krievija — 18 900 — 15% (+14,8%)
Igaunija - 16 565 - 13%

Lietuva - 15 117 = 12% (+6,7%)
Somija - 7 000 - 5%

Vacija - 5 819 — 4,5% (+4,4%)
Norvégija - 5 473 - 4%
Baltkrievija — 4 978 - 3,8% (+1,6%)
Zviedrija-4717 - 3,6%

Polija - 2 085 - 2% (+56%)
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Joprojam Jirmalas pilsétu visvairak apmek-
& viesi no Latvijas (28% no kopgja tiristu
skaita). Joprojam galvenais arvalstu tiirisma
tirgus ir Krievija, Igaunija un Lietuva. Visliela-
kais viesu skaita pieaugums ir no Polijas — par
1162 (+56%) viesiem vairak salidzinajuma
ar 2007. gadu. Liels pieaugums noveérojams
no Krievijas tiiristu puses, un salidzinajuma
ar 2007. gadu tas ir pieaudzis par 14,8%, kas
skaidrojams ar to, ka Jiirmalas pilséta joprojam
ir pievilciga viesiem no Krievijas, un veiktas
marketinga aktivitates Krievija un tas regionos
veicinajusas $o viesu interesi un izvéli celoju-
mam. 2008. gada Jurmalas pilséta ieguva pres-
tizo “Travel.ru” balvu par labako Baltijas jiiras
pickrastes kiirortu, kas apliecina to, ka miisu
kiirortu ir iecientjusi viesi no Krievijas un tas
miisdienas nav zaudgjis savu popularitati.

Analizgjot viesu sadalijumu pa valstim, ja-
atzimé, ka liela dala no arvalstu thristiem ir
viesi no Skandinavijas valstim (Zviedrijas,
Somijas un Norvégijas). Tas skaidrojams ar
veiktajam marketinga aktivitatém $ajas val-
stis, stabilo pramju Iiju no Stokholmas uz
Rigu, kas pedeja gada laika kltist arvien popu-
laraka, daudzajiem lidojumu reisiem ar “air-
Baltic”; “Norwegian Airlines” un “Ryanair”,
kas piedava tiesos lidojumus uz Zviedriju un
Norvégiju un I&tas aviobiletes. Daliba starp-
tautiskajas tlirisma izstade€s un darbs semina-
ros, Skandinavijas tlrisma profesionalu un
zurnalistu viziSu organiz€Sana Jurmala ari
veicina tiristu piesaisti no §i regiona.

Vislielakais noslogojums 2008. gada ta-

ma rekonstrukcija

Paslaik 19.gadsimta arhitektdras
liecibas Kemeru parka ir bédiga
stavokli, tacu parvertibas sola
Jurmalas pilsétas tarisma
attistibas stratégijas 2007. -
2018. gadam istenosana, kuras
ietvaros planots atjaunot
vésturisko Kemeru kurorta parku.
Vieno$anos par projekta “Kemeru
parka arhitektiras rekonstrukcija
un renovdgcija” istenosanu
Jurmalas pilsétas dome un
Latvijas Investiciju un attistibas
agentura noslédza $a gada

17. marta.

Projekta ietvaros parka teritorija,
9,3 ha platiba rekonstrués
tiltinus, paviljonu — rotondu,

kas atrodas uz “Milestibas
salinas’; renovés adenstorni un
ierikos taja skatu torni, uzstadis
struklaku, bérnu rotalu laukumu,
uzbuves sabiedrisko tualeti u.c.
Kopéjas izmaksas - 3 343

784,28 lati, no kuriem Jarmalas
pilsétas domes lidzfinanséjums
2643792,76 latu (79,04%),
Eiropas Regionalas attistibas
fonda lidzfinanséjums —

699 991,52 latu.

risma naktsmitn@s bijis sanatorijas (45,4%)
un kempingos (36,6%), ari kiirorta viesnicas
(33,6%). Kopgjais nak$nojumu skaits Jiirmala
2008. gada bija 402 686, kas liecina par to,
ka taristi Juirmalas pilséta vidgji uzturas tris
diennaktis.

Visilgak 2008. gada Jarmala uzturgjusies
taristi no Baltkrievijas — to vidgjais naksnoSa-
nas (uzturéSanas) ilgums bijis 15 diennaktis.
Tas skaidrojams ar faktu, ka viesi no Baltkrie-
vijas ierodas Jirmala galvenokart, lai izietu
arstniecibas kursus Jirmalas sanatorijas un
kiirortviesnicas. Otraja vieta péc nak$pojumu
ilguma ir tiristi no Izra€las, kuri vidgji Jirma-
la uztur€jusies astonas diennaktis, ka arf tristi
no Krievijas, kuri 2008. gada vidgji pavadijusi
Cetras diennaktis. Latvijas tristu vidgjais uz-
turéSanas ilgums Jirmala ir bijis trTs dienas.

“Turisms ir bitiska eksportprece, tapec biitu
svarigi, ka §T briza ekonomiskaja situacija ja-
sniedz atbalsts uznémejiem. Jurmalas pilsétas
dome jau gada sakuma samazin3ja kairortnode-
vu, ko maksa Jirmalas tiiristu mitnes par tiiris-
tu izmitina$anu. Bet tas ir tikai neliels atbalsts
uzpémgejiem. Lai piesaistitu viet&jos un arvalstu
taristus, liela uzmaniba japievers sniegto pakal-
pojumu kvalitates uzlabosanai un cenu samazi-
najumam. Pievienotas vértibas nodokla (PVN)
palielinajums no 5% uz 21% neveicina taristu
piesaisti un uznémejdarbibas attistibu $aja noza-
1e, bet, tiesi otradi, to bremzg. Misu kaiminval-
stis PVN $aja nozar€ ir: Lietuva — 9%, Igaunija
— 5%,” savu viedokli pauz Jirmalas pilsétas do-
mes priekSsédetaja 1. vietnieks A. Tampe. [

Jarmalas restorani -
labakie Latvija

Konkursa “Latvijas labdkais tirgotdjs 2008” galveno
balvu restoranu kategorija ieguvis restorans
“Preatore’; kurs ieprieks tika atzits par “Jirmalas
labdko édinasanas uznémumu’. Jirmalas konkurss
norisindsies $T gada pavasari/vasara. To riko
Jarmalas pilsétas dome sadarbiba ar Jarmalas
uznémeéju konsultativo padomi
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TAVA ir
jasaglaba un
jaattista

Eiropas Parlamenta deputats
(ETP-ED grupa)

aSreizéja ekonomiskaja situacija,
P kad daudzas tiesas paklautibas valsts

iestades tiek reorganizétas vai likvi-
detas, svarigi panakt TAVA saglabasanu.
TAVA ir vieniga legitima instance, kas dod
iespgjas likumigi atbalstit un subsidét Lat-
vijas tiirisma eksportu.

Sobrid, kad valsts parvaldé tiek planotas
reorganizacijas un apvienosSanas, noteikti
biitu apspriezams priekslikums — nevis iz-
nicinat Latvijas Institttu, bet apvienot to ar
TAVA. So divu organizaciju darbibas sféras
un mérki atseviskos jautajumos parklajas,
tadgjadi biitu iesp&jams saskanot turpmako
attistibu un kopigas darbibas prioritaros vir-
zienus. Izveidota institlicija varétu kltt par
patiesu nacionala tirisma vaditaju; ta koor-
dinétu sadarbibu starp valsti, privato sekto-
ru un pasvaldibam, novérSot liekus terinus,
tostarp izdevumus, kas saistiti ar neskaita-
mu, turklat pretrunigu brosiiru izdoSanu un
vairaku “oficialo” interneta majaslapu uztu-
réSanu, kas verojama pasreizgja situacija.

TAVA pievienoSana kadai citai valsts agen-
tiirai, kurai jau ir noteikts risinamo jautajumu
loks — pieméram, Latvijas Investiciju un at-
tistibas agentirai, kura tlirisma veicina$anai
varétu ari neieradit nozimigu vietu prioritaro
uzdevumu saraksta, — kavétu tlirisma nozares
attistibu un ilgtermina raditu zaudgjumus in-
dustrijai un valsts ienakumiem kopuma.

Funkciju un struktiiras parvertéSanas ga-
dijuma piedavaju jaunajai TAVA atstat tikai
un vienigi Latvijas marketinga funkciju. Ad-
ministrativo izdevumu samazinaSana dotu
iespgju dalu ieekonométo lidzeklu novirzit
konkrétiem tiirisma veicinasanas projektiem.

Noteikti izveértejama ir TAVA konsultativas
padomes izveidoSana, par pamatu nemot jau
esoSo LR Ekonomikas ministrijas Ttrisma
nozares ekspertu padomes sastavu (Egils
Grikis, Vita Jermolovica, Juris Martinsons,
Iréna Riekstina, Guntars Seilis, Raitis Sijats,
Gundega Zeltina, Juris Zudovs), kuru noteikti
vajadz&tu papildinat vismaz ar Rigas pilsétas
parstavi. Konsultativaja padomé butu detali-
Z8ti apsprieZamas prioritaras valstis, mérk-
grupas un produkti, padome arT veiktu visu
speletaju darbibas koordinaciju tiirisma joma.
Lai padomes lemumi butu koncentrgtaki,
par sadas Latvijas Nacionalas tiirisma pado-
mes priek§sédetaju varctu iecelt ekonomikas
ministru, kura tie$sa paklautiba TAVA pilditu
ikgadgjos projektus un ilgtermina planus, ku-
riem biitu visaptveross industrijas atbalsts.
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Veidos Latvijas turisma
atbalsta klubus arzemes

Marita Neimane,
Tarisma attistibas valsts agentdras
Sabiedrisko attiecibu vaditaja

Tarisma attistibas valsts agentiira ir izstra-
dajusi jaunu sadarbibas iesp&ju tlirisma
nozar€ esoSajiem uznémumiem — veidot ne-
formalus klubus, tadgjadi veicinot sadarbi-
bu ar attiecigas valsts tiirisma firmam, kuras
piedava saviem klientiem Latvijas tirisma
iespgjas.

Kluba ideja — apvienojot resursus, pastip-
rinati reklaméet iesp&ju atptisties Latvija. Klu-
ba biedri reklam&s savos interneta resursos
Latviju, ka arT izplatis informacijas bukletus
par Latviju, savukart TAVA informg&s par tam

vietam attiecigaja valsti, kur var€s iegadaties
celojumus uz Latviju. Kluba ideja sakotngji
tiks iedzivinata Krievija un Ukraina, velak art
citas valstTs.

S1 biis pavisam jauna un unikala sadarbi-
bas forma, kas laus savadaka veida komu-
nicét un veidot saikni ar citas valsts taris-
ma firmam. TAVA piedava tiirisma nozarei
darba virsmu, kas ir gatava stradat Latvijas
uznémumu laba.

Krievijas tirgi TAVA mérkis ir piesaistit ti-
ristus ne tikai festivala “Jaunais vilnis” norises
laika, savukart Ukraina viens no galvenajiem
uzdevumiem piedavat Latviju ka pievilcigu
celojuma galamérki gan biznesa, gan kultiiras
taristu vida. A

TreSo gadu péc kartas notiks
“Diza Baltijas apcelosana”

Marita Neimane,
Tarisma attistibas valsts agentdras
Sabiedrisko attiecibu vaditaja

Tarisma attistibas valsts agentiiras (TAVA)
sadarbiba ar Lietuvas un Igaunijas valsts
tirisma organizacijam jau treSo gadu péc
kartas veido Baltijas valstu tiirisma produktu
popularizgsanas akciju — Diza Baltijas apce-
loSana 2009.

Projekta galvena ideja ir jaunu Baltijas ta-
risma produktu popularizéSana, Latvijas ti-
risma iesp&ju attistiSanas veicinasana, rosinot
sabiedribu — gimenes, draugu grupas, darba
kolektivus — apmekl&t interesantakos Baltijas
tirisma objektus, ka arT veicinat savstarp&jo
informacijas apriti starp Baltijas valstim.

Akcijas ietvaros tiks reklaméti jaunie un
veiksmigie tirisma produkti, ka arT ar §T pro-
jekta starpniecibu TAVA veido saikni starp
potencialo celotaju un tlirisma objektiem, vei-
cinot vietgja tlrisma attistibu.

Vadoties p&c pozitivas pieredzes iepriek-
$&jos gados, arT Sogad tiek planota intensiva
informativa kampana Latvijas masu medijos,
informgjot par akcija iesaistitajiem objektiem,

Sogad Latviju parstaves sadi
turisma objekti

Siguldas piedzivojumu parks

Césu pilsmuizas komplekss
Vecgulbenes muiza

Ventspils Amatu maja

Piena muzejs

Bauskas pils

Ziemassvétku kauju muzejs

Maizes muzejs

Keramika Pétera Gailuma darbnica
Jurmalas pilsétas muzejs ar ekspoziciju
“Rigas Jarmalas un Kemeru kdrortu vésture,
18. - 20. gadsimts”

to piedavajumu, projekta norisi un noteiku-
miem.

Lai informacija par projektu biitu plasi pie-
ejama un lai veicinatu akcijas atpazistamibu,
pasi $im projektam ir izveidota majaslapa —
www.greatbaltic.eu. Te ikviens interesents
vares iepazities ar projekta meérkiem, noteiku-
miem, norises vietam un detalizétu informa-
ciju par konkréto objektu, ka arT lejupieladét
fotografijas no apskatitajam vietam. (1

Organizétas arvalstu zurnalistu vizites

Ramona Kacanova,
Tarisma attistibas valsts agentdras
Aréjo sakaru nodalas vaditaja

Tuvojoties aktivai vasaras tlirisma sezonai,
Tarisma attistibas valsts agenttira ir uzsakusi
zurnalistu viziSu organizé$anu.

Ir nemtas véra tlirisma nozares prasibas —
zurnalistus planots uzgemt no augsti priori-
taro tirgu valstim. Zurnalistu vizites tiek pie-

saistitas konkrétai témai, pieméram — golfs,
Latvijas SPA, klasiska Latvija (Sigulda un
Jurmala), pilis un muizas.
Planotas vizites:
23.—25.04. — Somija, Zviedrija, Norvegija;
28. —30.04. — Zviedrija, Norvégija;
06. — 08.05. — Somija, Zviedrija, Norvégija;
12. —15.05. — Vacija;
18. —21.05. — Krievija, Ukraina, Izragla.
Planoto viziSu datumi var mainities. 1
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www.latviatourism.lv

jauna veidola

Maija bitiskas parmainas pie-
dzivos Latvijas galvena turis-
ma interneta majaslapa www.
latviatourism.lv, kura turpmak
tiks bazéta daudz jaudigakaja
un interaktivakaja WEB 2.0
platforma.

Sobrid izmainas jau darbojas
testa rezima, un ar nozares ek-
spertiem notiek diskusijas par
nepiecieSamajiem papildinaju-
miem un uzlabojumiem.

Lidz ar parmainam mai-
nisies arl majaslapas saturs.
Tirisma attistibas valsts agen- i
tiras direktors atzimé, ka Tpasi 2
svarigi ir arl tas, ka turpmak h
katrai valodai biis sava versija, -

tadgjadi, pieméram, somiem ——

vai krieviem biis iesp&ja pie-
meérot vinu interesém atbilsto-
Saku saturu.

U. Vitoligs ar lepnumu zina-
ja teikt, ka jau Sobrid Latvijas
tirisma portala auditorija ir 1,5
miljoni apmekl&taju, tacu, ie-
vieSot jaunas izmainas, TAVA cer uzrunat pat
S miljonus.

U.Vitolip$ atklaj, ka nepiecieSamibu uzla-
bot interneta majaslapu veicinajusi arT Latvijas
tiristu aptaujas rezultatu apkoposana — vairak

Jaunas kartes

TAVA sadarbiba ar regionalajam ttrisma
asociacijam laidusi klaja Cetras jaunas re-
gionu turisma kartes: Kurzeme, Vidzeme,
Latgale un Zemgale.

Kartes izdotas latvieSu, lictu- %
vieSu, igaunu, krievu, vacu un
anglu valoda. Tas ir viegli lieto-
jamas un Joti praktiskas. Salidzinot
ar iepriek$gjam karteém, $ajas noradi-
tas kategorijas, kas raksturo attiecigo
regionu un ta unikalitati, pieméram,
Latgalei — amatnieciba. Jauna karte ir
sadalita kvadrantos, kas atvieglo objektu
atraSanu. Kart€ min&ti arT tirisma informa-
cijas centri, ka ari regionalo tirisma asociaci-
ju ieteiktie objekti un naktsmitnes. Ripgjoties
par tiristu drosibu, kart€s ir noraditi neatlie-
kamas palidzibas bezmaksas dienestu talruni
un thristu karstais talrunis, ka arT cita nepie-
cieSama informacija.

Sadarbiba ar Latvijas, Lietuvas un Igaunijas
nacionalajam tlirisma organizacijam ir izstra-
datas ari jaunas Baltijas valstu kartes. Kartes
izdotas anglu un vacu valoda. Tas paredzétas
gan tlristiem, gan art tiem, kas apcelo Baltijas
valstis ar auto.
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neka 30% savus celojumus verté ar interneta
palidzibu.

Par jauno majaslapu atbild TAVA darbinie-
ce Maija Poca. Tiks izmantots ar1 [1dz$ingjais
TAVA riciba esoSais serveris. [

AR =

Latvijas regionu tirisma kartes izdod TAVA
un bez maksas izplata Latvijas Turisma infor-
macijas biroja (Melngalvju nama, Ratslauku-
ma 6, Riga), regionalajos tirisma informaci-
jas centros, TAVA regionalajos birojos, ka art
Latvijas arvalstu tlirisma birojos Berliné un
Londona. TAVA izdotas brosiras un kartes
iesp&jams lejupieladét majaslapa www.latvia-
tourism.lv. 4
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Sobrid ir apstiprinati sadi Tarisma at-
tistibas valsts agentaras projekti:

Eiropas izcilakie turistu galameér-
ki (EDEN) - 2009.gada projekta téma ir
“Tarisms aizsargajamas dabas teritorijas”
Projekta mérkis ir noskaidrot atbilstosako
tarisma vietu, kura attistiba notiek saskana
ar ilgtspéjigas attistibas pamatprincipiem,
un veicinat ta popularizésanu Latvija un
Eiropas Savieniba.

Kvalitates attistiba tarisma - pro-
jekts sastav no cetram dalam, kas paredz
pieredzes apmainu par kvalitates sistému
ieviesanu tarisma nozaré projekta partner-
organizaciju valstis (Latvija, lgaunija, Somi-
ja, Lielbritanija), apmacibu seminarus par
tdrisma kvalitates sistému ieviesanu, labas
prakses pieméru izplatisanu privata sek-
tora uznémumos un pasvaldibas projekta
norises valstis, ka ari pieredzes izmantosa-
na Latvija tdrisma kvalitates sistémas ievie-
sana, kvalitates specialistu apmacisana un
macibu materialu izstradasana.

Udenstirisma ilgtspéjiga parvaldiba
- projekts paredz apmacibas un studiju
vizites, kopiga marketinga plana sagata-
vosanu un istenosanu, ka ari standartu un
rokasgramatu izstradi kvalitativai Gdenstu-
risma parvaldibai.

Gada otra pusé planoti sadi projekti:

Pieejama tarisma veicinasana - pro-
jekta ietvaros, balstoties uz tirgus izpéti un
starptautiskas labas prakses, piemériem,
tiks sagatavoti stratégiskie dokumenti un
vadlinijas personam ar invaliditati, paaug-
stinata pakalpojumu kédé iesaistito uzné-
méju izpratne par iesaistisanas nozimi un
iespéjam.

Tarisma uznémumu konkurétspéjas
celSana - projekta mérkis ir veicinat uzné-
méjdarbibu un celt uznéméju konkurétspéju
lauku regionos. Projekta ietvaros paredzétas
tadas aktivitates ka labas prakses apmaina
valsts institdciju, NVO un MVU starpa, apma-
cibas seminaru organizé3ana un rokasgra-
matas izstrade uznéméjdarbibas efektivai,
inovativai un ilgtspéjigai darbibai.

Maksla ka marketinga riks tarisma
nozares attistiSana - projekta ietvaros tiks
veidoti trisma marketinga riki, kuri balstiti
uz studentu radoso potencialu un tiks iz-
mantoti aréjas un iekséjas tarisma plasmas
veicinasanai.

Socialekonomiskas aktivitates vese-
liba un tarisma - projekta ietvaros tiks
noteikts tdrisma un veselibas nozaru sav-
starpéji saistitas attistibas potencials jaunu
darbavietu radisanai, valsts ekonomiskajai
izaugsmei un regionu attistibai, ka ari vei-
cinata parrobezu sadarbiba jaunu risinaju-
mu ievieSanai nozare.

Kreativs pari robezam - projekta ietva-
ros tiks veicinata tdrisma nozares attistiba,
balstoties uz radosu risinajumu ieviesanu
pakalpojumu kédé. Parrobezu pieredzes
apmainai tiks veikti pétijumi par labas
prakses piemériem tdrisma nozaré, ka ari
nozares parstavjiem tiks nodota starptau-
tiska pieredze radosas pieejas attistibai.
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AN Ekotarisms un gida loma taja

Liepaja gidu kursiem liela atsaucibu

10. marta sakas LRTIB organizétie Liepajas
pilsétas un rajona gidu kursi. Kursi ilgs divus
ménesus, to nosléeguma dalibnieki péc sek-
migi nokartota teorétiska eksamena un no-
vaditas kvalifikacijas ekskursijas sanems gida
sertifikatu, kas bas derigs divus gadus.

Uzaicinajumam pieteikties kursos atsaucas
negaiditi daudz interesentu - sakotnéji no-
darbibas bija planotas 40 dalibniekiem, tacu
Sobrid grupa ir 62 esosie un toposie gidi.

Gidu kursus atbalsta Liepajas viesnicas,
piedavajot nodarbibam konferencu zales.
St ir laba iespéja viesnicniekiem iepazistinat
nakamos gidus ar savu uzpémumu un pie-
davatajiem pakalpojumiem. Bez tam Siem
sadarbibas partneriem ir iespéja divus savus
darbiniekus bez maksas satit gidu kursos. Pla-
sakas zinasanas par tarisma iespéjam Liepaja
laus viesnicu darbiniekiem palidzét pilsétas
viesiem planot Liepajas apskati.

"Taristu gids pa Zemgali”

21. marta 13 Jékabpils rajona iedzivotaji
MeZzotnes pill svinigi sanéma apliecibu “Ta-
ristu gids pa Zemgali” un tagad drosi varés
vadit ekskursijas pa apguatiem marsrutiem.
Macibas notika Jékabpili, tas organizéja Rigas
tarisma un izglitibas centrs B&M sadarbiba ar
Jékabpils tarisma informacijas centru.

Gidu kursi Dobele

Dobeles rajona TIC aprili organizé rajona
gidu kursu praktiskas nodarbibas par zem-
galu vésturi. Nodarbibas notiks Térvetes
senvéstures muzeja, tiks iepaziti ari zemgalu
pilskalni Dobeles rajona teritorija.

Maija Dobeles rajona TIC organizés infor-
mativo dienu zurnalistiem un gidiem Karla
Ulmana dzimtajas majas “Piksas”.

Studenti riko ekskursijas
pirms izradem

ViA profesionalas bakalaura studiju prog-
rammas “Taristu gids” studenti turpmak
pirms Valmieras Dramas teatra izradém pie-
davas pilsétas viesiem stundu garu ekskur-
siju. Ekskursiju rikosana pilnveidos studen-
tu prasmes un bas interesants pakalpojums
pilsétas viesiem, kuri pirms teatra apmeklé-
juma labprat vélésies nedaudz vairak iepa-
Zit ar pilsétu.

Aija Tamsone,

Latvijas Tarisma gidu asociacijas valdes locekle,
Pasaules Taristu gidu asociaciju federacijas
13. kongresa delegate

0 $a gada 11. Iidz 16. janvarim Bali,

| \ | Indongzija notika Pasaules Tdristu

gidu asociaciju federacijas (PTGAF)

13. kongress. ST gada t&ma bija “Ekotfirisms un

gida loma taja”. Kongresa piedalijas vairak neka
300 delegatu no 24 pasaules valstim.

Saja  kongresa, apliikojot ekotiirisma
problematiku, TpaSa uzmaniba tika pieveérsta
thiristu gidiem un to lomai. Vigiem ir iespe-
ja palidzet saglabat dabas un kulttras vidi
miisu b&rniem un mazb&rniem. PTGAF pre-
zidente Rozalinda Nilenda uzsvéra, ka kon-
gress ir unikdla iespéja atjaunot draudzibu,
iegiit draugus un dalities pieredz€ ar gidiem
no citam valstim.

Ekottrisms ir loti aktuals misdienu ap-
staklos, kad pasaulé valda satraukums par
ekologiskas situacijas pasliktinaSanos. Mums
jartp&jas par savas valsts un regiona dabas
un kultiiras saglabasanu un attistibu. ST doma
izskangja daudzu runataju teiktaja. Kongresa
runataji Tpasi uzsvera tiristu gida Ipaso lomu
tiristu uzvedibas veido$ana dabas objektos.
Gidam jainterpreté daba un kulttira interesan-

ta veida, Jaujot tlristam pasam veidot savu
prieksSstatu par attiecigo dabas vai kultiiras
objektu, tacu saudziga veida.

Sogad PTGAF uzsakusi plasu kampanu
“Vai tavs taristu gids ir kvalificéts?”. Izvei-
dots plakats ar So jautajumu, pievienojot tam
fotografiju ar attiecigas tiiristu gidu asociacijas
kvalificetajiem gidiem. Plakatu mérkis ir likt
tiristiem padomat, pirms vini izvélas gidu. Sadi
plakati biis vienoti visas PTGAF valstis un ta-
jos biis redzami ar pasaules un attiecigas valsts
svarigakie dabas un kulttiras objekti. PTGAF
prezidente Rozalinda Nilenda uzsvéra, ka
mums jacinas par augstu kvalitati, augstiem
standartiem, bet gidiem jabit sertificEtiem vai
licenc@tiem, turklat jaliek valdibai saprast, ka-
péc miisu darbs ir tik svarigs. Sis darbs biitiba
veicina mieru un savstarp&ju sapratni starp da-
zadam kultiram un religijam, sekmé mierigu
lidzaspastavésanu un toleranci.

PTGAF kongresi notiek ik p&c diviem ga-
diem. Nakamais kongress 2011. gada notiks
Tallina. Igaunijas Taristu gidu asociacija $is
tiesibas izcinija siva konkurencé ar Armeni-
ju, Makau un Dienvidafriku. Péc kongresa
paredzgta ar divu dienu ekskursija uz Latvi-
ju — Rigu un Rundali. Latvijas Tdristu gidu
asociacijai un vietgjai tlirisma nozarei ta bis
briniskiga iesp&ja paradit savu valsti. [

Vai gidi Sogad vares iegut sertifikatus?

Vijtauts Bravelis,
Latvijas Tarisma gidu asociacijas priekssédétajs

Jautajums par gidu sertifikaciju pamatoti no-
darbina daudzus Latvija stradajoSus gidus.
Latvijas Republikas Ministru kabinets 2008.
gada novembrT pienéma noteikumus par turis-
tu gidu sertifikacijas un pakalpojumu snieg-
Sanas kartibu. Noteikumi stajas speka 2009.
gada 1. juilija un paredz, ka sertifikaciju veic
“sertifikacijas institlicija”. Vai tas nozimétu,
ka gidiem ir jauna “jumta” organizacija?

Tas viss biitu Joti labi, bet lidz pat $im bri-
dim par $adas institiicijas esamibu neviens gids
neko konkrétu nav dzirdgjis. Tapéc §1 institiicija
Iidz julijam var ar netapt, jo tai vél jaakreditgjas
“Latvijas Nacionalas akreditacijas biroja”.

Palasot MK noteikumu Visparigo jautajumu
4. pantu, secinam, ka citu valstu gidi Latvija
varés mierigi stradat tapat ka Iidz Sim. Bet vi-
sas valstis Eiropas Savieniba, kuras notiek gidu
darbibas reglamentésana, vispirms doma par to,
lai darbs biitu savas valsts gidiem. Ving, Buda-
pesta, Vilna un citas galvaspilsétas “svesajiem”
citzemju gidiem pat draud lieli materialie sodi,
kurus uzliek viet&ja policija.

P&c Pasaules Tiristu gidu asociaciju federa-
cijas datiem, tajas valstts, kuras notiek gidu ser-
tifikacija, to parasti veic nacionalas gidu asoci-
acijas, vai vismaz tas tiek iesaistitas $aja darba.
Diemzel MK noteikumos neviena panta pat nav
piemingtas gidu asociacijas, bet mums tas ir ve-
selas divas — Latvijas Tarisma gidu asociacija
un Latvijas Profesionalo gidu asociacija. (4

www.kalorijas.lv

Apkarojam problémas sakni -
€sanas paradumus
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Latvijas Turisma informacijas birojs
parcelies uz Melngalvju namu

l atvijas Turisma informacijas birojs, kas
lidz $im atradas Riga, Smilsu iela 4, sa-
mazinata finansgjuma de| parcélies uz ci-

tam telpam — Ratslaukuma 6, kur mitinasies kopa

ar Rigas Tarisma koordinacijas un informacijas
centru. Te turpmak bis iesp&jams sanemt visu
nepiecieSamo informaciju par tlirisma iespgjam

Latvija, ka arT tiks popularizets Latvijas tirisma

pakalpojumu daudzveidigais piedavajums.
Savukart, lai veiktu registréSanos Tiirisma

Kokneses TIC 10 gadi

Maija Kokneses TIC svin 10 gadu jubileju.
Pirms desmit gadiem, kad TIC ka sabied-
riskas organizacijas struktiirvieniba uzsaka
savu darbibu, valsti ari bija krize un bez-
darba limenis sasniedza 14%. Toreiz ta bija
briva nisa jauna veida pakalpojumiem. Vie-
tejais tirisms tikai saka aktiviz&ties un at-
tistities.

TIC uzsaka Kokneses pilsdrupu apsaim-
niekoSanu, un tur tika fikséts rekordliels ta-
ristu skaits — 32 tikstosi, kas apliecindja, ka

pakalpojumu sniedz&ju datu bazg, kas lidz
§im bija iesp&ams SmilSu iela 4, interesen-
tiem turpmak bis jadodas uz Turisma attisti-
bas valsts agenturas biroju Riga, Pils laukuma
4, 11 stava, kur registraciju veic projektu vadi-
tajs Normunds Kietis.

Zinas par informativo materialu piepra-
sfjumu un piedavajumu var ieglit pa talruni
67229945 vai rakstot uz e-pastu info@latvia-
tourism.lv. 4

Koknesg ir potencials tlrisma
attistibai.

Sobrid TIC ir parveidots par
pasvaldibas agenttiru “Kokne-
ses tiirisma centrs”, kas veic ari TIC funkcijas.
10. dzimSanas dienu atzimés ar jauna tlirisma
produkta — “Najosana Kokneses takas” — iz-
veidi un popularizésanu.

Aktivas atpiitas cienitaji 16. maija tiek ai-
cinati uz Koknesi, kur notiks niijoSanas pasa-
kums.

Limbazu, Césu un Tukuma TIC jaunas telpas

Césu turisma informacijas
centrs aizvadis pirmo sezonu
jaunajas telpas Pils laukuma
9 — 1pasi tirisma informacijas
centram celta &ka pie Cesu
Jaunas pils — Cesu Veéstures un
makslas muzeja.

Jaunais TIC ir arT Césu pils kompleksa
apmekl&taju centrs. Tas nozimé, ka papildus
standarta TIC pakalpojumiem tas ir arT galve-
na ieeja uz Pils kompleksu. Centrs apkalpos
arT visus viduslaiku pils un muzeja apmekléta-
jus — tirgos ieejas biletes, pienems ekskursiju
pieteikumus, sniegs informaciju.

Sezonas sakuma Limbazu
tarisma informacijas centrs
bis sastopams jaunas telpas
— vecaja ugunsdz&sgju depo
Torpa iela 3. Si &ka rekons-
truéta pedeja gada laika un taja
atradisies gan TIC, gan arT Limbazu muzeja
atklatas krajumu glabatuves. Vienlaikus biis

pieejams ari jauns apskates objekts — saméra
ekstréms ugunsdzes€ju tornis, kur interesen-
tiem bils iesp&ja uzkapt un paverot Limbazus.
Galvenais bis pats kapSanas process — ir sa-
glabats kapnu stavums, bet vecas Sahtas vieta
parsegta ar brunustikliem, pa kuriem 4 stavos
varg€s pastaigaties.

Esosajas un ari jaunajas TIC telpas pie-
ejams bezmaksas interneta kiosks.

Tukuma rajona padome
2008. gada nogale pieski-
ra telpas — atsevisku maju
ap 160 m? platiba — tdrisma
informacijas centra iekarto-
Sanai. 2009. gada budzeta
ieplanoja ari lidzeklus jauno
telpu remontam. Sobrid notiek remontdarbi,
vasaras sakuma ieplanota jauno telpu atvérsa-
na. Tas nozime, ka Sogad tlirisma informacija
Tukuma pilséta biis sanemama divas vietas —
vecajas telpas Pils iela 3 un jaunajas telpas
Talsu iela 5.4

Plano Valgas — Valkas apmeklétaju centru

Kopgjo Valgas — Valkas apmeklétaju centru
planots buivét Valgas pus€ praktiski uz Igau-
nijas un Latvijas robezas Rigas un Raja iela.
Pasreiz Eiropas Savienibas Igaunijas — Latvi-
jas programmas ietvaros paredzets izstradat
centra tehnisko projektu, kas biitu pamats
kopigam Valgas — Valkas atraktivitates uzla-
bosanas projektam.

Jaunais Tarisma centrs kalpos ka vienota
vizitkarte abam valstim, jo atradisies tiesi uz
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robezas un simboliz€s domu — viena pilséta
divas valstis! Centra vienlaicigi stradas abu
pils€tu tlrisma specialisti un sniegs ne tikai
viet€ja rakstura informaciju. Iebraucgjiem biis
lieliska iesp&ja vienlaikus sanemt informaci-
ju ka par Latviju, ta par Igauniju. Eku un tas
funkcijas paredzgéts planot ta, lai tlristiem ne-
parprotami biitu skaidrs, ka $eit, uz robezas,
Valga — Valka ir varti celam uz Igauniju un
Latviju. 4
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Bauskas TIC pasniedz balvas

Bauskas rajona TIC kopa ar “Bauskas rajo-
na Tarisma Asociacija” 5. marta Bauskas pili
kopigi organizéja rajona tdrisma konferenci
“Tarisma attistibas veiksmes atsléga - labas
idejas. Labas prakses pieméri”. Pasakuma lai-
ka Bauskas rajona tarisma informacijas centrs
jau otro gadu pasniedza “TIC balvu par sadar-
bibu 2008” rajona uznémeéjiem, kuri nesav-
tigi atbalstijusi centru palidzot noorganizét
dazadas rajona, regionala un starptautiska
méroga aktivitates, veicinajusi tarisma attis-
tibu rajona.

Limbazu TIC apkopo apkartnes
veseligo piedavajumu

TIC strada pie jauna materiala par veseligas
dzives piedavajumu Limbazu apkartné - da-
bas takas, biologisko saimniecibu produkcija,
pirtnieki zalzini u. c. leklaujamas informacijas
apjoms par katru objektu - fotografija, ne-
liels apraksts, kontaktinformacija. Materials
blds noderigs gan vietéjiem iedzivotajiem,
gan celotajiem, kuri vélésies atbalstit vietéjos
razotajus un izmantot vietéjos resursus, gan
ari pasiem zemniekiem un saimniecibam, par
kuru pakalpojumiem bus pieejama plasa in-
formacija.

Infopunkts Jurmalciema

Izveidots Liepajas taristu kluba infopunkts
Jurmalciema. Sezonas laika tas darbosies 24
stundas diennakti. Projekts itenots, balstoties
uz entuziasmu un Jarmalciema patriotismu.
Pagasta atrodas ari Nicas infopunkts, kuru
finansiali atbalsta pagasta padome. Maija at-
jaunos ari velomarsrutu “Jarmalciema velota-
kas” (Liepaja-Bernati-Jarmalciems-Pape, kas,
iespéjams, vedis talak, lidz pat slavenajiem
lietuviesu veloceliniem).

Izveidots Dvietes senlejas
informacijas centrs

Daugavpils rajona Ilakstes novada Bebre-
nes pagasta dabas parka “Dvietes paliene” iz-
veidots Dvietes senlejas informacijas centrs.
Centra var iegut informaciju par Dvietes
senlejas dabas bagatibam un kultarvésturis-
kajam vértibam, par biologiski vértigo zalaju
un dabas parka apsaimniekosanu, var sa-
nemt konsultacijas par dabisko noganisanu.
Simtgadigaja informacijas centra éka “Gulbji”
visiem interesentiem piedava izglitojosus se-
minarus par dabas témam, par veseligu dzi-
vesveidu un zalo dziveszinu. Centra pieejams
plass gramatu klasts par vides jautajumiem.
Te darbojas bérnu Vides klase, kur pamatsko-
las vecuma bérni ar skolotajiem tiek aicinati
pétit un iepazit Dvietes palienes dabu un
Vvesturi.

Informacijas centra pieejami ekskursijas
vaditaja pakalpojumi.

Informaciju apkopoja Gunta Zakite,
Latvijas tarisma informacijas organizaciju
asociacijas “Lattdrinfo” priek$sédétaja,
Siguldas novada TIC vaditaja
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Saja gada Latvijas Kempingu asociacijas rin-
das, neskatoties uz niknajiem ekonomiskajiem
apstakliem vai, iesp&jams, tieSi pateicoties
tiem, kluvusas vél kuplakas — asociacija iesta-
jusies kempingi “Elingi’; “Siveri” un “Apalkalns”.

“Elingi” atrodas 10 km no Rigas robezas
(Soseja Riga - Ventspils) klusa Lielupes krasta
ar smilsainu, sakoptu peldvietu un motorlai-
vu piestatni. Kempinga var rikot kazas turpat
vai 100 viesiem, organizét saviesigus pasaku-
mus, korporativos svétkus un konferences, ka
ari sporta spéles.

“Siveri”ir pirmais asociacijas biedrs no Latga-
les puses. Kempings atrodas Kraslavas rajona
Skaistas pagasta (tuvaka pilséta Dagda - 12
km, Kraslava - 24 km). Ka teic pasi kempinga
Tpasnieki, tas ir domats labiem laudim, kuriem
patik meZs un ezers un kuri vélas baudit mieru
un klusumu sakopta vidé. Kempinga ir iespéja
peldéties, vizinaties ar laivu un makskerét. Pie-
meérots krasts sérfotajiem un nir&jiem.

Kempings “Apalkalns” atrodas 9 km no
Césim Raiskuma ezera krasta. Seit atvérti tris
komfortabli, labiekartoti brivdienu namini,
tris kempinga namini, koplietosanas sanitara
mezgla éka, kemperu un telSu vietas. Turpat
ir arf ugunskuru vietas, laivas un nodrosinats
bezvadu internets.

Informaciju apkopoja Dace Markvarte, Nelda Sniedze,
Latvijas Kempingu asociacijas valdes locekles
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Latvijas kempingi
gatavi darboties

Nelda Sniedze,
Latvijas Kempingu asociacijas valdes locekle

aulainais un siltais laiks, ka ar1 Lieldie-

nas liecina par sengaidita pavasara iesta-

Sanos. Pavasaris parasti ir satraukuma un
patikama noskanojuma laiks, tacu §is sagaidits
divéjadas noskanas. Ka vienmér ir patikams
satraukums par gaidamo vasaru (kada ta biis?)
un ceriba, ka laika apstakli bis labveligi, lai
cilveki varétu jauki pavadit laiku. Tome&r vis-
pargjais depresivais noskanojums liek bazities,
ka Sogad var€tu but arT citadi, Sogad nepietiks
tikai ar labiem laika apstakliem...

Kaut arT jauna valdiba sava deklaracija
skaidri ir pateikusi, ka veicinas vietgja turis-
ma attistibu, ka arT sekmés arvalstu taristu
vairakkartgju atgrieSanos Latvija, tomér So-
brid kempingi, tapat ka citi vietgjie trisma
nozares parstavji, vél nejit butiskas izmainas.
Vislielakais satraukums ir sakara ar drama-
tisko pievienotas vertibas nodokla (PVN)
likmes kapumu — no 5% uz 21%. Tas neizbe-
gami spiez celt savu sniegto pakalpojumu ce-
nas. Un tas, protams, neveicinas viesu skaita
picaugumu un miisu konkurétsp&ju starptau-
tiskaja tirgli. M&s |oti ceram, ka jauna valdiba
nems veéra to, ka musu kaiminvalstis Lietuva
un Igaunija PVN likme ir ievérojami zemaka.

Lai celotajiem értak

un izdevigak
Ekonomiskie apstakli ir spiedigi ne tikai turis-
ma nozares parstavjiem, bet arT lielakajai da-
lai Latvijas un pat visas Eiropas iedzivotaju.
Tade] Latvijas Kempingu asociacija Saja gada
izdos jauno kempingu brostru — karti.

Ar §Ts kartes palidzibu tristiem bis &rtak
atrast jebkuru no asociacijas biedriem. Tac¢u
daudziem noteikti daudz svarigaka skitis pie-
davata atlaizu karte — p&c pirma kempinga ap-
mekl&juma, pargjos 14 kempingos tlristiem
Sovasar tiek garantta 10% atlaide. Ta pieme-
rota individualajiem celotdjiem un gimen&m
lidz piecam personam.

Iespgjams, tas biis labs stimuls Latvijas ie-
dzivotajiem Sovasar gluzi ka pirmas Latvijas

Bez tam valdibai biitu jaizvérte PVN likmes
paaugstinasanas ekonomiska atdeve — ka Sis
solis attaisnojas un kapéc.

PVN likme jiitami ietekm@s tie$i privato pa-
terétaju, tomer Sobrid arT tikai reta firma doma
par nesen Vel tik popularajiem korporativajiem
pasakumiem saviem darbiniekiem, kas veici-
n3ja saliedétaka un radosaka kolektiva veido-
Sanos. Lielai dalai kempingu, kas bija specia-
liz€jusies tiesi uz korporativajiem pasakumiem
(Rakari, Nabite, Sniedzes, Rozkalni, Elingi) nu
vairak jaliikojas uz individualajiem atpitnie-
kiem un gimeném, jadoma par citu specializa-
ciju. Tacu, paaugstinot cenas, maz ceribu kaut
nedaudz kompensét ienakumus, kadus parasti
deva lielie pasakumi. Tapec liclaka dala kem-
pingu pienémusi loti griitu [émumu — cenas at-
stat iepriek$€ja Iliment vai tikai nedaudz paaug-
stinat. Tadgjadi lielako PVN likmes smagumu
vini uzgemsies pasi uz saviem pleciem.

Loti biitiska probléma ir arT kreditsaistibas,
kas daudziem kempingiem iev@rojami sarez-
&1 dzivi. Tacu visi Latvijas Kempingu asoci-
acijas biedri kopuma noskanoti pozitivi, un
katrs ir izstradajis savu stratégiju, ka parvarét
So grito laiku. Neskatoties uz finansialajam
problémam, visi kempingi censas iesp&ju ro-
bezas turpinat attistities, labiekartot teritoriju
un piedavat saviem klientiem ko jaunu. 4
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brivvalsts laika doties atpiisties nevis uz ek-
sotiskajam zem&m, bet lauties aicinajumam —
apcelo dzimto zemi! (1

Pieredzes apmaina Eiropa

No 19. Iidz 21. aprilim Latvijas Kempingu
asociacijas (LKA) parstavji viesosies Danijas
pilséta Bilundé (Billund). Sis nebiis izpriecu
brauciens, bet darba vizite — seminars.

LKA ir Eiropas Kempingu federacijas
(EFCO) sastava, un tas vecakie biedri izradi-
jusi interesi un riipes par $is organizacijas jau-
nakajiem biedriem — Baltijas valstu kempingu
ipasniekiem.

Seminara laika ieceréts iepazities ar Dani-

jas kolégu pieredzi kempingu klasifikacijas,
tela (imidza), kempingu karSu (Camping
Card) veido$ana, ka ar uzzinat ko vairak par
interneta pieejamo informaciju un sevis rekla-
mgeSanas iesp&jam.

Seminara laika ieceréts apmeklét vairakus
tuvgjos kempingus, iepazities ar danu piere-
dzi marketinga un kvalitates vertéjuma jauta-
jumos, iepazities ar §1s valsts kempingu vides
un tematikas specifiku.
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Pilis rezumeé paveikto

18. marta C&sis notika Latvijas Pilu un muizu
asociacijas biedru sapulce, kuras laika tika iz-
vertéts aizvaditaja gada paveiktais.

Biedru sapulcé ipaSs paldies tika teikts
Rigas rajona padomei par seminariem 2008.
gada Mercendarbes muiza un Malpils muiza,
uz kuriem aicina arT asociacijas biedrus. Pilim,
kuras rikojuSas seminarus un atbalstijusas da-
zadas aktivitates, tika izteikta pateiciba.

Pozitivi novertéts pieredzes apmainas brau-
ciens 2008. gada septembri uz Vacijas sena-
jiem parkiem, kur gida funkcijas pildija vice-
prezidents Juris Zviedrans, bet grupu vadija
prezidents Janis Lazdans.

Veiksmiga ir bijusi sadarbiba ar Kraslavas
novada domi, istenojot parrobezu sadarbi-
bas projektu INTERREG IIIA programma.
2008. gada aprili notika seminars Kraslava,
notikuSi pieredzes apmainas braucieni pa
Latviju, Lietuvu un Baltkrieviju. Galvenais —
sekmigi norit darbs Kraslavas pils atjaunosa-
nas projektu sagatavosana.

Asociacijas majaslapu www.pilis.lv vidgji
diena apmekl€ 720 reizu. Apmekletaji 2009.
gada ienakusi arT no 69 pasaules valstim un
visiem kontinentiem.

Asociacija turpinas darboties

2010. gada asociacija svinés savu 10 gadu
jubileju, un sapulce 1@ma 2010. gada rikot
akciju “Apcelosim Latvijas pilis!”, ka ar1 sa-
gatavot un izdot gramatu “Latvijas pilis un
muizas”, bet sadarbiba ar SIA “Timer Latvia”
izdot kalendaru 2010. gadam.

Savukart $1 gada maija portala draugiem. v
risinasies spéles “Latvijas pilis un muizas”.

Balttour 2009

N o, ..-.“ 5 i AT
6. - 8. februari Latvijas Pilu un muiZu asociacijas
stends tradicionali darbojas starptautiskaja tarisma
izstade “Balttour 2009". Stends bija Joti kupli
apmekléts par spiti Saubam, vai krizes laika cilveki
neizvélésies sédét majas. Izradijas, ka interese par
pilim Latvija nav mazindjusies - cilvékus interesé
gan marsruti, gan jauni piedavajumi
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LPMA valde. No kreisds: Inguna Balcere, Dzintra
Putnina, Daiga Smitenberga, Valdis Abolins, Juris

Zviedrdns. Centra: Vilnis Spats

pasakums Turaidas muzejrezervata. Visu va-
saru interesenti varés izspelét spéles, likt puz-
les, izzinat spoku stastus.

Izveidota viesnicu sekcija

Viesnicu sekcija tika dibinata 2008. gada
novembrT Diklu pili. Sekcijas tikSanas notiku-
Sas arT Malpils un Vecgulbenes muiza.

2009. gada vasara viesnicas pilis gatavojas
sagaidit vairak gimenu un individualos ap-
mekl&tajus, ka ari sarikojumu un svétku ap-
mekl&tajus. Kopigi tiks organizétas arzemju
zurnalistu un tiiroperatoru vizites, gan sadar-
bojoties ar Tirisma attistibas valsts agentiru,
gan paSiem uznemoties iniciativu.

Janvarl notika Sanktp@terburgas tiirisma
agentu vizite, maija pie mums ciemosies Va-
cijas zurnalisti. Atsevisku muizu saimnieki
piedalas vairakas starptautiskajas tiirisma iz-
stadés un ir nakusi pie atzinas, ka jaizveido
komplekss piedavajums.d

Pilu TOP

2009. gada marta asociacija izveidoja pilu

TOP - 2008. gada apmeklétakas Latvijas pilis.

Pastav uzskats, ka tdrisma pils ir stradajusi

veiksmigi, ja gada laika to apmekléjusi vai-

rak neka 10 tukstosi interesentu. Asociacija ir

13 sadi loti aktivi biedri.

. Turaidas muzejrezervats — 245 225

2. Césu pils komplekss — 71 680

3. Livonijas ordena pils — Ventspils muzejs —
41439

4. Birinu pils - 29 730

5. Doles muiza - Daugavas muzejs - 29 500

6. Jaunmoku pils - ~20 000

7

8

-

. Kokneses pilsdrupas — 18 310
. Aliksnes muzejs Altksnes Jaunaja pili -
16 198
9. G. Eliasa Jelgavas Véstures un makslas
muzejs — Academia Petrina - 15 474
10. Jaunpils pils — 15 300
11. Cesvaines pils — 13 065
Talak seko — Krustpils pils — Jekabpils véstures
muzejs (11 204); Diklu pils (10 674).
Jaatzimé ari Cetras pilis/muizas, kas nav asoci-
acijas biedres, tacu ir stradajusas veiksmigi -
Rundales pils (167 794), Bauskas pils (31 516),
Minhauzena muzejs Duntes muiza (15 675),
Talsu muzejs (13 738).

amnsijod
il un muifu
adecidcija

-

Turaidas muzejrezervata izgatavota digi-
tala karte - Latvijas viduslaiku pilis.

Malpils muiza 2008. gada saka uznemt pir-
mos apmeklétajus. Kungu maja iekartota izsta-
de arhitekta Vilhelma Bokslafa pieminai, bet pa-
galma uzstadits makslinieka Gleba Pantelejeva
veidots piemineklis. (www.malpilsmuiza.lv)

Durbes pils péc 12 gadu ilgas restaura-
cijas 2009. gada aprili nodota ekspluatacija.
Taja apskatams Kurzemes lauku muizas kun-
gu majai raksturigs interjers, kas iekartots at-
bilstosi 19. gadsimta beigu un 20. gadsimta
sakuma stilistikai.

Cesvaines pili 2009. gada aprili atjaunotas
lielo kapnu velves. Pils centralaja dala vél ja-
atjauno jumts, telpas. (www.cesvaine.lv)

Césu Jaunas pils rekonstrukcijas darbu
otra karta tiek uzsakta aprili. 1. kartu pabei-
dza pagajusaja gada.

Verienigi darbi 2008. gada notika ari
Rundales pili, Bauskas pili, Malpils muizas
kungu maja.

Kurzemé Kalnamuiza atklats Piena mu-
zejs.

Vecgulbenes muizas 2008. gada izbu-
vétas darzniecibas siltumnicas saka apsildit
februari. Siltumnicas apgadas muizu, muizas
parku un Gulbenes pilsétas darzniekus ar
puku stadiem. (www.baltapils.lv)

Vecgulbenes Muizas muzejs 2008. gada
10. decembri akreditéts vél uz pieciem gadiem.

Diklu pils kléti atklata izstazu zale. Tur no-
tiks makslas izstades un koncerti. (www.diklu-
pils.lv)

Skaistkalnes muizas bijusaja édamzale
turpinas griestu gleznojumu restauracija. To
veic Gunars un Zinaida Grinfeldi — Rundales pils
pieredzéjusie restauratori. Finanséjumu Skaist-
kalnes vidusskola piesaista, piedaloties Kultar-
kapitalfonda projektu konkursos.

Jaunpils pils bagatinajusi viduslaiku mie-
lastu piedavajumu. (www.jaunpilspils.lv)

SPA kurorts “Marcienas muiza” katriem
svétkiem un katram norisém piedava rapigi iz-
stradatas programmas. (www.marciena.com)

Blankenfeldes muiza sakti rekonstruk-
cijas darbi. 2008. gada izstradati atjauno-
sanas un parka rekonstrukcijas projekti.
(www.blankenfeldesmuiza.lv)

Balvos top unikals projekts — Ziemellatga-
les nemateriala kultdrvéstures mantojuma
centrs. Senaja muizas kléti, apvienojot senos
priekSmetus, telpas un éku ka pamatveértibu
un ievieSot muasdienigas tehnologijas, radita
ipasa vide.

Jaunmoku pili 2008. gada 13. novembri
atklats “Zimes centrs".

Oleru muiza, atjaunojot kungu majas
verandu, dalas pieredzé ar kolégiem, rikojot
macibu seminarus “Saprast koka namu”.

Informaciju apkopoja Laima Lupike,
Latvijas Pilu un muizu asociacijas valdes locekle
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EDEN sodien un nakotne

Lai veicinatu ilgtspéjigu attistibu Eiropas Savienibas valstis, Sogad jau tre3o gadu péc kartas Eiropas Komisija
organizeé projekta “Eiropas izcilakie taristu galamerki” (EDEN) konkursu. Sobrid dominé ekonomikas intereses
un médzam aizmirst, cik svarigi saglabat dabas resursus un kultrvésturisko mantojumu. Sis divas lietas ir
svarigas ari tarisma attistiba, bet dabu un kultru butiski saglabat nakamajam paaudzém.

Armands Muiznieks,
Tarisma attistibas valsts agentdras padomnieks,
"EDEN Latvia" projekta vaditajs

Ilgtspgjigas attistibas pamatprincips ir — eso$o
resursu saudziga izmanto$ana ar minimalu ie-
tekmi uz apkart€jo vidi un ta, lai ieguveji biitu
visplasaka sabiedriba, bet pirmkart — vietgjie
iedzivotaji. Sie principi ir aktuali visa pasaulg,
bet 1pasi liela nozime tiem ir attistitajas val-
stis, licla méra ari Eiropas Savieniba. Tapéc
Eiropas Komisija savas darbibas virzienos ie-
klavusi ilgtspgjigas attistibas principus, un tie
attiecas ari uz tlirisma nozari.

Latvija ttrisma nozare 1pasi strauji attistiju-
sies pedgjos tr1s gados, un ilgtsp&jibas jautajumi
arT $aja nozar€ ir aktuali. Ne vienmér uzpemée-
jiem ir skaidrs, ka nepietiek tikai ar investicijam,
lai projekts biitu veiksmigs. Latvija ir vietas,
kur tirisma attistiba ir prioritate — te pienem-
ti atbilstos$i novada planosanas dokumenti, un
gan politiki, gan iedzivotaji izpratusi tdrisma
nozares nozimi. Lai §adas vietas veiksmigi at-
fistitos un kliitu atpazistamas pasaulg, Ttrisma
attistibas valsts agenttira nodro$inajusi Latvijas
lidzdalibu Eiropas Savienibas kopg&ja projekta.
Latvija ir vieniga no trim Baltijas valstim, kas
Saja projekta piedalas visus tris gadus.

EDEN projekta galvena ideja ir ilgtsp&jibas
principu ievérosana, kas virzita uz lidzsvarotu
atfistibu, nemot véra ekonomiskos, ekologis-
kos un socialos aspektus. Tas nozimé, ka, uz-
celot kadu atpiitas kompleksu vai viesnicu, ja-
nem vera, ka §1 buvnieciba ietekm&s apkartgjo
vidi un ko no tas iegiis vietgjie iedzivotaji. Vai
arT otradi — ainava, kas varétu kalpot par pie-
vilcigu tiiristu galamérki, uzbivé dzivojamo
maju, nozogo to un liedz iesp&ju baudit dabu
vai kultiirvésturisku objektu gan tiiristam, gan
viet§jiem iedzivotajiem. Jebkura gadijuma
ilgtsp&jiga attistiba paredz kontrolét un mazi-
nat dazadus vidi degrad&josus faktorus. Bet,
lai visu uzturétu kartiba, nepiecieSami lidzek-
li, ko nodroS$ina sapratiga saimnieciska darbi-
ba. Tas ir komplekss pasakumu cikls.

Katru gadu projektu konkursam Eiropas
Komisija nosaka konkrétu t€mu. To izvélas
starptautiska sanaksmé, un taja piedalas ES
dalibvalstu valdibu parstavji, kuri ir atbildigi
par tirisma attistibu sava zeme.

2007. gada projekta téma bija “Turisms lauku
teritorijas”, jo ne vienmér veiksmigakie gala-
méerki ir lielas pilsétas. Savukart “mazie” tlris-
ma objekti nereti nespgj sevi pietiekosi efektivi
reklamét ierobezoto finansu lidzeklu del.

Par veiksmigako un atbilsto$ako 2007. gada
EDEN tiiristu galamérki Latvija tika atzita
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Tarisma attistibas valsts agentara (TAVA) sa-
darbiba ar LR Ekonomikas ministriju organizé
Eiropas Komisijas projekta “Eiropas izcilakie
taristu galamérki 2009” istenosanu Latvija.
Noslégusies pieteiksanas projektam, un ir
zinami kandidati Izcilakajam taristu galamér-
kim 2009:

EDEN projekta mérkis ir pievérst uzmanibu
Eiropas toposajiem jeb potencialajiem taristu
galamérkiem, to vértibam, daudzveidibai un
popularizét tas vietas, kuras iespé&jama taris-
ma ilgtspéjiga attistiba.

EDEN 2009. gada téma - “Tarisms aizsargaja-
mas dabas teritorijas”

Konkursa iesniegti 10 pieteikumi:

- Térvetes dabas parks — unikals dabas un tu-
risma objekts;

- “Sigulda - Ligatne” — Gaujas nacionala par-
ka dabas turisma paradize;

« Raznas nacionalais parks — daba, vésture,
cilvéki;

- Dabas un cilvéka sadarbiba - Césu kvalitati-
va tdrisma apsolijums;

- LibieSu piekrastes regions (Livu zalas pie-
krastes regions);

« Kultira daba - satikSanas viena ritma;

- Dabas parks “Daugavas loki” — vieta, kur
dvésele satiekas ar dabu;

« Kemeru karorts — zala miera osta;

- Dabas parks “Abavas senleja”;

« Engures pagasts.

Kuldiga. Kuldiga tiirisma attistiba dokumen-
tos saskan ar darbiem, jo te sadarbojas uzne-
mgji, politiki un pils€tas iedzivotaji. Pilsetas
tirisma objekti te tiek izmantoti merktiecigi —
tos apsaimniekojot, uzlabojas pilsétas vide,
tiek veicinata uznéméjdarbiba, bet taja pasa
laika saglabati dabas un kultirvésturiskie pie-
minekli.

2008. gada Eiropas Komisijas noteikta t€éma
bija “Turisms un nematerialais mantojums”.
Nacionalaja projektu konkursa uzvar€ja Lat-
gales podnieki. Visi vienpadsmit iesniegtie
projekti bija interesanti un loti daudzveidigi —
pilsétu vesturiskie centri, dialektu izkopSanas
tradicijas, pasaku un stastu varonu vietas u.c

Noilgtspé&jigas attistibas viedokla vienreize-
jie (gadskartgjie) pasakumi nav labs piemérs.
Tie neveicina tlrisma sezonalitates negativo
faktoru noveérSanu. VeérteSanas komisijai bija
diezgan griiti katru krit€riju izvertét ar kon-
kretu punktu skaitu. Rezultata par 2008. gada
uzvarétdjiem tika atzits R€zeknes rajons ar sa-
vam tradicijam, resursiem un veidu, kada tas
tiek izmantots tirisma attistibai.

2009. gada t€ma veltita aizsargajamam da-
bas teritorijam. Dabas aizsargajamas teritori-
jas, ka tiirisma objekti vai teritorijas saistiba
ar tirismu ne tikai ienes Iidzeklus apsaim-
niekoSanai un rada jaunas darba vietas, tajas
notiek arT izglitojoss darbs, ka arT nozimigas
rekreacijas funkcijas. No vienas puses, lai vei-
cinatu So teritoriju kontrol&tu izmantoSanu,
paplasinatu tdirisma resursu klastu, no otras
puses — lai izglitotu celotaju un raditu interesi
par vides aizsardzibu.

Sogad nacionalajam projektu konkursam
iesniegti desmit projekti. Uzvaretdjs tiks pa-
zinots maija.

Kas notiks talak? Vel tikai vienu gadu
tiks organizéts lidzigs projektu kon-
kurss, nakamgad ta teéma bus “Tarisms pie
adenu teritorijam”. Vairak tadi konkursi
netiks organizeti. Tom&r ir vienoSanas, ka
pati EDEN ideja tiks atbalstita un veicinata
citos formatos. 2008. gada 7. oktobri tika
parakstita Briseles deklaracija starp Eiropas
Izcilako galamérku uzvarétajiem par kopiga
sadarbibas tikla veidoSanu. EDEN dalibnie-
ki vienojas sadarboties, kopigi stradatu un
izmantotu Eiropas Komisijas majaslapu, ka
arT apmainitos ar pieredzi un labiem parau-
giem. Nolemts organizet ikgad&jas tikSanas
kada no uzvarétajiem galamérkiem, ka art
garant€t pastavigu informacijas un zinasanu
apmainu.

Saskana ar Briseles deklaraciju, Eiropas
Komisija izvirzijusi $adus jautajumus: EDEN
tikls bis atvérts visiem EDEN dalibniekiem,
kuri piedalijusies projektu konkursa un atbilst
ilgtsp&jigas attistibas kriterijiem.

Komisija uzsver EDEN ftikla struktiiras no-
zimigumu informacijas izplatiSana, debasu
veicina$and EDEN portala foruma. Ipasa uz-
maniba tiks veltita EDEN majaslapai — pub-
liskai dalai un sadalai ar ierobeZotu pieeju,
kas domata EDEN dalibniekiem un nacionalo
projektu vaditajiem.

Jaatzime, ka EDEN zimols Eiropa katru
gadu klTst aizvien popularaks un Eiropas ce-
lotaji pievers lielu uzmanibu vietam, uz kuram
tie dodas. Eiropas Komisija reklamé EDEN
gan televizijas kanalos, gan presé. Turklat
ieglita uzvara konkursa un iespgjas izmantot
EDEN Zzimolu galamérka popularizéSanai nav
pasmerkis. Tas ir lidzeklis un iesp&jas paveikt
to, kas citiem prasitu daudz lielaku pieptli. Ir
bezjedzigi piekarinat EDEN zimolu, kuru at-
pazist Eiropa, pie sienas. Ar to jastrada, ievie-
tojot majaslapas, tiirisma brosiiras un rekla-
mas izdevumos, jo tas ir arT augstas kvalitates
raditajs. 4
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Rudeni izdos skaistako
Latvijas dabasskatu karti

rojekta “Ilgtsp&jiga dabas resursu iz-
manto$ana un apsaimnieko$ana Na-
tura 2000 teritorijas — popularos un
potencialos tlirisma galam@rkos” ietvaros
“Lauku celotajs” §1 gada rudent gatavo iz-
dosanai Latvijas dabasskatu karti. Projektu
finansés ar EEZ un Norvégijas finansu gran-
ta palidzibu no Islandes, LihtensSteinas un
Norvégijas.
Kartg bis ieklauti visu Latvijas novadu ska-
tu vietas, no kuram redzamas skaistas ainavas

un dabasskati, kuras ir labiekartotas, viegli at-
rodamas un &rti pieejamas. Karté biis atziméti
arT ainaviski celu posmi.

Jau Sobrid dabasskatu vietu saraksta ieklauti
33 skatu torni, 6 skatu platformas, 5 baznicu
torni, 10 pilskalni un vél citas vietas. Saja kar-
t€ bis apkopotas aptuveni 100 vietas.

“Lauku celotajs” aicina uz aktivu lidzdar-
bibu. Komentarus un iesp&jamos papildina-
jumus ladzam sttit Jurim Smalinskim (tel.
29395185 , juris@celotajs.lv).

“Lauku celotajs” uzruna PVD

24. marta Lauksaimnieku organizaciju sadar-
bibas padome uz tikSanos bija aicinajusi Par-
tikas un veterinara dienesta (PVD) general-
direktoru Mareku Samohvalovu, lai risinatu
problematiskos jautajumus partikas aprite,
tai skaita arT lauku tiirisma mitnés.
Noskaidrojas, ka iespg&jams vienkarSot
partikas aprites izsekojamibas zurnala aizpil-
disanu — regularas piegades nav vairs jaatzi-

“Celvedis udensturistam”

24. aprili Vides ministrijas
lielaja zalé asociacija “Lau-
ku celotajs” iepazistinaja
interesentus ar “Celvedi
Gdenstaristam’, kas ir pir-
mais $ada veida izdevums
Latvija. Celvedis domats
plasai mérkauditorijai: ne
tikai pieredzéjusiem tdens-
taristiem, bet ari laivotajiem
iesacéjiem un atpatniekiem, kas meklé jaunas
un interesantas brivdienu pavadisanas iespéjas
tepat Latvija un savus celojumus organizé pasi.
Celvedi ieklauti gan populari upju marsruti 44
Latvijas upés — Abava, Salaca, Amata, Gauja, Irbé,
gan ari mazak pazistami marsruti, bet tiesi tadé|
interesanti un intrigéjosi: Imula, Tebra, Saka, Va-
dakste un citi. Ir ar 3 marsruti pa 19 Latgales eze-
riem, un pat laivu brauciens gar Rigas jaras lica
piekrasti. Sniegti ar isi divdesmit astonu “Natura
2000" dabas teritoriju apraksti tiem marsrutiem,
ar kuriem ir saistiti konkrétie Gdeni, un pievieno-
ta arf marsrutu parskata karte.

Celvedi parsvara ieklauti vienas dienas mars-
ruti. Vairaku dienu marsruti piedavati tajas upés
un ezeros, kuru krastos izveidots labiekartotu
tdenstdrisma apmetnu tikls. Izdevuma ir in-
formacija par Gdenstarisma pakalpojumiem
attiecigajos marsrutos - laivu noma, transports
un naktsmitnes. Upju marsrutiem, kur nav
pilnvértigas infrastruktaras Gdenscelosanai, ir
norades un padomi par brauciena sakuma un
beigu punktiem, értako logistiku laivu trans-
portam. Katru marsrutu raksturo ari fotoattéli,
kas tapusi, celveza autoriem testéjot piedava-
tos marsrutus. Pieredze liecina, ka laivosana
Latvija iespéjama dazados gadalaikos, un tei-
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mé katru reizi, bet pietiek ar to, ka vienreiz
ierakstits, no ka tiek sanemts piens, gala, olas,
darzeni utt. Sanemta ari PVD piekri$ana ro-
sinat izmainas Ministru Kabineta noteikumu
Nr. 409 8. punkta par atkartotu higi€nas mini-
muma lekciju nepiecieSamibu. Pasreiz, ka zi-
nams, §1s lekcijas janoklausas katru otro gadu,
ta¢u “Lauku celotdjs” ierosina to darit katru
ceturto gadu. d

ciens “divreiz viena upé neiekapsi” te spéka ari
burtiska nozimé.

Celvedis bus pieejams asociacijas “Lauku ce-
lotajs” biroja un ka bezmaksas pielikums kata-
logam “Atpata laukos 2009 - 2010"

Katalogs “Atputa laukos 2009 - 2010”
Katalogs “Atpata laukos” m

Sobrid ir vienigais tarisma
izdevums, kura apkopotas
naktsmitnes visas tris Bal-
tijas valstis, tadél tas ir loti
pieprasits gan arvalstu, gan
vietéjo taristu vidd. Aptu-
veni 1/3 kataloga tirazas
izplatita arpus Latvijas: ta-
risma informacijas centros,
véstniecibas, tdrisma birojos un starptautiskos
tarisma gadatirgos.

Paréjie katalogi ir pieejami “Lauku celotaja”
biroja, lielakajas gramatnicas un preses kios-
kos, degvielas uzpildes stacijas, tarisma un at-
patas izstadés, arvalstu véstniecibas, tarisma
informacijas centros un tarisma birojos Latvija,
Lietuva un lgaunija.

Kataloga ieklautas lauku un ciematu majas,
brivdienu majas, viesu majas, viesnicas un moteli,
kempingi un atpatas kompleksi, pilis un muizas,
ka ari naktsmitnes Riga, Jarmalg, Tallina un Vilna.

Komplekta ar katalogu pieejama ari Baltijas
valstu karte, kura ar numuriem atzimétas visas
kataloga ieklautas naktsmitnes.

Tiraza: 10 000, valoda: latviesu, anglu, vacu,
krievu.

Jaunais katalogs pieejams ari www.celotajs.lv,
kur to var gan aplukot un atrast vajadzigo infor-
maciju, gan lejupieladét un izdrukat vairakkarte-
jai lietosanai.

LAUKU CELOTAJS

Baltijas Zala josta

Projekta (Interreg BSR programma) ietva-
ros paredzéts apzinat padomiju varas atstato
militaro mantojumu un ta izmantosanu taris-
ma attistiba, nodrosinot So vietu socialo un
ekonomisko ilgtspéjibu. LLTA “Lauku celotajs”
ir viens no projekta 15 partneriem un ta pro-
jekta ietvaros veic pilotprojektu sadarbiba ar
Sliteres nacionalo parku.

Pamatojoties uz ieglto un apkopoto infor-
maciju, www.celotajs.lv tiks izvietota publiski
pieejama datu baze ar potencialajiem taris-
ma marsrutu galamérkiem. Turpmakajos pro-
jekta realizacijas posmos tiks veidoti jauni ce-
lojumu marsruti — pastaigu takas, velo, auto
un kompleksas tares. Jaunizveidotie marsruti
bis pieejami www.celotajs.lv, tiks izdots de-
talizéts celvedis ar karti.

11. maija norisinasies pirma projekta da-
libnieku un citu ieintereséto pusu tiksanas
viesu maja “Laumas dabas parks” Talsu rajo-
na; tiks spriests par dabas vértibu un militara
mantojuma objektu tdrisma potencialu.

Nacionalie parki & ieguvumi

“Lauku celotajs” ir viens no 19 projekta
Interreg BSR programmas partneriem un ta
ietvaros veic pilotprojektu sadarbiba ar Ke-
meru Nacionalo parku.

Projekta ietvaros tiks izveidoti:

- jauni tarisma produkti Kemeru nacionala
parka teritorija;

- dabas tarisma celvedis pa Latvijas nacio-
nalajiem parkiem;

- dabas un veselibas tarisma attistibas vad-
linijas aizsargajamas dabas teritorijas.

Viena no pirmajam publiskajam aktivita-
tém projekta ietvaros planota projekta da-
libnieku un citu ieintereséto pusu tikSanas
22. maija, apkopojot eso$o un potencialo
piedavajumu Kemeru nacionala parka terito-
rija un aizsakot diskusiju par jaunu ilgtspéjiga
tarisma produktu izveidi.

Vides politikas un parvaldiba

LLTA “Lauku celotajs” sadarbiba ar Eiropas
Eko - Agro tarisma centru Niderlandé un Sli-
teres nacionala parka administraciju uzsakusi
EK “Life” programmas projektu “Vides poli-
tikas un parvaldibas priekslikumu izstrade,
demonstréjot tdrisma attistibas ieguvumus
vides, socialaja un ekonomikas joma Sliteres
nacionalaja parka”.

Lidz 2010. gada pavasarim paredzéts iz-
stradat 5 jaunus tarisma produktus Sliteres
nacionalaja parka, sagatavot SNP un biezi
sastopamo augu sugu noteicéja celvezus, ka
ari informaciju brivdabas stendiem. Tapat tu-
vakaja laika tiks uzsakts apmeklétaju monito-
rings Sliteres nacionalaja parka: apmeklétaju
uzskaitisana un anketésana. Lai varétu vértét
tdrisma sociali ekonomiskos aspektus pare-
dzétas regularas tikSanas ar vietéjiem iedzi-
votajiem, uznémeéjiem, iestazu darbiniekiem.

Pirma tikSanas planota 11. maija Laumu
dabas parka. Saja sezona planoti ari teritoriju
apsekosanas braucieni gan Sliteres nacionalaja
parka, gan citos Baltijas nacionalajos parkos.
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Gada sakuma celoja mazak,
létak, individualak un riskantak

Ludmila Glazunova

V4

1 gada sakums tlirisma operatoriem esot
S bijis dramatisks — tikai marta cilveki at-
sakusi atkal celot. Jiitama arT jauna ten-
dence — taupot naudu, thristi Soziem izvele-
jusies 1&takos piedavajumus. Netiek smadetas
ari triszvaigznu viesnicas, lai gan vél nesen
prieksroka tika dota atpiitai Cetrzvaigznu un
pieczvaigznu viesnicas, ieklaujot pilnu pakal-

pojumu paketi.

“JanvarT un februari piedzivojam dramatis-
ku kritumu, marta situacija uzlabojas, jo cil-
veki saprata, ka Sobrid kardinali nekas nemai-
nisies. GaidiSana, cenu svarstibas — 1 briza
situaciju varétu raksturot ka kiseli vai zeleju,”
norises skaidro tiiroperatora “Tez Tour” direk-
tors Konstantins Palgovs. P&c vina aplésém,
$a gada pirmajos ménesos salidzindjuma ar
analogu periodu ieprieksgja gada izejosa ta-
risma kritums bijis apme@ram 50 procentu.
Pargjie vadoSie operatori, pieméram, ‘“No-
vatours” un “JTL” Sobrid aizvaditas sezonas
vertéjumu nesniedz, atsaucoties uz direktoru
prombiitni.

Komforta limenis -
par kartu zemaks

Aizvaditas sezonas raksturigaka tenden-
ce bija taupiSana. “Cilveki izvélas zemaku
komforta Iimeni,” stasta K. Palgovs. Ja agrak
celotaji izvelgjas siltzemju kirortos dzivot 5
zvaigznu viesnica, tad tagad prieksroku dod 4
zvaigzném. Bet tie, kas izvEl&jas triszvaigznu

viesnicas, Sobrid gatavi dzivot vél pieticiga-
kos apstaklos divzvaigznu viesnicas.

Arl tirisma agentiiras “A-Sono” valdes
locekle Iveta Vanaga novérojusi, ka pedgja
laika palielinas tendence izvéléties letakas
dzivosanas iespgjas, ietaupito naudu atvélot
lielakiem teriniem izveletaja valsti. Bet cilve-
ki, kuri pieradusi dzivot luksusa apartamentos
viesnicas ar atpazistamu zimolu, tagad izvélas
lidzvertigas &rtibas, tacu parstajusi bat zimolu
mednieki.

Siltas zemes sasniedz individuali

1. Vanaga aizvaditaja sezona novérojusi ari
jaunu tendenci — tiristi aizvien biezak izve-
las celot individuali. Tas attiecas ar uz silta-
jam zemém. Daudzi ir atklajusi, ka Kanariju
salas daudz letak var atpisties, kombingjot
Ieto aviokompaniju — piemeram, ‘“Ryanair”
— marSrutus un internetd pasiitot viesnicas.
Turklat daudzi aizvien biezak izv€las doties
uz Maroku, Indiju un Japanu un pasi pérk bi-
letes, agentliram uzticot tikai marSruta plano-
Sanu vai viesnicu rezervaciju.

“Last minute” piedavajumi izdevigi
tikai uz talajiem galamérkiem
Pamazam attistas ar1 Eiropas l&to “last
minute” (t. s. p&€dgja briza) pakalpojumu iz-
mantotadju segments. Noteikt ta lielumu ir loti
griiti, pat neiesp&jami. Pérkot pedgja briza
piedavajumus tadas interneta vietnés ka, pie-
méram, ltur.de vai budgettravel.ie, janorada
dzivesvieta un pasta indekss, bet Latvijas ad-

reses bieZi vien tie$saistes rezervacijas sisté-
mas nepienem, tade] celotaji izmanto iesp&ju
uzradit kada drauga vai radinieka dzivesvietu
taja valst1, kura tiek pirkts celojums.

“Ir cilveéki, kas izmanto “last minute”
piedavajumus, tacu aprékini liecina, ka tas
ir izdevigi tikai uz talajiem celojumiem —
Dominikanu, Indiju utt.,” norada I. Vanaga.
Biezi vien, nopérkot 1&tos reisus uz Turciju
vai Spaniju, celotdji saskaras ar problemam
saskanot parlidojumu laikus, tadel nereti Sie
parlidojumi iznak krietni dargaki un kop&jas
celojuma izmaksas var kliit lielakas, neka
perkot biletes Latvija uz vietas un lidojot
ar Carterreisiem. Pieredz€jusi Eiropas “last
minute” piedavajumu izmantotaji visbiezak
jau laikus nopérk aviobiletes, pieméram, uz
Frankfurti vai Londonu, un tad 1&to celoju-
mu piemekl€ uz vietas lidosta,” stasta I. Va-
naga.

I. Vanagas agentiira saskarusies arf ar mi-
néta celotdju segmenta problémam — ne viens
vien nopérk I&tos celojumus arvalstu interne-
ta vietn&s, bet savlaicigi nepainteres€jas par
vizu rezimu. Piem@ram, Vacijas pilsoniem
ir iesp&ja Apvienotajos Arabu Emiratos vizu
iegadaties lidosta, tacu latvieSiem S$adas ie-
spéjas nav. Arvalstu operatoram ari nav
mehanisma, ka latvieSu tiristam palidzet.
Pieméram, Bahamu salas — vizu uz tam var
iegit tikai un vienigi Londona. Biezi vien §is
fakts tiek konstatéts parak vélu, un celojumu
nakas atcelt. Par visu ir jadoma savlaicigi —
mudina tirisma specialiste. (d
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Latviesi uz kalniem
dodas individuali

Ludmila Glazunova

“Sogad to ziemas prieku cienitaju skaits, kuri
izmantoju$i tirisma firmu pakalpojumus,
ieverojami sarucis, toties palielinajies indi-
vidualo slépotdju skaits,” nozaré notiekoso
rezumé tirisma firmas “Gorbants” direktore
Aija Gorbante. Ar sléposanas piedavajumiem
vinas firmas nodarbojas jau desmit gadus.

Grupas brauc daudz mazak
“Aizvaditaja sezona bija raksturiga tenden-
ce siksti gaidit atlaides. Bet tiirisma firmam
jau nepieder ne viesnicas, ne lidmasinas, tadg]
butiskas atlaides ta arT netika sagaiditas,” stas-
ta A. Gorbante. Ja salidzina slépotgrib&taju
skaitu iepriek$€jos gados, Sogad gatavibu do-
ties uz kalniem grupas izradija vien apméram
tre$a dala. Pieméram, uz Alpiem “Gorbants”
Sogad aizvedis apm€ram par desmit autobu-
siem mazak neka ieprieksgja sezona, bet feb-
ruari tika atcelta arT viena lidmasinas grupa.
Arl agentiiras “Vanilla Travel” marketinga
menedzere leva Siugale norada, ka to slépota-
ju skaits, kuri aizvaditaja sezona izmantojusi
tirisma agentras pakalpojumus, ir butiski
sarucis. V&l nesen cilveki vargja atlauties gan
ziemas priekus, gan atputu siltas zemés, tagad
daudzi ir spiesti izveleties tikai vienu braucie-
nu, un biezak izvelas atptitu siltajas zemés.

Latvija zaudés aktivakos

Par nakamas sezonas sléposanas prognozém
Vel esot paragri spriest. Ir skaidrs, ka joprojam
slépos tie, kurus $a briza smagais ekonomis-
kais stavoklis nebiis butiski ietekméjis.

“Misu klienti ir aktivi cilveki. Bet aktivie
cilveki Sobrid izbrauc no valsts uz neatgrie-
Sanos,” uzskata A. Gorbante, Vina norada, ka
Sobrid Latvijas “rokas un prati” dodas nevis
uz Lielbritaniju un Triju, ka tas bija ieprieks,
bet gan uz Spaniju, Griekiju, Kipru un pat
Jaunzelandi un Australiju. Tas nozimég, ka jau
nakamaja sezona Sie pasi latviesi, kas agrak
devas uz kalniem, izmantojot Latvijas turis-
ma firmu pakalpojumus, tagad izmantos savu
mitnes zemju operatoru piedavajumus.

Agentaras labo individualo
slepotaju klidas

Istens slépotajs atteiksies no kaut ka cita,
bet sléposanai naudu sakras. Ari par $o ziemu
nevar teikt, ka arvalstu kalnos Sogad biitu bi-
jis pavisam maz slépotaju no Latvijas. Strauji
pieaudzis individualo celotaju skaits — vini
pasi prot rezervet lidmasinas biletes un vies-
nicas, tomer visvairak slépotaju celo ar savu
privato auto. Iepriek$€jos gados populari bija
lidot ar lidmasinu, bet automasinas réja jau
uz vietas.

Tomér individualajiem celotajiem gadas
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pielaut klGdas, kuras labot nakas thrisma
agenturam. “Pieméram, kads rezervé numu-
rus viesnica, kas atrodas 20 kilometru atta-
luma no trases, tac¢u vélak izradas, ka Sie 20
kilometri ir pa gaisa Iiniju, bet reali — otrpus
kalnam. Tad nu mums nakas §is kltidas labot,”
atzist A. Gorbante. Otra izplatitaka individu-
alo celotaju kltida — viesnicas rezervacija viss
nav izdarits lidz galam: pieteikums it ka aiz-
sttits, arT sarakste notikusi, tacu rezervacijas
apstiprinajums nav pienacis. Sados gadijumos
cilveki var palikt arT uz ielas.

Individuala brauciena pasizmaksa -
par 50% zemaka

“Braucam uz Tatriem pas$i — masina pieci
cilveki, cela izdevumi vienam cilvékam — 22
lati. Atradam loti labu un l&tu viesnicu pie
pasa kalna, izmaksas zemas — 55 eiro vienam
cilvekam visam uzturéSanas laikam. Plus vél
pacélaja kartes, iepirkSanas Ietajos veikalos.
Galu gala vienam cilvekam celojums neiz-
maksaja vairak ka 100 latu — tas ir uz pusi 1&-
tak, neka to piedava jebkura tlirisma kompa-
nija,” uzsver ilggadgjs slépotdjs Janis Kaulins.
Vins gada dodas slépot vismaz divas reizes —
vienu reizi uz Alpiem, otru reizi uz Tatriem.
Abi celojumi kopa izmaksa tikpat daudz, cik
vienam cilvékam, ja vin$ brauktu uz kalniem
tikai vienu reizi, bet izmantotu tirisma kom-
panijas pakalpojumus.

J. Kaulins Sogad novérojis, ka Tatros slépo-
taju kritums bijis dramatisks — agrak visapkart
skangjusi polu un lietuvieSu valoda, Sogad
kaimigvalstu iedzivotajus uz kalna praktiski
vairs neredzot. Taristu triikums ir licis vies-
nicniekiem samazinat cenas. Un latvieSi So
iesp&ju naski izmantojusi.

“Tallink” iecienijusi ari slépotaji

Liela piekri$ana miisu slépotaju vidi Sogad
bijusi arT Zviedrijas kalnu kiirortiem, kuri no
Latvijas ir @rti sasniedzami, braucot ar pra-
mi uz Stokholmu, bet talak virzoties ar savu
auto.

Jau otro gadu “Tallink” piedava slépotajiem
ko Tpasu — paketi, kas vienai personai izmaksa
88 latus un kura ieklauts gan cel§, gan apme-
Sanas “Are” sléposanas kiirorta, kas ir viens
no lielakajiem un popularakajiem sléposanas
centriem Skandinavija. A/s “Tallink Latvija”
tirdzniecibas un marketinga direktore Baiba
Muceniece noradija, ka Soziem interese par
sléposanu bijusi daudz lielaka neka iepriekse-
ja gada. “LatvieSu pasazieri macas. Vini sa-
prot, ka var vienkars$i piezvanit uz “Tallink”
un iegadaties So paketi. Turklat uz pramja uz-
brauc ar savu masinu vai businu, par slepeém
ar nav atseviski jamaksa — tas viss ievérojami
samazina sléposanas tiires izmaksas,” rezumé
B. Muceniece.

IMPORTS

Nakamaja sezona bus
mazaks piedavajums
Aiva Freiberga,

“Impro” celojumu konsultante,
sléposanas kuratore

Aizvadita sléposanas sezona bija vérojams
apméram 30% kritums. Cilvéki gaidija pédé-
ja briza cenu - ta bija ka spéle, kura katrs
gribéja uzvarét. Sa gada pirmajos ménesos
par pilnam cenam cilvéki praktiski nekur ne-
brauca, un |oti varéja just, ka tauta ekonomé.
Janvari situacija bija savadaka, bet tas bija
tapéc, ka sa gada sakuma cilvéki brauca vél
tajos celojumos, kas iegadati pérn, un eko-
nomiska krize nebija tik jatama.

Sogad nacas atcelt vairakas grupas. Tadé| na-
kamaja sléposanas sezona muasu piedavajums
bls mazaks - diez vai savaksim vairak grupu
neka Sogad. Bet kopuma més esam optimisti -
sléposanair liela kaisliba, no tas nav tik vienkar-
Si atteikties. Tiesa gan, nav istas skaidribas, kas
notiks ar avioparlidojumiem - kompanijas at-
staj Latviju, nav skaidribas ari par carterreisiem.
Ja iepriekséja sezona veiksmigi sadarbojamies
ar “Novatours’, kas organizéja carterreisus, tad
tagad no tas puses ir klusums — kompanija ne-
atbild uz darfjumu e-pastiem.

Slepotaji izvelas Zviedriju un Somiju
Laura Liepina,
tarisma agentaras “Kolumbs”
madrketinga specialiste
Salidzinot ar iepriekséjiem gadiem, aizva-
ditaja sezona, protams, samazinajas slépotaju
skaits. Tacu samazinajums nebija dramatisks.
Saja tirgl paradas jauna tendence — aizvien
vairak slépotaju celo individuali, parsvara iz-
véloties Zviedrijas un Somijas kalnu sléposa-
nas karortus. Ari Alpus jau ir apguvusi pasi.
Par nakamo sezonu vél grati spriest — ne-
viens nezina, cikilgi vilksies krize. Masu kom-
panija piedava plasu pakalpojumu klastu,
tadé| viena segmenta kritums vai pacélums
kompanijas raditajus batiski neietekmés.

Butiskas cenu svarstibas
nav gaidamas

Kaspars Gégeris,
“Celojumu bode” valdes priekssedeétajs

Regularie slépotaji ari Sogad devas uz ar-
valstu trasém. Majas palika tie, kuri slépot
dodas reizi divos, trijos gados un modes
slépotaji. Aizvaditaja sezona bija vérojama
jauna tendence - |oti daudzi izvél&jas “Tal-
link” piedavajumu - ar prami uz sléposanas
karortiem Skandinavija.

Ja skatamies uz nakamo sezonu, tad diez
vai sagaidisim lielas cenu svarstibas. Cena
sleposanas tdrém ir pamatota ar izdevu-
miem - transports, naktsmitnes, darbs. Cenu
nav iespéjams bdatiski grozit, ja nu vienigi
piedzivosim dramatisku degvielas cenas
svarstibu vai ari devalvésies nacionala vald-
ta. Piedavajums, visticamak, bas tads pats
ka Sogad, jo slépotdji ir “regulara tauta’, kas
katru gadu vélas doties slépot.
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Sarucis liela hokeja lidzjuteju skaits

Kop$ 2000. gada Latvijas hokeja lidzjutéji ir kluvusi plasi pazistami ka labakie fani pasaulé. Vini allaz bija pamanami
hokeja arénas un biezi nok|uva pasaules ¢empionata organizétajvalstu vietéjo mediju pirmajas lappusés. Tas mudinaja
daudzas turisma firmas pievérsties hokeja braucienu organizésanai. Tomér Sogad, visticamak, Sis tlrisma veids radis
negativu bilanci, it ipasi tam firmam, kas jau pérn investéja naudu, iegadajoties dargas hokeja bilesu paketes.

Ludmila Glazunova

Tarisma kompanijas zaudé lidzjutéjus

Lidzjut&ju braucienu organiz€Sanas tirgi
aktivakie un arT lielakie spélétaji ir “Impro”,
“Express Travel” un “Relaks Tire”. Lidz §im
“Impro” uz ¢empionatiem nogadaja apmeram
45-50 procentus fanu, kas devas klatieng atbal-
stit hokeja izlasi, norada “Impro” sporta pasa-
kumu organizétaja Inese Kriimina. Tacu Sogad
interese par So tiri ir krietni sarukusi. Ped&jos
gados “Impro” uz ¢empionatiem veda fanu
tikstosus, iznémums, protams, bija Halifaksa
Kanada, turpreti Sogad lidzjutgju skaits, kas §is
firmas organizéta brauciena dosies uz Sveices
galvaspils€tu Berni, sarucis lidz daziem sim-
tiem. “Relaks Tire” jau ir atc€lusi vienu grupu,
kura uz Sveici bitu devusies ar lidmaginu, un
Sobrid komplekte tikai vienu autobusa grupu.
Ar1 “Express Travel” sporta tiirisma operators
Agris Nipers noradija, ka Sogad uz ¢empionatu
kompanija vedts tikai vienu grupu, un salidzi-
najuma ar iepriek§gjiem gadiem tas ir krietni
mazaks apjoms.

Izvertgjot So informaciju, jasecina: Sogad
salidzinajuma pat ar pérna gada ¢empionatu ta-
laja Halifaksa hokeja cempionata tiires pircgju
skaits ir samazingjies vismaz par 20 procen-
tiem, bet, ja salidzina ar Kelni, tolaik kopgjais
braucgju skaits varétu biit pat 10 reizu lielaks.

Pietiek ar Rigas “Dinamo”?

“Agrak galvenais dzinulis brauksanai uz pa-
saules cempionatiem bija laba hokeja trikums.
Tagad, kad Riga iespgjams redz&t Kontinenta-
las hokeja ligas spéles un mums ir Rigas “Di-
namo” komanda, hokeja bads ir remdéts. Nav
vairs tik spécigu argumentu, lai térétu naudu un
brauktu tik talu,” norada I. Krimina

Savukart “Relaks Tares” direktors Hardijs
Madzulis uzskata, ka Rigas “Dinamo” izvei-
dei vajadzgja pastiprinat interesi par pasaules
hokeja ¢empionatu, jo Iidz ar §is komandas
izveidoSanu ir paaugstindjusies arT Latvijas
hokeja kvalitate, un Sobrid Latvijas izlasei ir
realas iespgjas tik talak un ieklit desmit laba-
ko komandu skaita nevis palikt “aiz stripas”.
Tacu reala situacija fanu aprindas liecina par
pretgjo. Tas skaidrojams nevis ar intereses
trukumu, bet gan ar nepietickamiem finansu
resursiem un cilvéku bazam zaudg@t darbu.

Risks ar biletém

H. Madzulis stasta, ka “Relaks Tare” jau
pagajusa gada vasaras beigas iegadajas bilesu
paketes, investgjot 10 000 latu. Taéu kompa-
nijas prognozes par fanu interesi bija parak
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optimistiskas, neviens arT nebija planojis tik
strauju ekonomisko lejupslidi.

“Express Travel” savukart macijas no ie-
prieksgjo cempionatu klidam. Ta izsvéra jau
laikus, ka bilesu iegadi var atlikt uz vélaku lai-
ku — §a gada februari, kad tas bija iespg&jams
iegadaties jau uz konkrétam Latvijas izlases
spelem. Lidzigi rikojas ari “Impro”, laicigi
izsverot, ka “PostFinance Arena” ietilpiba ir
17 000 skatitaju vietu un Latvijas izlasei prieks-
sacikst€s nav paredzgtas spéles ar majiniekiem.
Tadgel nav jauztraucas, par to, vai pirms spelém
biis iesp&jams iegadaties biletes.

Nemot veéra, ka hokeja ¢empionatos nav
paredzetas noteiktas kvotas konkrétu valstu
lidzjutgjiem, ka tas ir, piemeram, futbola, ar
biletém iepriekS bijusas problémas. Tipisks
piemérs bija 2004. gada cempionats, kas noti-
ka Praga — toreiz tikai vienai Latvijas tirisma
firmai izdevas noslégt ligumu ar tieSo bilesu
piegadataju. Pie vainas gan nebija Latvijas
puse, bet neskaidribas pasa Praga — 1si pirms
c¢empionata mainijas
oficialais bilesu izpla-
titajs, un tas ieprieks
noslégtas vieno$anas
nepéma véra. Lidz ar
to dazas tiirisma kom-
panijas un fanu organi-
zacijas nevar€ja nodro-
$inat sav&jiem biletes,
bet vienai kompanijai
pat tika pardotas viltotas biletes. Lielaka dala
hokeja lidzjut€ju bija spiesta iegadaties biletes
no uzpircgjiem turpat pie arénas pirms spéles,
par tam parmaksajot vismaz tris reizes. Janem
gan vera, ka pirma spéle Latvijas valstsvieni-
bai bija ar majiniekiem ¢ehiem.

Individualie lidzjutéji

Atskatoties vesturg, jaatzist, ka lieclaka fanu
interese par hokeja cempionatu bija 2001. ga-
da Kelné un 2004. gada Praga, kad atbalstit
Latvijas izlasi devas apméram 10 tlikstosi
lidzjut€ju. Bet jau pérn, kad ¢empionats risi-
najas Kanada, fanu skaits bija ievérojami sa-
rucis — to skaits neparsniedza tiikstoti. Tomé&r
pieprasijums péc tirisma firmu piedavatajam
paketém bija salidzinogi liels. Sogad, kad
¢empionats notiek Berng, tiek prognozets, ka
fanu skaits biis mazaks par tokstoti, turklat
Sogad Iidzjutgji dosies uz Sveici lielakoties ka
individualie ttristi — vini pasi pérk aviobiletes,
pasi izv€las un rezerve viesnicu, pasi interneta
tie$saisté iegadajas Cempionata biletes.

I. Kriimina apstiprina, ka uz “Impro” nak
individualie braucgji, lai iegadatos ¢empiona-

lespejams, ka hokeja
bads ir remdéts ari ar
Rigas “Dinamo”. Latvija
notiek aizvien aizraujosaki
sporta notikumi mas.

ta biletes, tacu no pilnas pakalpojumu paketes
gan atsakoties.

Sogad labs paligs individualajiem faniem
ir interneta portals www.hokejs2009.1v, kas
publicgjis plasu informaciju par Berni un ce-
losanas iesp&jam, ka ari devis konkr&tas no-
rades par iesp&jamiem taupibas risinajumiem.
Portala administrators Edgars Burmistris stas-
ta, ka Sogad ir salidzinosi liela interese par
individualam braukSanas iesp&jam, turklat,
spriezot péc apmeklgjuma statistikas un foru-
ma aktivitateém, Latvijas latvieSiem Berné va-
rétu pievienoties arf tautiesi no Lielbritanijas,
Irijas, Zviedrijas un Vacijas.

Lidzjutéju braucieni -
neprognozéjams produkts

Sports nav tikai hokejs, tade] ttrisma fir-
mas piedava ne tikai organiz&tus Iidzjutju
braucienus uz hokeju ¢empionatiem, bet arT
uz citiem sporta veidiem. Protams, TOP 3,
kas savac lielako klientu daudzumu, ir hokejs,
futbols un basketbols,
un tiesi §ada seciba.

Organizgtie grupu
braucieni gan neat-
spogulo visu sporta
pasakumu tirgu, tacu
ataino lielakas plis-
Latvie$i dodas

ar1 uz dazadiem ral-

lijiem, klatiené véro
F1 sacensibas, regbija ¢empionatu, izcilakas
tenisa sacensibas utt. Diemzgl konkrétas sta-
tistikas par to, cik ir $adu cilvéku, nav, jo lidz-
Jjutgji savas tlires organize€ pasi, vai arT tirisma
firmam lidz veikt atseviskus pakalpojumus —
aviobileSu rezervaciju, viesnicu rezervaciju
vai pasakuma bilesu iegadi.

“Sporta lidzjut€ju pasakumu organizeé$ana
nekad nav bijis ienesigs bizness tlrisma fir-
mam — vairak ta ir pakalpojumu klasta paplasi-
nasana,” atzist I. Krimina. Savukart A. Nipers
uzsver: “Tas ir neprognoz&jams produkts. Daz-
kart pasiitijumi jau ir jaizdara gadu ieprieks, kad
prognozet iesp&jamo braucgju skaitu vel ir grii-
ti. Var izvilkt lielo lozi, bet var arT zaudét.”

Sporta lidzjut&ju braucienu organizésanai ir
sava specifika — konkréta laika posma janodro-
$ina viesnicas, transports un ar1 biletes. Viesni-
cu cenas uz lielajiem sporta pasakumiem vien-
mér ir neadekvati augstas — vismaz 2 — 3 reizes
augstakas neka parasti. ArT aviokompanijas atri
reagg uz lielajiem pasakumiem, un konkréta-
jos laikos lidojumi ir loti dargi. Ari ar biletém
gadas problémas, it Tpasi, ja sporta pasakuma
skatitaju vietu skaits ir stingri limitets. (d
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Sovasar celos apdomigak

Ludmila Glazunova

“Jaunaja sezona dempinga nebis — ja Carter-
reisam nebls piepildijjuma, reisu atcelsim.
Nebils cinas par vietas palielinasanu tirgd,
jo taristu biis maz. Cenas nesamazinasies.
Drizak otradi — ja kada kompanija piedavas
celojumus par parsteidzosi zemam cenam, tas
nozimées, ka ta gatavojas bankrotam. Brinu-
mu nebis,” “Tez Tour” direktors Konstantins
Palgovs savas prognozes par vasaras sezonu
ir kodoligs.

Uz cenu pazeminasanos nevar cerét

Patlaban ir Joti griiti prognozet, par cik pro-
centiem varétu samazinaties taristu skaits, kas
vasaras brivdienas dosies uz siltajam zemém,
izmantojot Carterreisus. Skaidrs ir viens: ce-
lojumu cenas zemakas nekliis, jo viesnicas
nav ieinteresétas pazeminat cenas Latvijas
taristiem — misu valsts celotaju trikumu tacu
var kompensé€t iebraucgji no citam zemem.
Tade] turistiem, kas likmi liek uz pedgja briza
[etajiem piedavajumiem, Sogad nav lielu ce-
ribu sagaidit “sviestmaizes cenas”. “Globala
meroga nekas neklist 1&taks, ja nu vienigi
degviela,” $o poziciju skaidro “Tez Tour” di-
rektors Konstantins Palgovs.

Vélme pirkt celojumu pédgja bridi gan nav
tikai cenas diktéta iegriba. Celotaji, kas no-
pirkusi celojumu vairakus méneSus ieprieks,
nav parliecinati, ka, pienakot izlidosanas die-
nai, tirisma agentiira nebis jau bankrotgjusi.
“8adi gadijumi patiesam notiek,” atzist K.
Palgovs. Tiesi tade] “Tez Tour” tuvakaja lai-
ka plano izveidot Tpasu sarakstu, kura ieklaus
uzticamas tlrisma kompanijas, kuras var€s
rekomendgt saviem klientiem.

Celojumi tikai uz nedéju

Jau Sobrid ir sarucis pieprasijums p&c gara-
jiem celojumiem — proti, desmit dienu, divu
nedelu ilgajiem atpiitas braucieniem uz ie-

cienitiem kirortiem. Tade] Sogad “Tez Tour”
piedavas tikai nedélu ilgus celojumus. “Situa-
cija ir tada, ka cilveéki nevélas atstat biznesu
un majas lietas ilgak ki uz nedglu. Sobrid
taristiem ir Joti aktuali noskaidrot, vai izvele-
taja viesnica ir interneta piesleégums,” teic K.
Palgovs un piebilst, ka patlaban cilveki aktivi
seko l1dzi notiekosajam.

Liderpoziciju saglabas Vidusjuras reisi

K. Palgovs prognozg, ka vasara vispieprasi-
takie tomér bus Vidusjiras reisi — uz Turciju,
Griekiju, Spaniju. Vasaras sezona talie lidoju-
mi nekad nav bijusi populari. “Ja cilveks ne-
var saujoties Jirmala, vin$ to izdaris Antalja.
Cilveki negrib terét 10 stundas gariem parli-
dojumiem,” skaidro “Tez Tour” direktors.

Jateic, ka Turcijas ienako$a tlrisma par-
stavji Sogad prognoz€ nevis thristu skaita
samazinasanos, bet gan ta pieaugumu. Vini
pamatojas uz to, ka cilveki neatteiksies no ce-
loSanas, bet izvelesies 1&takos variantus, kas
neapSaubami dod prieksrocibas tiesi Sai val-
stij, it seviski, ja salidzina izmaksas un apkal-
pojosa tlirisma kvalitati.

Ziema gaidama atveselosanas

Vertgjot nozari kopuma, K. Palgovs uzska-
ta, ka krizes laiks biis nopietns parbaudijums.
“Izdzivos stiprakie. Protams, man ir Z&l, ka
dazas kompanijas nevarés pildit savas saisti-
bas un bankrotgs, bet Sajos procesos biis vero-
jamas arT likumsakaribas. 1zdzivos kompani-
jas, kuras nodrosina augstu kvalitati un kuras
jau laikus ir invest&juSas lidzeklus attistiba,
nevis dzivojusas vienai dienai.”

Péc K. Palgova domam, vasara sagaidams
strauj$ celotgribétaju skaita sarukums, jo cil-
veki baidas no krizes. Tomér jau ziemas sezo-
na prognoz€jama augsupeja. “Cilveki iet pie
arsta, iet uz aptieku, perk zales... Gluzi tapat
ir arT ar ce]osanu — laudis bez tas nevar iztikt,”
uzsver K. Palgovs.

Turcijas ienakosa tarisma pdrstavji Ssogad prognozé nevis taristu skaita samazinasanos, bet gan ta pieaugumu.
Vini pamatojas uz to, ka cilvéki neatteiksies no celosanas, bet izvélésies létakos variantus, kas neapsaubami
dod prieksrocibas tiesi $ai valstij, it seviski, ja salidzina izmaksas un apkalpojosa tarisma kvalitati
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IMPORTS

Nedela arzemes izdevigaka
neka Latvija
Anta Jokste,
“FTB Latvija” direktore

Pieprasijums péc brivdienu celojumiem jau
ir samazinajies, balstoties uz situaciju valsti.
Ipasi samazinajies irieprieks pardoto cejojumu
skaits. Ja situacija klas stabilaka, cilvéki jutisies
drosak un noteikti brauks atkal, pemot véra, ka
tarisma braucieniem un produktiem praktiski
nav mainijusas cenas. Ja kads gaida izpardo-
Sanas, pédéja briza cenas, tad atvalinajuma
nedéla arzemés ir pat izdevigaka neka nedéla
Latvija. Mana prognoze par vasaru ir optimis-
tiska - tie, kas ir iemacijusies celot, noteikti tur-
pinas to darit. Tas notiks vismaz reizi gada, jo
cilvékam ir jaatpasas un jasakarto domas.

Manuprat, ejosakie bls operatoru pieda-
vajumi uz Turciju un Griekijas salam. Turcija
noteikti cenu zina ir izdevigaka, un to izve-
lésies gimenes ar bérniem. Ar nozélu jateic,
ka no piedavajuma ir pazudis Sicilijas reiss
rudeni, bet laikam jau taroperatoram virzie-
na atcel3anai ir bijusi batiski apsvérumi. Car-
terreisu skaits jau tagad samazinas.

Neprasa celojumus uz kredita

Dace Pumpure,
“Ap Sauli” biroja vaditaja

Pieprasijums péc atpatas celojumiem jau
ir samazinajies par apméram 30%. Daudzi
zaudéjusi darbu, tadél nevar atlauties celot,
daudzi gaida létakos piedavajumus. Tomér
reizi gada cilvéki méginas doties celojuma.

Vél joprojam ir pieprasiti celojumi uz Tur-
ciju un Krétu. Nav miris ari autobusa braucie-
nu segments, cilvéki ir pieteikusies talajiem
braucieniem ar autobusu — uz Spaniju, Grie-
kiju, Norvégiju. Ar pagajusaja gada sis eks-
kursijas gaja uz“heija’; pati brinos.

Sobrid cilvéki vairs nemaz neprasa par
iespéjam celot uz kredita vai lizinga, ka tas
bija iepriek$éjos gadus. Més esam nonémusi
ari visas reklamas, kas piedavaja $o iespéju —
3i slimiba, paldies Dievam, ir izslimota. Més
to vértéjam pozitivi, jo cilveki ir sapratusi, ka
nauda jatére tikai tik, cik var nopelnit.

Cilveki baidas ieguldit naudu

leva Siugale,
“Vanilla Travel” marketinga menedzere
Celojumi vasaras sezonai tiek iepirkti visai
katri. Nebija ari liela pieprasijuma péc pavasa-
ra celojumu izpardosanam. Cilveki nav gatavi
ieguldit naudu uz tik talu bridi. Ja celojums pa-
redzéts, pieméram, septembri, vini pagaidis,
kad 3is laiks bus tuvak. Ipasu interesi nav izrai-
sijusi ari labakas cenas garantija, kas nozime,
ka tarisma agenttra atdod celotajiem naudu,
ja sezonas laika piedavajums kluvis I&taks.
Sovasar ari nav gaidami jauni marsruti
no vietéjiem taroperatoriem. Turoperatori
ir izvértéjusi realo situaciju un nav gatavi ie-
guldit naudu un laiku jaunu marsrutu veido-
$ana. Paredzams, ka vasaras sezona Sogad
vislielako interesi izraisis jau popularie Turci-
jas kadrorti, Kréta, Korfu, Rodas sala.
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Aglonai - teoréetiskas iespéjas,
praktiskas grutibas

Janis Rutka,
Aglonas TIC vaditajs

Teorétiski ari Aglonai batu labas iespéjas
vairak attistit sakralo un cita veida tarismu.
Jau tagad Aglonas bazilika ir nozimigakais
objekts Latgalé un apméram tresais — Lat-
vija.

Darit varétu daudz ko, bet praktiski tam
vajadzigi cilvéku un finansu resursi, kuru nav.
Ik pa laikam pie mums darbojas augstskolu
praktikanti, kas varétu turpinat ari stradat,
bet - nav naudas. TIC budzets samazinats ta,
ka ménesi benzinam atvéléti vien 10 lati.

Ari ieceru savulaik bijis daudz, un kaut
ko censamies istenot - veidot jaunus mars-
rutus, ir vél citas aktivitates. Bet projektiem
varam piesaistit parsimt latu, kadreiz - lidz
diviem tikstosiem.

Atskiriba no Santjago de Kompostelas
nevaram lepoties ar apustulu pisliem, bet
Latvijas méroga “zvaigznes” Aglona ir - te
apbediti Latvijas biskapi, kardinals Julians
Vaivods. Ari lietuviesu taristus varétu pie-
saistit ar vésti par to, ka Karalu kalna apbe-
dits Lietuvas karalis Mindaugs un no Sejie-
nes célusies ari vina otra sieva Marta. Reiz
tdrisma marketinga specialiste no Lietuvas
man teica: “Uzlieciet kaut vai mazu pieminas
zimiti, un leiSu autobusi te bas rindam”. Bet
$o tému nevélas popularizét bazilika, ari kal-
nina ipasnieks, kas ir privatpersona. Vins kal-
ninu vairak saista ar Dievu, nevis Mindaugu.
Te paradas politiski konfesionalas nianses,
lai gan, manuprat, ieguvéji batu visi.

Lai izveidotu ko lidzigu Santjago de Kom-
postelai, mums kapacitates nepietiek. Tam
batu jabut valstiska méroga projektam, tant
pat laika nedomaju, ka to miljonu latu, ko
pirms paris gadiem izmantoja sakrala ta-
risma atbalstam, vajadzéja novirzit vienam
vai daziem lieliem projektiem. Programmas
ietvaros daudzas mazas baznicas tika pie zo-
giem, signalizacijas, kartigam durvim, preté-
ja gadijuma tas tiktu izlaupitas, jo ikonu zag-
sana tobrid bija loti izplatita. Lielie projekti
var naudu sanemt ari citur, bet mazajiem
sadu iespéju nav. Lai arl par So programmu
dzirdéts, ka ta bija tikai politiska, manuprat,
tas bija noderigs projekts.

Nisas produktiem - istais laiks

Uldis Vitolins,
TAVA direktors

Svétcelojumi ir specifiski nisas produkti,
kuriem Sobrid ir istais laiks. Més jau pirms
laba laika ar pieejamajiem nelielajiem Ii-
dzekliem veicindjam jaunu produktu at-
tistibu, ko ierobezoto iespéju robezas ari
turpinasim. Ari Santjago de Kompostelai,
lidzigi ka Briseles curajosajam puisénam
vai Narinai Kopenhagena pamata ir stasts,
legenda, kas apvita dazados veidos. Plus —
marketings. Nisas produktiem saja ekono-
miskaja situacija Sobrid ir salidzinosi labas
iespéjas.
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Santjago de Kompostela -
sakralo turistu magnets

Santjago de Kompostela — neliela pilséta Spanijas ziemelrietumos

(95 tukstosi iedzivotaju), Ibérijas pussala. Geografiska novietojuma dél visai
bieZi list. Tomér ta spéj piesaistit vairak neka seSus miljonus taristu gada.
Sobrid ekonomiskas krizes dé| visapkart vérojams taristu skaita kritums, bet
te — pieaugums. “Tarisms” intereséjas — ka tas iesp&jams.

Baiba Lulle, NRA

Taristu arvien vairak

Spanijas autonomas vienibas Galisijas
galvaspilsétu Santjago de Kompostelu gada
apmekle 1idz pat 6 miljoniem interesentu —
svétcelnieki, kas méro simtiem kilometru
garu celu uz Sejieni, turisti, kas no Spanijas un
citam valstim ierodas ar autobusiem, lidmasi-
nam, vilcieniem un automasinam.

Spanija 82 gada februari krizes iespaida
naksnojumu skaits krities par 15,5%, Galisija —
par 16%, bet Santjago de Kompostela naksno-
jusi 68 902 viesi, un tas ir par 10,7% vairak
neka gadu ieprieks. Gada pirmajos divos me-
nesos te naksnoja 127 504 celotaji, kas ir par
6,8% vairak neka gadu iepriekS. Santjago de
Kompostela bijusi arT vieniga vieta starp Pasau-
les mantojuma pilsétam un organizacijas “Zala
Spanija” dalibniecém, kura apmeklétaju skaits
Sogad pieaudzis. Tiesa, ne visi te nak$no, un,
ka ikviena tiirisma vieta, arT Santjago de Kom-
postela censas paildzinat celotaju uzturésanas
laiku. Statistika liecina, ka vid&jais uzturéSanas
ilgums Santjago de Kompostela ir 2,4 dienas.

Svetcelnieku kults

Galvenais pievilkSanas objekts ir Santjago
de Kompostelas katedrale, kura esot apbedits
Jezus Kristus apustulis svétais Jekabs. Intere-
santi, ka piSlu autentiskumu savulaik apstip-
rinaja pavesta Leo XII parstavji, bet Vatikans
§im slédzienam nav pievienojies. Tas sludina
vispargjas svétcelojuma vértibas, dodoties uz
$o vietu. Tomér te radits starptautiska méroga
svetcelnieku kults, un simtiem tiikstosi svétcel-
nieku no Spanijas un dazadam pasaules malam
ik gadu méro talo celu uz katedrali. Turp ved
sesi celi no dazadam pusém, un popularakais
ir Francu cel$, kas sakas Francija un stiepjas
cauri visiem Spanijas ziemelu rajoniem.

“Neatkarigas Rita Avizes” galvena redak-
tore Anita DaukSte, kas Sopavasar pabija
Santjago, stasta, ka celi nav vienkarsi iezimé-
ti kart€, bet arT attiecigi sagatavoti. Ik pa ga-
balinam svetcelnieki var iegriezties specialas
mitn&s, kur par tr1s eiro var tikt pie gultasvie-
tas un dusas. Tur arT vini sava celotaja karte
sanem zimodzinu, kas kalpo par apstiprinaju-
mu tam, ka sv&tais cel§ patiesam veikts. Ga-
dijuma, ja svétcelotaji nespgj tikt Iidz nakts-
mitnei, ierasta lieta ir klauvéSana pie vietgjo
iedzivotaju durvim. Vietgjie lielakoties esot
atsaucigi un palidzibu neatsaka. Naktsmitnes

un ari celi markéti ar simbolu — védek]veida
gliemezvaku.

Svétcelnieki uz Santjago dodas visu cauru
gadu, nevis viena noteikta laika. Turp dodas
gan organiz€tas grupas, gan individuali celo-
taji, Ipasi daudz — pasi spani.

Svétcelosana uz Santjago nav peksni radu-
sies modes lieta — ta ir tradicija tiksto§ gadu
garuma. Par pirmo svétcelnieku esot kluvis
pats Spanijas karalis péc tam, kad 814. gada te
uzieti Sv. Jekaba pisli, kas sakotngji ievietoti
speciali uzbtveta kapela.

Braziliesi un Koelju

Par So vietu sarakstitas gramatas, veidotas
TV programmas, dokumentalas filmas, bet par
strayjo thristu pieplidumu pedgja laika, jo ipa-
$i no Brazilijas, Santjago lielu pateicibu parada
braziliesu rakstniekam Paulu Koelju, kur§ pats
vairakkart mérojis svéto celu uz Santjago un
atspogulojis to sava dailrade (par bestselleru
kluvusi gramata “Burvja piezimes”). Popularu
gramatu ietekme uz tGrismu bija ve€rojama ari
peéc Dena Brauna “Da Vin¢i koda” “gras”, kad
celotaju pieplidumu piedzivoja gramata ming-
tas vietas. Tas, protams, izmantoja situaciju un
radija specialus tlirisma produktus gramatas fa-
niem. Koelju darbu ietekmi apzinas arT vietgja
vara, kas pérn rakstniekam pieskirusi prémiju,
ka arT viga varda nosauca vienu no pilsetas ie-
lam. Brazilija savukart Santjago de Kompostela
nesen kronéta ka labaka arvalstu tlirisma vieta.

Mérktieciga kampana

Pilséta tomér neséz, rokas klepi salikusi, gai-
dot, ka svétvieta un Koelju visu izdarTs tas vieta.
Pedgja laika ta izversusi aktivu reklamas kam-
panu. Krizes laika valsts parasti vairak noverte
iek§zemes tiirisma potencialu, un ar1 Santjago
tirisma pieaugums panakts ar pasas Spanijas
tiristu palidzibu. Arvalstnieku nak$nojumu
skaits ir nedaudz krities. Nopietnu artavu de-
vusas tirisma biroja “Santiago Tourism” akti-
vitates, popularizgjot celoSanas iesp&jas arpus
aktivas tirisma sezonas, kam birojs dubultojis
budzetu. Kampana “Tu grib&si vairak” tiirisma
populariz€sanai nesezonas laika tika Tsteno-
ta no 2008. gada novembra lidz 2009. gada
martam. Tas ietvaros tika organiz&tas 25 gas-
tronomijas un vina aktivitates, kuras piedalijas
tiristi no Spanijas, Vacijas, Francijas, Italijas,
Brazilijas, ASV. Ari A. Daukste bija parsteigta
par to, kadu pasakumu paleti piedava birojs,
lai panaktu viesu ilgaku uztur€Sanos pilse-
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Lai' nok]atu lidzSé
kas markets ar j’ e

ta un apkart€ja regiona. Gan gastronomijas
programmas, gan dazadi tematiskie marSruti,
galvenokart ar véstures, kulttras un religijas
ievirzi. Senas universitates apmeklesana, lauku
tirisma piedavajumi, bet galvenais — viss ap-
vits ar stastiem un legendam. Pieméram, pavi-
sam vienkarss krodzins, pateicoties ta legendai,
vakaros ir parpildits. Turklat klat pievienots arT
spéles elements — zimodzinu krasana.

Pie citam nozimigakajam pédgja laika ta-
risma biroja aktivitatém minama sadarbiba ar
seSiem taroperatoriem (Transhotel, Soltour,
Viagal, Hotelbeds, Atrapalo, Costas Galicia),
ka arT liguma parakstiSana 2008.gada nogale
ar Spanijas vadoSo tlirisma kompaniju “Via-
jes El Corte Inglés” par pils€tas un tas tirisma
produktu reklameSanu Spanija un Portugalé.
Projekta gada budzets — 300 000 eiro.

Vienlaikus pilséta doma par jaunu tirgu
iekarosanu un §a gada februari rikoja akciju
Japana, Tanabges pilseta, kur piedalijas art
rakstnieka P. Koelju sieva, maksliniece Kris-
tina Oiticicija (Christina Oiticica), kura ari
1990.gada devusies svétcelojuma uz Santjago
un ta iespaida radijusi vairakus makslas dar-
bus par Sv. Jekaba celu. Japani ir 1pasi jutigi
pret pasaules mantojuma vietam, tade] Saja
reiz€ neiztika bez $1 akcenta, uzsverot, ka $is
ir vienigais cel$ pa UNESCO pasaules manto-
juma vietam Spanija. Prezentacija piesaistija
44 zurnalistu uzmanibu un vingu vidi bija ar
parstavji no “National Geographic Japan”.

“Santiago Tourism” §a gada janvarl piedali-
jas ar1 pirmaja svétcelojumu gadatirgli Roma,
lai reklamé&tu pilsétu pirms 2010. gada, kad
tiks pasludinats “Kompostelas svétais gads”.

Santjago ir viena no septinam pilsétam, kas
Sogad nodibinaja Spanijas gastronomiska tiris-
ma asociaciju. Pilséta piedalas arT citos tirisma
gadatirgos, akcentgjot religiska tiirisma, gastro-
nomiska un vina tiirismu, izzinas celojumus un
kultiiras tirismu, ka arT biznesa un iepirkSanas
tarismu. Pasakumu kalendars zino par virkni
antikas un garigas mizikas festivaliem, bet cita
veida notikumu parbagatiba nav manama. Ari
A. Daukste teic, ka moderno izklaizu, piemé-

Tar(Dsms 2009 Nr. 1 (8), Aprilis

i r ;
tjago de Ko_;npostelas katedrdlei, svétce
\esvakiem, un te rodamas naktsmitnes B

Sitiem kilometru garu celu,

ram, golfa, piedavajuma praktiski nav un par
to 1pasi netiek domats. Arf par to, ka pilséta un
tas apkartne nevarétu akumulét augoso tiristu
skaitu, Santjago vél neuztraucas.

Mérktirgus ari Latvija

Saskana ar biroja informaciju Santjago gal-
venie mérktirgi ir Spanija, Portugale, Franci-
ja, Vacija, Italija, Lielbritanija, un So valstu
valodas arT izveidotas interneta majaslapas.
A. Daukste min, ka pedgja laika manams arT
taristu piepladums no Krievijas, Japanas un
Dienvidamerikas. ArT Latvijas tirgus esot ak-
tuals, jo te ir svetceloSanas tradicijas. Merk-
auditorija esot ikviena valsts, kura ir kristiesi,
jo tpasi katoli.

Celojumus uz Portugali un Spaniju, kuros
ieklauta arT Santjago de Kompostelas apmek-
1€Sana vienas vai pusotras dienas garuma, pie-
dava ar Latvijas turisma agentiras, pieméram,
“Impro”, “Travelllatvia”, “Ap Sauli”. Attistit $o
virzienu tlirisma firmam un individualajiem ce-
lotajiem Jauj ar1 esoSie avioreisi uz lielakajam
Spanijas un Portugales pilsétam. No tam savu-
kart ar zemo cenu aviokompanijam vai vilcienu
var noklit 11dz Santjago de Kompostelai. [d

Lai ari Vatikans nav ne atzinis, ne
noliedzis Jézus apustula Jekaba
mirtigo atlieku autentiskumu, kuras
atdusoties Santjago de Kompostelas
katedralé, tas neattur 6 miljonus
taristu un svétcelotaju ik gadu
apbrinot So objektu

PRODUKTS

Sakralais turisms nav ipasi populars

Zinaida Tarasova,
“Impro” celojumu konsultante

“Impro” nepiedava atseviskus sakrala ta-
risma celojumus, un tas tadél, ka nav ipasi
liels pieprasijumu péc $ada produkta. Ir cil-
véki, kas dodas sakralajos celojumos, bet vini
drizak ir domubiedru grupa, nevis taristi.

“Impro” organizé tures, kuru ietvaros var
apmeklét dievnamus. Pieméram, ja taristu
grupa dodas uz Italiju, vienmér tiks apmek-
léts Vatikans, ja uz kadu no Islama zemém,
tad turisti ieies moseja.

Izraélas tdres gan varétu uzskatit par sak-
rala tarisma virzienu. Ipasi populara 3 zeme
ir tagad, kad masu valsti klajas grati. Cilveki
dodas turp izvértét sevi, saprast, ka visu ne-
var orientét tikai uz materialam veértibam,
bet svarigs ir garigums. Si zeme ir pievilciga
ar to, ka tur valda loti stipra ticiba.

Sakralais turisms ir attistits

Andris Kravalis,
katolu priesteris

Katrai tautai ir sava svétvieta, kas saistita
ar ticibas lieciniekiem, mocekliem. Latvija —
Aglona. Tepat masu kaiminiem - lietuvie-
Siem, igauniem ir daudz svétvietu, daudzi
dodas ari uz Krieviju, uz Pecoru klosteri. Ja
skatamies talak Eiropa, svétvietas ir Polija,
Belgija. Spanija tas noteikti ir Monseratas
klosteris, Santjago de Kompostela, Portugalé
- Fatimas klosteris. Italija, protams, Vatikans
un Venécija. Es pats pirms dazam nedélam
kopa ar grupu biju Roma, bet drizuma pla-
noju doties uz Svéto zemi.

Sakralais turisms attistits ari Latvija — re-
gulari uz svétvietam dodas grupas. Varétu
teikt, ka ir divu limenu grupas - vienas, kas
piedava taristiem pavadit Lieldienas Roma,
bet cits limenis - kad uz svétvietu dodas
draudzu grupas, ticigie. Batiba pastav ve-
selas tarisma organizacijas, kas strada ar
sakralo tarismu. Ari mums biezi uz zinoju-
mu déliem ir piedavajumi doties sakralajos
celojumos.




PRAKTIKUMS

Jelgava turistus uzruna gr
ledus skulpturas ? ;

un nes pelnu VletEJIem uznemumlem
Galina Stubailova, “Jelgavnieki.lv”

Jau 11 gadus Jelgavas pilsétas pasvaldibas
agentira “Kultira” veiksmigi organizé fes-
tivalu, kas Saja laika audzis un attistjies gan
makslinieciski, gan organizatoriski, iemantojot
atzinibu un labas atsauksmes arzemju maksli-
nieku, ka arf citu starptautisku festivalu vida.

Balva par veiksmigako produktu

Ledus skulptiiru festivala pirmsakumi mek-
Igjami 1997. gada, kad pirmaja festivala pie-
dalijas tikai divi ledus t€lnieki, kuri izveidoja
desmit ledus skulptiiras. Nakamajos gados fes-
tivala jau piedalijas makslinieki no Ziemelvals-
tim, kur ledus un sniega t€lniecibai ir senas un
stabilas tradicijas. Festivalam attistoties, auga
ne tikai skulptiiru apjoms, jo sakotngji skulptii-
ras bija tikai metru augstas, bet arT festivala me-
rogs un nozime, iegiistot stabilu vietu pasaules
ledus makslas festivalu aprite.

Starptautiskais Ledus skulptiru festivals
sabiedribas intereses un masu mediju uzmani-
bas dg] izveidojies par Latvijas ziemas sezo-
nas nozimigu kultliras un atpitas pasakumu.
Par to liecina arT godalga Tirisma attistibas
valsts agentiiras rikotaja konkursa “Veiksmi-
gakais jaunais tlirisma produkts 2007”.

Visapmeklétakais pasakums Jelgava

Agentuiras “Kultiira” parstave Evelina Bu-
cele atklaj, ka festivals ir butisks tirisma vei-
cinasanas pasakums, jo Jelgava ir pilséta, kura
nav daudz tirisma apskates objektu.

Jelgavas rajona un pilsétas Tlirisma informa-
cijas centra galvena specialiste Vita Kinderevi-
Ca stasta, ka, pec statistikas datiem, 2008. gada
Ledus skulptiiru festivals bijis visapmekl&takais
pasakums Jelgava. “Tas ir gada nozimigakais
tristu piesaistes pasakums un atrodas Jelgavas
pasakumu topa pirmaja vieta, nemot véra ap-
meklétaju skaitu. Nav Saubu, ka liela nozime ir
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Starptautiskais Ledus skulptaru festivals Jelgava
pilsétu padara popularu iebraucéju vida

L

tam, ka pasakums notiek nesezona.
Tas veicina papildu ienakumu giisa-
nu tirismam pakartotajas nozares —
€dinaSanas uznémumos, izklaides
objektos, muzejos un iepirkSanas
vietas,” pauz V. Kinderevica.

Vinai piekrit ar Latvijas Lauk-
saimniecibas universitates muzeja
vaditaja Ginta Linite: “Ziema nav tiristu se-
zona, tapec §is festivals noteikti popularize
Jelgavu un dod ieguldijumu ttrisma attistiba.
Festivala dienas Jelgavas pili un Kurzemes
hercogu kapenes apmekl&ja divas tiiristu gru-
pas no Kurzemes puses, kas vélgjas paplasinat
apskatamo objektu programmu. Otrs pasa-
kums, kas popularizé Jelgavu un pili, noteikti
ir “Stadu parade”. Ja pie manis ierodas ttiristu
grupa, noteikti pastastu, ka iesp&jams apmeklet
arT Gederta Eliasa Jelgavas Vestures un maks-
las muzeju vai Kalnciema klosteri, bet pargjie
ekskursiju vaditaji iesaka apmeklet pili,” sa-
darbibas pieredze dalas G. Linite.

leguveji - turisma nozare

Viesnicas “Jelgava” direktore Liene Vike
atklaj, ka svetku laika bija jitams klientu pie-
pludums. “Statistikas datus gan neapkopojam
un klientu aptaujas par vinu ieraSanas mer-
ki neveicam. Festivals ir ne tikai izstade, ta
ir vieta, kur satiekas sen neredz&ti draugi un
pazinas. Festivala laika notiek dazadi prieks-
nesumi, un visai pilsétai ir iesp&ja redzet, ko
prot misu novadnieki,” par izdevusos pasaku-
mu priecajas viesnicas direktore.

“Kreklu grupas” valdes loceklis Ainars
Tamisars uzskata, ka Jelgava vispar ir tikai
divi pasakumi, kuru d€l nejelgavnieki spe-
ciali brauc uz Jelgavu. Tas ir Ledus skulpti-
ru festivals gada sakuma un Piena, maizes,
un medus svétki augusta beigas. “Ari Sogad
“Tami-tami” picorana festivala laika gaja Joti
karsti, bija daudz klientu, kas gan &da, gan arT

Zurnals tarisma profesionaliem

Jelgava dzivojosie Kristians Rozenvalds (vida) un Baiba Lulle
(pirmd no labds) atzist, ka katru reizi, kad Jelgava notiek ledus vai
smilsu skulptaru festivali, ari vinu majas sabrauc daudz viesu. Ta
2006. gada atbrauca uznémeéji Janis Bérzins (otrais no kreisas) un
Vilnis Baltins (otrais no labas) kopa ar bérniem

dz@ra. Tatad — bija labi! Notiek jau ar1 vél da-
zadi pasakumi, bet tie vairak orient€ti uz pasu
cilvékiem vai uz tadiem, kas brauc ar savam
maizitém, kafijas termosiem un pusstopiniem,
tap&c pilsétas uzpeémumiem no viniem nav ne-
kada labuma,” uzskata A. Tamisars.

Nepieciesami ari uzlabojumi

Jautats par nepiecieSamam izmainam fes-
tivala organizéSana, A. Tamisars pauz domu,
ka skulpttiru apskati vajadzetu atlaut arT nakfi.
Daudziem apmekl&tajiem tas patika, jo naktl
nebija liela lauzu pula, turklat tumsa un ap-
gaismojums vairoja romantiku un skulptiiru
maksliniecisko efektu. “Pagajusaja gada nakts
apmekI&taji parsvara bija jauni cilveki no citam
pilsétam, kas Ledus skulptiiru apskati apvieno-
jaar kada Jelgavas naktskluba vai miizikas klu-
ba apmeklgjumu. Saja laika vajadz&tu piedavat
vel dazadas norises, lai festivala apmekl&taji
uzreiz péc skulptiiru apskates nes€stos savas
automasinas, bet varétu vél $o to aplikot, pa-
baudit, patérét naudu Jelgavas veikalos, kafej-
nicas, klubos un arf viesnicas. Varbiit vajadzetu
izgatavot kadu ipasu festivala suveniru,” par-
domas dalas uzneémge;js.

Savukart Torisma informacijas centra par-
stave V. Kinderevica aicina uznp€mgejus aktivak
izmantot pasakuma iespgjas, piedavajot apmek-
letajiem 1pasas cenas, akcijas, pieméram, vies-
nicas, viesu namos un kafejnicas, lai noturétu
pilsétas viesus péc iespgjas ilgak. Ledus skulp-
tiru festivala apmeklgjums vargtu biit tikai vie-
na no iesp&jam, ka pavadit laiku Jelgava. (1
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Ka veidod publicitati,
netraucéjot atputniekiem

Baiba Lulle, NRA

viedrijas ziemas kurorts Idre Fjdill uz

sava kalna vienlaicigi apkalpo gandriz

10 000 slepotaju, ka arT izmitina 7800
viesus kalna pakajé esosajas kotedzas. No tam
uz trasém iesp&jams doties jau ar slépem.

Idre Fjdll pédgjos gados ir labi noslogota,
un ta var atlauties nesolit visiem visu, bet kon-
centréties uz mérkauditoriju.

Idre Fjdll sevi neparprotami poziciong ka gi-
menei visdraudzigako sléposanas vietu, tacu te
notiek ar ne vienas vien augsta ranga sacensibas
un galvu reibinosi nobraucieni, kas nebiit neaso-
cigjas ar beérniem draudzigu piedavajumu.

Bérnu trases blakus Skandinavijas
stavakajai nogazei

Ja gimene ar maziem bérniem plano kopi-
gas sléposanas brivdienas, Idre Fjdll ir viena
no iecienitakajam vietam gan paSiem zvied-
riem, gan tuvgjo valstu slépotajiem. Bérniem
te ir Ista ziemas prieku paradize: speciali ma-
cibu laukumini ar pacélajiem, privatskolotdji,
bérnu skolinas, bérnu slaloma sacensibas ar
medalam visiem, dazadas pecsléposanas ak-
tivitates, daudzas l&€zenas nogazes...

Tacu te atrodas ar stavaka nogaze Skandi-
navija ar 46% slipumu, kura nu jau regulari
notiek atruma nobrauciena Pasaules kausa
posms. Slépotdji sasniedz atrumu 200 km
stunda, no gaisa plismas pretestibas dazkart
gistot pat adas bojajumus. 1992. gada Sis
sporta veids tika ieklauts arT olimpisko sp&lu
programma.

Arl marta vidi, kad “Turisma” Zzurnaliste
kopa ar gimeni slépoja Idre Fjdll , te notika $is
atrumsacensibas. lkviens slépotajs tas vargja
vérot, bet milzu interese gan nebija manama.
Sacensibu d&] netika traucgti pargjie slépota-
ji — tiem bija pieejamas visas trases, iznemot
to, kura norisinajas sacensibas. Nebija jitami
nekadi citi ierobeZojumi vai neértibas. Atru-
ma nobrauciens nav popularakais sporta veids
Zviedrija, lai gan tie$i zviedrietei pieder atru-
ma rekords sieviesu konkurence.

Kirorta vienigais triikums esot tas, ka uz
divam dienam jaslédz §1 “Chocken” trase, kas
ir loti iecienita un populara. Lai nesagadatu
slépotajiem peksnu vilsanos, par sacensibam
jau savlaicigi informé ar reklamu, bukletu un
interneta majaslapas starpniecibu. Redzamas
ar1 reklamas uz kalna.

Laba publicitate

Par sacensibu rikosanas tiesibam Idre Fjll
pasi necinas, jo Sis nav pelnas pasakums. Ini-
ciatori pasi ir §1 sportaveida parstavji, kurus
ltidz sacensibas organizét tiesi Idre Fjdll , jo
pasaulé nav daudz tadu stavu trasu ar tik garu
bremz&Sanas celu.
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Ar1 pasvaldiba atbalstu nesniedz un parme-
rigu interesi par §Im sacensibam neizrada.

Tomer Idre Fjdll sacensibu rikoSanai tere
ievérojamus Iidzeklus trases sagatavosana, sa-
censibu nodrosinasana ar personalu, arT spor-
tisti par uzturéSanos Seit maksa tikai puscenu.

“Uznemoties $adu sacensibu rikoSanu, /dre
Fjdll saskata sava pastéla veidosanas iespé-
jas, jo sacensibas ka notikums piesaista me-
dijus, tostarp pat “Eurosport”. Sacensibas ari
dazado atpiitniekiem domato piedavajumu,”
stasta Idre Fjdll marketinga menedzere Anna
Sofija Nasa. Tas ir arT labs signals plaSakai
publikai par to, ka te ir laba sl€posanas vieta,
kura arf labiem slépotajiem ir ko darit. Bez
“Chocken” trases, kas netiek nedz ipasi rek-
laméta, nedz ar1 nokluséta, te ir arT vairakas
melnas un sarkanas trases, tiesa, ne parak ga-
ras, toties ar atriem pacélajiem.

Lidzigu apsvérumu dg] Idre Fjdll notiek
arl Zviedrijas ¢empionats kalnu sléposana,
kas citos elementos notiek arT Latvijas slépo-
tajiem zinamaja Ore.

Nepazaudét mérkgrupu

Idre Fjdll cenSas piesaistit ar distancu slé-
potajus. Te aprikotas garas un apgaismotas
sléposanas trases braucgjiem ar dazadu sle-
potprasmi. Idre Fjdll notikusi ar1 Pasaules
kausa izcInas posmi gan distancu sléposana,
gan biatlona. A.S.Nasa teic, ka Idre Fjdll
varétu pretendét ari uz pasaules ¢empionatu
biatlona, bet uz ta rikosanu ir liela konku-
rence. Par to runats arT ar Zviedrijas biatlona
federaciju, bet lielas piiles lobija darba netie-
kot pieliktas. “Tas nav misu mérkis. Vidgjais
biatlona skatitajs TV ir 55 gadu vecs virietis,
un ta nav misu tradicionala mérkgrupa. Ja,
§ads pasakums biitu labs miisu past€lam un
publicitatei, distancu sléposanas vietas popu-
larizé$anai, bet ar to meés nepiesaistisim miisu
galveno mérkauditoriju — gimenes. Savukart
sportistiem trase nav svesa — daudzas koman-
das brauc Surp trenéties,” stasta menedzere.

Ja kads piedavatu Idre Fjdll rikot tadus
publicitati, pelpu vai citus Tslaicigus iegu-
vumus soloSus pasakumus, kas konflikté ar
mérkauditoriju, pieméram, lielas sacensibas
sporta brivdienu laika, kad kirorts ir parpil-
dits, Idre Fjdll no tiem atteiktos. “Miisu mér-

Idre Fjdll stavakaja
traseé “Chocken”
notiek ari Pasaules
kausa izcina atruma
nobrauciend.

Tad sacikstes tiek
organizétas td,

lai netraucétu
regularajiem
klientiem

Idre Fjdill sevi pamatoti dévé par gimenes sléposanas
karortu. Bérniem tiek piedavatas sléposanas
skolinas, specialas sacensibas, trases, pacéldji

kis nav publicitates kvantitate. Misu mérkis ir
nepazaud&t masu mérkgrupu,” teic A. S. Nasa,
pasi piebilstot, ka svarigi paturét prata to, ka
klientu 1patsvars, kas Idre Fjdll atgriezas no
gada uz gadu, ir 70%. Cik daudzi ziemas k-
rorti vél var lepoties ar §adiem raditajiem?

Krize neskar

Neraugoties uz ekonomisko krizi, kas nelabve-
ligi ietekmé tlrisma nozari, Idre Fjdll §1 ir bijusi
labaka ziema pedgjos 10-15 gados. A.S.Nasa to
skaidro ar zviedru kronas vértibas kritumu, un
tagad arT daudz vairak zviedru dodas uz Zvied-
rijas kalniem. Ttrismu mazak ietekmgjot patrio-
tiski apsveérumi, vairak ekologiskais apzinigums
— daudzi zviedri izvairas no lidoSanas.

“Veicot marketinga aktivitates, domajam
ar1 par to, lai te esoSo tautibu parstavji labi
saprastos. Vasara te ir daudz holandiesu, vini
ar zviedriem labi saprotas. Atskirigi ir vaciesi
un krievi.”

Daniem svarigakas ir gimenes kirorta
prieksrocibas un tas, ka pie mums ir slépo-
Sanas skolas ar personalu, kas var sarunaties
daniski. Belgus un holandieSus vairak intere-
s€ blakus aktivitates — sunu un zirgu pajigi,
makskerésana, izbraucieni ar kvadracikliem,
lapu kulttras iepaziSanas tlires uc.

Lai gan Idre Fjdll lielakoties apmekIé gime-
nes ar 10 — 12 gadus veciem beérniem, netriikst
arT jauniesu, kurus interesé snovborda sacensi-
bas un snovborda tramplinu parks. Vinus intere-
s€ arT sléposanas skola — taja var pilnveidot sa-
vas sléposanas prasmes jau saméra profesionala
limend, ka arT “patusét” ar vienaudziem. (1
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Viesnicas inventara zagsana.
Vai S0 “sporta veidu” var apkarot?

Zane Auzina

elevizora pultis, spilveni, glazes, pat

I pasi televizori un durvju paklajini,

par dvieliem un halatiem nemaz neru-

najot — tas visas ir lietas, kuras vai ik dienu

kads viesis “panem” sev lidzi ka suveniru no

viesnicas. Efektivakie cinas panémieni pret

§im zadzibam esot vienkar§i — negodpratigo

viesu “melnais saraksts”, kreditkartes numura

un pases datu pieprasiSana, ka ar7 atteikSanas
no viesnicas logo uz numurinu atribitikas.

Zud gan dvieli, gan spilveni,
gan lietussargi

Zurnala “Tarisms” aptaujato viesnicu dar-
binieki uzskata, ka pilniba izskaust So viesu
netikumu neesot iesp&jams. Esot tada celota-
ju kategorija, kam suvenira pagpemsana Skiet
passaprotama. “Neticu, ka cilveks, kur§ var
atlauties samaksat par numurinu simts eiro,
nespg¢j atrast paris latu dvielim. Acimredzot
viesnicas logo uz dviela ir parak liels vilina-
jums,” teic viesnicas “Hanza Hotel” direktors
Aigars Gerhards. Vin$ uzsver, ka viesiem ir
iesp&ja tadu paSu dvieli iegadaties recepcija,
tacu pieprasijums p&c tiem nav augsts.

Kolegim piekrit ari viesnicu un restoranu
kompleksa parvaldnieks Henrijs Imaks, kur§
parstav viesnicu “Eiropa”: “Lielakas problémas
mums sagada lielas turistu grupas, péc kuram
vienmér kads dvielis ir pazudis. Tomér ar tam
ir salidzinosi viegli cinities — kaut vai sazinoties
ar grupas vaditaju. Turpretim ar individualajiem
apmekl&tajiem cinities ir sarezgitak.” Visvairak
ziidot lietussargi, kas viesnicas teritorija ap-
mekl@tajiem ir brivi pieejami, — tie paredzeti,
lai lietaina laika viesi vartu &rti pastaigaties
pa teritoriju vai aizstaigat lidz jirai. Viesi tos
labprat izmanto, bet vieta noliek daudz ktrak.
H. Imaks uzskata, ka $ada veida zadzibas ir no-
verojamas visa pasaulé un, visticamak, pilniba
tas izskaust nav iesp&jams: “Ja viesi §adas za-
dzibas izdara pat augstakas klases viesnicas, kur
par viena numurina cenu varétu iegadaties ve-
selu kravu ar labakajiem dvieliem, tad nav pasi
jabrinas, ka §adas zadzibas notiek arT visur citur.
Tas actmredzot ir ka sports — nevar nepanemt.”

Ar zadzibam palidz cinities
kreditkartes numurs

Lielakas problémas sagadajot nevis iebrauce-
Ji, bet tiesi vietgjie. “Ja klients par viesnicu nore-
kinas ar kreditkarti, tas numurs tiek pierakstits.
Velak, konstatgjot zadzibu, varam zaudgjumus
piedzit. Diemzgl ir gadijumi, kad viesnicai tiek
uzraditas nepareizas personas koordinates, ga-
das problémas ari ar kreditkartém — tas izradas
blokétas, viltotas u. tml. Tadgl, uznemot vietgjos
cilvékus, esam 1pasi piesardzigi. Atzinigi verte-
jam ari viesnicu iek$€jo informacijas apmainas
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sistému — taja pieejamas zinas par klientiem, kas
sagadajusi nopietnas problémas. Tomér viesni-
cu biznesa stradajosiem ir jarekinas, ka suveniru
direktors. Vin$ gan piebilst, ka ir arT gadijumi,
kad cipa ar viesnicu inventara kolekciongtajiem
veicas itin labi. “Spilvenus visbieZzak mégina
aiznest turistu grupas. Kads izdoma, ka autobu-
sa bus értak, ja sanus balstis mikstais spilvens.
Konstat&jusi sava inventara pazuSanu, sazina-
mies ar grupas vaditaju, un manta visbiezak tiek
atdota.”

Nav logo - nav zadzibu

Viesnicas “Sigulda” vaditaja Karina Volska
ir parliecinata, ka zadzibu skaitu butiski var
samazinat, atsakoties
no viesnicas logo. “Ja
dvielis ir vienkarss,
bez jebkadas viesnicas
simbolikas, cilvékam
nav intereses to zagt.
Pielauju, ka tiesi tapec
musu viesnica §ada
veida zadzibu ir loti
maz.”

Lidzigs viedoklis ir
arT viesnicas “Jelgava” direktorei Lienei Vikei:
“Uz miisu dvieliem nav viesnicas logo, tade]
domaju, ka tie zagliem nav interesanti. Gal-
venais cinas veids viesnicai ir viesu “melnais
saraksts”. Ja nodaritic zaud&jumi neparsniedz
piecus latus, viesis tiek ierakstits Saja saraksta
un, vinam ierodoties nakamaja reizg, pirms nu-
muriga atslégu izsniegSanas lidzam vispirms
samaksat paradu. Ir pietickami daudz pastavi-
go klientu, kas pret to neiebilst un paSa raditos
zaud&jumus atlidzina. Ja viesis ieklauts “mel-
naja saraksta”, pirms izrakstiSanas viga numu-
rinu parbaudam. ArT tas palidz.” Ja zaud&jumu
summa ir lielaka, viesnica m&gina ar viesi per-

Viesnicas klients par
numurina cenu varétu
nopirkt kravu ar dvieliem,
tatad to zagsana ir ka
azartisks sporta veids

soniski sazinaties un jautajumu atrisinat. Tomer
kopuma $adu gadijumu nav daudz.

Parbaudi numurinu,
un problému nebus

“Hotel Irina” vaditaja Mara Zute apgalvo, ka
labakais veids, ka izvairities no sikajam zadzi-
bam, ir riipiga viesu izvéle un apsardze. “Pirms
rekonstrukcijas misu viesnicu lielakoties iz-
mantoja viet§jie cilveki. Toreiz cipa ar zadzi-
bam Skita bezceriga — no sienam tika nogemti
pat elektribas slédzi, par dvieliem un glazém
nemaz nerunajot. Ta¢u esam pamatigi stradaju-
§i, lai viesnicai piesaistitu arzemju viesus. Ta-
gad iebraucgju ipatsvars parsniedz 85 procentus
no kopgja viesu skaita, un zadzibu ir Joti maz.”

A1l M. Zute uzska-
ta, ka no dvielu zadzi-
bam palidz izvairities
tas, ka uz tiem nav
logo, turklat, viesim
aizbraucot, katra vies-
nicas istabinpa tiek
parbaudita.  “Mums
ir gandriz 80 istabas,
un lielakas noslodzes
laika nav viegli katru
no tam parbaudit pirms viesa izrakstiSanas no
viesnicas. Tomer $ai praksei ir pozitivi rezul-
tati,” stasta M. Zute.

Ir ari unikalas viesnicas,
kur zadzibu nav

“Diklu pils” viesu uznemsanas dalas vaditaja
Ina Béme, jautata par cinu ar viesiem — suveniru
krajejiem, teic, ka $adas problémas viniem vis-
par neesot. “P&dgjo paris gadu laika neatminos
nevienu gadijumu, kad no viesnicas kaut kas
biitu pazudis. Ja nu kas paziid, tad dusas Zeleja,
tacu ta jau ir ick]auta numurina cena, un patiesi-
ba viesis to drikst nemt Iidzi,” atbild I. Beéme. (1
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